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EI D .

Az 0 évezred elsé évtizede sok véltozdst hozott a szakképzésben. A szakkdzépiskoldk, szakis-
kolék megalapozzdk a szakképzést, amely egy intézményben kézpontosul. A humdn terileten
sincs ez mésképp. 2008-ban létrejétt egy egyuttmkddési megdllapodds a budapesti, énkor-
mdnyzati fenntartédsd humdn képzésekkel foglalkozé kézépiskoldk kézétt. Ennek kévetkezté-
ben megalakult a Human TISZK (Térségi Integrélt Szakképzé Kézpont). A hat iskola éltal alé-
irt megdllapodés magdban foglalja az iskoldk irdnyitésdra, a pedagdgusok tevékenységére, a
tanulék oktatdsdra, nevelésére, az iskoldk szolgdltatdsaira vonatkozd egyittmGkddést.
Ebben az idészakban adédott lehetdsége a fenntartéknak pélydzni a TAMOP 2.2.3. eurs-
pai uniés projekire, amely a TISZK-rendszer tovdbbfejlesztésére iranyult. A pdlydzat eredmé-
nyeként 2008. december 1-jén elindult a Humdn TISZK projektje’ ,A Humdan TISZK rendsze-
rének tovdbbfejlesztése a humdn szakmdak moduldris képzésével, a humdn értékrend és az
esélyegyenléség megvaldsitdséval” cimmel. A projekt vezetésével engem biztak meg.
A projekt részeként véllaltuk, hogy hétrdnyos helyzetl tanulékat mentordlunk mind a hat tag-
iskoldban. A projektben vdllalt csalddpedagdgiai szolgdltatdsok kidolgozdsét a szolgdltatds-
szervezési munkacsoport kapta feladatul. A csoport tagjait a hat iskoldbél delegdlt, dltalédban
ifjusdgvédelmi multtal rendelkezd kollégdk alkottak. Megdllapodtak abban, hogy a ,hétrd-
nyos helyzet” kifejezést a jogszabdlyi kereteken 10l kib8vitik.
Mi indokolta a szolgdltatds bevezetését? A hatrdnyos helyzet( tanulékkal eddig is foglalkoz-
tak az iskoldkban. Elsésorban az osztdlyfénékék, az iskolai ifjusdgvédelmi felel8sok feladata
volt a tanulék segitése. A mentordlds sem Uj tevékenység, néhdny éve kézpontilag tdmogatott
segitésforma. A projekt tervezésekor Ugy éreztik, kibdvitésre szorul mind a tdmogatdk, mind
a témogatottak kére. Tapasztalatunk azt mutatta, hogy nem elegendd az anyagi hétranyokra
koncentrdlni. Megfigyeléseink szerint a csonka csalddok szdma évrél évre né, a didkok mo-
tivaltséga a tanuldsra csékken. Bér a humdn szakkézépiskoldkban tanuldsmédszertant tani-
tunk, az egyéni tandcsadds is szikséges. A szétesd csalddok sok esetben nem képesek meg-
adni a fiatalok pszichés tdmogatdsat, ami szintén az iskoldra harul. Témegesen nem képes ezt
a feladatot ellétni az iskola, csak egyéni foglalkozésokkal.
A tanérok eddigi énzetlen tdmogaté munkdjét probéliuk szakmai és anyagi segitséggel ald-
tdmasztani. Két pszicholégust és egy szupervizort biztunk meg a szakmai segitségaddssal. Ké-
z6s mentori értekezleteken beszéltik meg a feladatokat. A projekt kéltségvetésében elkiléni-
tettink egy &sszeget erre a feladatra.
A mentorok pozitiv visszajelzései a mentordldsi tevékenységrél bétoritottak arra minket, hogy
dsszedllittassunk egy olyan kiadvanyt, amely részben bemutatja tevékenységiket, annak var-
haté eredményét, mdsrészt segitséget nyljt azoknak, akik bekapcsolédndnak a mentoréldsi
munkdba. A kiadvény munkdlatai kutatdson alapulnak, a benne szereplé adatok rendkivil ér-
dekes 8sszefiggésekre mutatnak rd. Az esetleirdsok nem csupdn a szakemberek szaméra ol-
vasmdnyosak, hanem minden pedagégus és szilé szamdra is.

Glowacz Miklésné

projektmenedzser

1 A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsdval, az Eurépai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaban 2008. december 1.

és 2010. szeptember 30. k&ézstt valdsul meg.




I V 4
- FESZ

Mayer Joézsef - Vigh Sara
1. Mentoralas a szakképzésben
1.1. Bevezetés

Az elmlt méstél évtized egyik legszembetinébb véltozdsa a kézoktatds terlletén az a jelenség volt, ame-
lyet a kdzépfoky oktatds expanzidjanak' neveznek. Egyrészt arrdl van szé, hogy az dltaldnos iskolét egy-
egy korcsoportbél szinte mindenki be tudja fejezni, mdsrészt pedig arrdl, hogy az alapfoki oktatéshél
kilépé tanuldk tolnyomé tébbsége kézépfokon folytat(hat)ja tanulményait. Ennek a folyamatnak a jeleit
mar 70-es évek végén lehetett tapasztalni. 1977-ben Budapesten a nyolcadik osztélyt kévetéen a tanu-
16k 29,7%-a gimndziumban, 36,6%-a pedig szakkdzépiskoldban tanult tovébb, mig a tébbiek oz érett-
ségit nem nyUijté szakmunkdsképzé iskoldkban folytathattdk tanulmdnyaikat.? Ez a beiskoldzdsi ardny
mdr jelezte azt, hogy a kdvetkezd évtizedben tovdbb emelkedhet az igény az érettségit (is) nyujtd képzé-
sek irdnt, és ez igy is tortént. Az ezredfordulét kévetden a tanuldk hetvenét szdzaléka mdr gimndziumban
vagy szakkézépiskoldban folytatta tanulményait.?

Az expanzié mdsik elemét a tanuldsi id8 meghosszabbodésa jelentette, mert a tankételezettségi korhatdr a ta-
nuldk 18. életévéhez kstddatt. Ezzel parhuzamosan — és részben ehhez igazodva — az iskolarendszerben szer-
kezeti valtozdsok zajlottak le. Az érettségihez kotot szakmatanulds a 13. és 14. évfolyamokra tolédott, igy szd-
mos fiatal gyakorlatilag ,felnéttkorban” 1épett ki a kézoktatds rendszerébdl. (A ,0.” évfolyam indftésénak a
lehetésége tovabb bonyolftotta ezt a kérdést.)

A kdzépfoky — és kildndsen az érettségit ny(jtd — iskolakat érinté tanuléi ardnyvdltozésok nem maradtak kévet-
kezmények nélkil. Szémos olyan tanulé kerilt be a kézépfoky iskoldkba, akiknek az eléképzettsége, a motiva-
cidja s a szocidlis kérnyezete sem volt arra alkalmas, hogy a tanuldshoz szikséges pozitiv attitiddket erésitse.
Ez nemcsak Budapesten, hanem az orszédg mds teriletein is problémat okozott. Egy vidéken szervez8dott
TISZK pedagdgusai igy nyilatkoztak:

~INagyon sok olyan tanuldnk van, akik szocidlisan hdtrdnyos kérilmények kézdl jénnek. A szildk sem
motivdltak, réaddsul a kollégium, az étkeztetésik megolddsa is gondot okoz, hiszen a szildk — ugy tinik
— mdr erre sem tudnak dldozni... Probléma az érkezd gyerekek felkésziletlensége, a munkdhoz vald
hozzddlldsa, egyditalén a jelenlél, a megjelenés az iskoldban, illetve a normdlis emberi viselkedés. ™

1 Lasd errdl: Haldsz Gabor: A magyar kézoktatds az ezredfordulén. OKKER 2001 207-210. o.

2 Mezei Gyula: A kdzoktatds fejlesztési koncepcidjanak kimunkdldsa Budapesten. In: Az oktatés tévlati fejleszté-

se Budapesten. Oktataskutaté Intézet, Bp. 1987. szerk.: Forray R. Katalin — Kozma Tamds
3 Ldsd errél: Polényi Istvan: Budapesti oktatdsi anziksz. Educatio 2005. tavasz 28. o.

4  Knausz Imre: A TISZK, a pedagdgia és a pedagdgusok. In: Az egyittmUkédés kényszere /A Térségi Integrélt
Szakképzd Kézpontok jelene és jévéje/. MPT-Miskolci Egyetem BTK Tandrképzé Intézet 2009. szerk.: Adém



Nem véletlen, hogy mar a 90-es években magas ardnyl tanuléi lemorzsolédést lehetett a kdzépfokd intézmé-
nyekben regisztrélni. A tanulék kimaraddsa az iskoldkbél t6bb problémdt is felvetett. Elsésorban azt, hogy az
alacsony iskolai végzettség nem tette lehetévé a szémukra azt, hogy eséllyel lépjenek be a munkaerdpiacra,
mdsodsorban pedig arrél volt sz, hogy az érinteft csalddokban konzervélédott a nemzedékeken &thizédé
alacsony iskoldzottsdg, amelynek a felszamoldsét egyelére a felnéttoktatds csak részben tudta megoldani.

1. &bra. A kézépfoky iskolakbdl kimaradé tanulék a 90-es években (f&)
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Forrés: Oktatési évkdnyvek (OKM)

0

A t6bb tekintetben is hétrdnyos helyzet( tanuldk eredményes oktatdsdnak az lett volna a
feltétele, ha az iskoldk (és pedagoégusaik) az elsé pillanattél kezdve rendelkeznek azok-
kal o médszerekkel, amelyek lehetéséget adtak volna a sikeres tanuléi utak kialakitdsra és
mUkodtetésére. Ehhez az esetek tdbbségében nemcsak a médszer(tani kultdra) hidnyzott.
Nem 6llt rendelkezésre olyan finanszirozdsi rendszer sem, amely esélyt nyUjtott volna ahhoz,
hogy az iskoldkban egyénre szabott tdmogatési rendszerek mikédhessenek. E nélkil szinte
csak véletlenszerGen lehetett jelentds szakmai eredményt elérni.

A Févérosi Onkormadnyzat éltal fenntartott intézményi rendszer széméra nagy problémét je-
lent évek 6ta azoknak a tanuldknak a kére, akik valamilyen ok miatt nem tudjdk az adott
tanévet eredményesen teljesiteni. Az aldbbi dbra |6l mutatja azt, hogy jelent8s szdmrél van
sz6. Ezeknek a tanuldknak a tanérai jelenléte, barhogyan is kézelitjik meg ezt a kérdést,
mindenképpen problémdt okoz, kiléndsen azokban az esetekben, ahol koncentréltab-
ban van jelen a sikertelenség. Az adatokat figyelve nem véletlen tehdt, hogy a kutatok és
szakérték figyelme a tanuléi kudarcok okainak a feltdrdsdra és a kikiszobdléshez szikséges
megolddsok fejlesztésére irdnyult.

Anetta — Ugrai Janos 99-100.0.

5 Lasd errdl: Mayer Jézsef: A ,masodik” esély iskoldi. In: Esélyt teremt& iskoldk OKI FKK 2003. szerk: Mayer J6-

zsef és Esélyndveld és hatranykompenzald iskolédk OKI 2006. szerk: Mayer Jozsef




2. dbra. Tanulék tanulményi és hianyzasi adatai (f6)
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Forrds: Ifi Istvan: Visegrad, 2009. ppt. 11. szdm¢ dia adatai

Részben ezekkel a térekvésekkel figgétt dssze az, hogy az ezredfordulét kévetd évtized mdsodik
felére — részben az unids tdmogatdsok, részben a hazai innovdcids térekvések hatdsdra — egy-
re t6bb intézményben nyertek teret azoknak a médszereknek az alkalmazdsai, amelyek nem-
csak tandrai keretek kdzdtt voltak alkalmasak a tanulék tdmogatdsdra. Az egyik legelterjedtebb
tdmogatésra épilé, ahhoz kapcsolhaté megolddst mind a kéz-, mind pedig a felséoktatdsban
a mentordlés jelentette.

1.2. A mentorprogram tdrsadalmi és pedagégiai kérnyezete

A Budapesten létrehozott ,Humén TISZK” dltal benyditott TAMOP-2.2.3. pélyézatban az egyik célkitzés
a ,hdtrényos helyzetl, az oktatdsi rendszerbél lemorzsolédé tanuldk felzarkdztatésa, szakképzésbe bevo-
nésa, munkavdllaléi kompetencidik fejlesztése” volt. A probléma megolddsat egy tanuléi témogatést biz-
tosité mentor-rendszer kiépitésével gondoltdk megoldani. Ennek a térekvésnek az eredményeit mutatja be
ez a kényv.

A programban részt vevé intézmények kivétel nélkiil a Févarosi Onkormanyzat fenntartésaban élinak, gya-
korlatilag vegyes képzési profillal rendelkezd intézmények. TISZK-ké valasuk térténete alapvetéen nem ki-
|8nboézik azoktdl az intézményi integrdcioktdl, amelyek a févarosban és orszagszerte az elmdlt években le-
iGtsz6dtak.” Az érintett iskoldknak azonban — nemcsak azért, mert éppen egy TISZK-be terelte ket a sorsuk,

6 Raoul Wallenberg Humdén Szakképzé Iskola és Gimndazium, Békay Janos Humdan Kéttannyelv Szakkdzépis-
kola, Szakiskola és Gimndzium, Dr. Hetényi Géza Humdn Szakkdzépiskola, Fodor Jézsef Szakképzé Iskola
és Gimnézium, Semmelweis Ignéc Humén Szakképzd Iskola és Gimnézium, Kanizsay Dorottya Egészségugyi

Szakképzé Iskola és Gimndazium

7 It ennek a térténetnek a rekonstrudlésa nem feladatunk. Az dltaldnos tendencidkrél alapos tdjékoztatdst nyujt



illetve a rendeletalkotés — t6bb ponton hasonlé problémdval kellett szembenéznitk. Az egyik ilyen — és tar-
gyunk szempontiébél a legfontosabb — a tanuléi eredményesség/eredménytelenség kérdése volt, amellyel
mar a kordbbi években is foglalkozni kényszeriltek. Szinte mindegyik iskola esetében az elmlt évtizedben
valamilyen mértékben megvdltozott a tanuléi kér Ssszetétele. Részben arrdl van sz6, hogy a tanulék csa-
l&djainak véltozott meg — tébbnyire elénytelenil — a gazdasdgi/tdrsadalmi pozicidja, részben pedig arrdl,
hogy olyan tanuldk is érkeztek az intézményekbe, akiknek oz érdeklédését eredetileg nem ez a szakirdny
keltette fel. A sikeres tanuléi elérehaladds szempontjabdl mind a két dimenziéban olyan elemek vannak je-
len, amelyek szikségszer(vé teszik — éppen a tanuléi eredményesség érdekében — a megszokottakon tdl-
nydl6 pedagdgiai tdmogatést.

A TISZK-be kerilt intézmények szakmai munkdjdnak a megitéléshez feltérképeztik az iskoldkba jaré ta-
nulék szociokulturdlis hétterét. Ezekbe az iskoldkba — és ezt mutatja az aldbbi dbra — zémében azok a ta-
nuldk jelentkeznek, akiknek oz dltalénos iskolai eredményeit kézepesnek, vagy ennél gyengébbnek itél-
nénk. (Az atlagok mégétt természetesen sok kifejezetten |6 tanulé is meghdzédik. Tébbnyire 8k azok, akik
a késébbiekben példéul a tanulmdnyi versenyeken |6 eredményeket, helyezéseket érnek el.) Felmeril a kér-
dés, hogy miért jelentkeznek ezekbe az intézményekbe ezek a tanulék? Részben azért, mert érzékelve a re-
alitést, Ggy gondoljdk, hogy szerényebb dltalénos iskolai eredményeik ellenére is itt lesz lehet8ségik kézép-
iskolai tanulményokat folytatni, de emellett nyilvan az érdeklédésnek és a szili nyomésnak is lehet szere-
pe. Az itt [&thaté étlageredmények mér jelzik, hogy t6bb tantdrgy esetében szamitani kell arra, hogy a ta-
nuldk egy részének szinte bizonyosan tanuldsi nehézségei lesznek, amelyekkel — figyelembe véve a kézép-
iskolék tantdrgyszerkezetét és az egyes tantdrgyakban jelen 1évé tananyagmennyiséget — egyedil nem lesz-
nek képesek megbirkézni.

3. dbra A TISZK-iskoldkba jelentkezé tanulék dltaldnos iskolai magyar és matematika,
valamit az ésszes tantargybél elért atlageredményei
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Raoul Bokay Janos  Nemes Nagy  Fodor Jézset Kanizsay Semmelweis
Wallenberg  KéSZKl és G.  Agnes SZKI SZiés G.  Dorottya SZI és Igndc Szi és G.
HSZi és G. G.

Forrds: Neuwirt Gabor: A kdzépiskolai munka néhdany mutatéja 2007.0OKI 2008.

Mértonfi Gyérgy tanulmdénya: A TISZK-rendszer kiépilése 2007-2008-ban, Szakképzési Szemle 2009/4.




Az iskolai/tanuléi életdt eredményessége és irdnya (tartalma) Magyarorszdgon dénté
mértékben a csaldd tarsadalmi/gazdasdgi poziciéjatél fugg. Ezen beltl meghatdrozé
jelentésége van a szil&k iskoldzottsdgdénak. Leegyszerlsitve azt is mondhatndnk, hogy
a szul8k iskoldzottsdga szinte ,predesztindlja” gyermekeik végzettségét, iskolai sikeres-
ségét vagy éppen kudarcait.

LA szegény ember gyerekének oktatdsi esélyeit alapjaiban dssa ald a magyar kézok-
tatds szélsdséges szelektivitdsa. Magyarorszdg egyike a vildg azon orszdgainak, ahol
oz iskola- ésosztdlyszinten a leginkdbb elkilénilnek egymdstd! a kénnyen tanithatd, jé
képességu, kézéposztdlybeli gyerekek, illetve a fanuldsi nehézségekkel kizdd, nehezeb-
ben fanithatd, szegény és iskoldzatlan csalddokbdl szdrmazd gyerekek™

Ez sok mds mellett azért jelent problémdat, mert az iskoldkban elindult egy erételjes ho-
mogenizdléddsi folyamat, amely sordn az erésédik meg, hogy egy-egy iskoldban az
azonos tdrsadalmi /gazdasdgi pozicidval biré csalddok gyermekei koncentrélédnak.
Nyilvénvald, hogy ahol a mutaték kedvezétlenebbil alakulnak, ot a tanulék iskolai esé-
lyeit illetéen is borulétobban fogalmazhatunk.

A Humdn TISZK iskoldiban az latszik, hogy a szil8k tébbsége valamivel t6bb mint 12
évet t6ltétt el az iskolarendszerben, egy intézmény esetében ez a szdm 13 év felett van.
Ez az jelenti, hogy a tanulék t6bbsége olyan csalddokbél érkezik, ahol a szulék legaldbb
kézépfokl végzettséggel rendelkeznek. Ez részben érettségit, részben pedig a hagyoma-
nyos szakmunkésképzében, illetve technikumban megszerzett végzettségeket takarhat.
Ugyanakkor az is nyilvdnvalé, hogy olyan sztlék is vannak a mintdban, akiknek a jel-
zettnél magasabb, illetve alacsonyabb iskolai végzettsége van, de nem 8k azok, akiknek
meghatdrozé szerepik van a mintdban.

Figyelembe véve a hazai trendeket (és a mintét), a szil8k gondolkoddsdban viszonylag
hosszU tanuléi utak képe rajzolédik ki. Tébbségik szinte bizonyosan Ggy gondolkodik,
hogy a minimdlis cél gyermekik szdméra nem lehet mds, mint az éretiségi (és a szak-
ma) megszerzése, de nagy a valdszinUsége annak, hogy sokan gondolkodnak Ggy is,
hogy az lenne a kivdnatos szdmukra, ha gyermekik ennél magasabb (felséfoky) isko-
lai végzettséget szerezne. Ez utébbi elképzelés sem tinik sok esetben irredlisnak, hiszen
az expanzié a felséoktatdst is elérte. A legfontosabb kérdés itt az, hogy az egyes csa-
lddok szaméra az iskola befejezése (minimdlisan az érettségi megszerzése) minimdlis
vagy maximdlis célkitGzésként fogalmazdédik-e meg, és az sem mellékes, hogy ezért mi-
lyen (csalédi) eréforrésokat kell megmozditani.

8  Elet &s Irodalom 2006. november 17. Csapé Bené — Fazekas Kéroly — Kertesi Gabor — K118 Janos — Varga Jo-

lia: A foglalkoztatds névelése nem lehetséges a kdzoktatds dtfogd megujitdsa nélkil 8-9.o.



4. dbra A tanulék szileinek az iskoldkban eltéltétt évei atlaga (év)

Raoul Wallenberg ~ Békay Jénos Nemes Nagy  Fodor Jézsef SZi Kanizsay Dorottya Semmelweis Ignac
HSZi és G. KeéSZKl és G. Agnes SZKI és G. SZ| és G. Szi és G.
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Forras: Neuwirt Gabor: A kézépiskolai munka néhdny mutatéja 2007.

A sz018k iskoldzottsdga mellett a mdsik fontos szociokulturdlis mutaté a szilék munkaerd-piaci helyzete. Az
aldbbi dbra azt mutatja, hogy az 8sszes iskola esetében ez 10 szdzalék felett van, egy esetben a 15 szdza-
lékot Gtlépi. Ezeket az adatokat mindenképpen magasnak kell tartanunk, hiszen jéval az orszdgos étlag fe-
lett vannak. A szilék munkanélkilisége Snmagdban — a szil8 szdméra is — nagy probléma. A févdrosban,
ahol az elmult évtizedben dltaldban kénnyebb volt &llést taldlni, megneheziltek az &lldskeresés feltételei.
Kilenssen azok a sz0l18k keriltek veszélybe, akik abszolt értelemben is (pl. nem befejezett dltaldnos iskola
vagy befejezetlen kézépiskola) alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy sok esetben
megnd a munkanélkiliség idétartama, amely nemcsak egzisztencidlis szempontbél jelent nagy gondot,
hanem mentélisan is. Olyan légksr alakul(hat) ki a csalddokban, amely nem kedvez a tanuldsnak. Ezek
azok a helyzetek, ahol megné annak a veszélye, hogy a tanulék egzisztencidlis okok miatt felfiggesztik
vagy végérvényesen abbahagyjdk tanulmdnyaikat. Tanuldst nehezitd tényezévé vélik az is, amikor a tanu-
16k — t&bbnyire illegdlisan — tanulmdanyaik mellett véllalnak munkét a fekete- vagy a szirkegazdasdgban.

5. dbra A sz0l6k munkaeré-piaci pozicidja (%)
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Forras: Neuwirt Gabor: A kézépiskolai munka néhdny mutatéja 2007.




A csaldd életkdrilményeit, a tanulé élethelyzetét — bizonyos megszoritdsokkal — jellemzik
azok a segélyek (juttatdsok), amelyeket azért adnak, hogy elésegitsék az iskola sikeres el-
végzését, a tanulmdényok eredményes befejezését. J4I latszik, hogy ilyen tipusd tdmogatds-
ban — egy intézmény kivételével — a tanulék kézel harmada részesil. Ezt az ardnyt jelent8snek
kell min8sitenink, kiléndsen azokban az esetekben, amikor a jelzett hatranyok — pl. a sze-
génység — mellé mdés jelleglek is tarsulnak.

6. dbra Nevelési segélyben részesilé tanulék ardanya (%)
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Raoul Wallenberg ~ Boékay Janos Nemes Nagy ~ Fodor Jézsef SZi Kanizsay Dorottya Semmelweis Ignéc
HSZi és G. KéSZKl és G. Agnes SZKI és G. SZ| és G. Szi és G.

Forrds: Neuwirt Gabor: A kézépiskolai munka néhdny mutatéja 2007.

A bemutatott adatok alapjan azt feltételezzik — és azt hisszik, hogy ebben nem lesz jelentés
eltérés mds, a févdrosi énkormdnyzat 4ltal fenntartott intézményekhez képest —, hogy a hat-
rdnyos helyzet(, tanuldsi és beilleszkedési nehézségekkel kiizdé tanulék tébbsége a szak-
képzésben, és ezen belul is inkdbb a szakiskoldkban tanul. Elsésorban az & tanulmdnyi
eredményeik azok, amelyek az iskola étlagdt rontjék. Jelen program szempontjdbdl tehét
Ggy tinik, hogy mindegyik intézményben jelen van a tanuléknak az a kére, akik témoga-
tds nélkil szinte bizonyosan nem tudjdk tanulmdnyaikat eredményesen befejezni. A peda-
gdgusok szdmdra mindez jelentds kihivasként jelenik meg. Egyfelél az is fontos szempont le-
het, hogy a tdmogatds révén a tanulék iskolai eredményei javuljanak, mds esetben mar az
jelentds eredmény, ha elérik, hogy a tanulé nem hagyja abba tanulményait.

A kévetkezd dbran a 10. évfolyamos tanulék eredményei lathatdk. Lattuk, hogy az iskoldkba
érkezd tanuldk tébbsége esetében az dltaldnos iskolai eredmények kézepesnek vagy inkébb
gyenge kézepesnek mondhaték. A jobb eredményekkel érkezéket az iskoldk az érettségit is
nyGjté képzési irdnyokba iskoldzzdk be. Az aldbbi dbrdn az l4tszik, hogy e tanulék eredmé-
nyei a budapesti iskoldkkal sszevetve nem javulnak, de szémottevé médon nem is romla-
nak. Tébbségében a f8varosi atlagértékeket e teljesitmények inkdbb alulrél kézelitik meg, és



csak egy esetben Iépik Gt. Az aldbbi dbra azt mutatja, hogy intézményen beldl itt vannak a
legjobb teliesitményt nyUijté tanulék. A mdsik érettségit (is) biztosité irdnyon mdr csdkken a
tanuléi teljesitmény. Kézismert, hogy a kézépiskolai jelentkezések esetében nagy szereppel
bir a presztizs(szempont). A szil6k gondolkoddsdban tovébbra is él az egyes iskolatipusokat
sorba rendezd hierarchia képe. Nem véletlen tehét, hogy egy-egy népszer( vagy kiléndsen
|6 kereseti lehet8séget kindlé szakképzési irdnyt leszdmitva a szakkézépiskoldkba is az élta-
l&nos iskolai tanulék ,mdsodik vonala” jelentkezik.?

A szakiskolai tanulék tébbsége iskolai teljesitményét tekintve nem reménykedhet abban,
hogy bejuthat érettségit (is) nyOjtd képzési irdnyokra. A kézoktatdsnak ez az a terilete, ahol
a gondok és problémdak olyan témege van jelen, amellyel a rendszer nem vagy csak csekély
hatékonysdggal tud valamit kezdeni.'® E tanulék jelent8s hdnyada mar a kézépfokd képzés
elsé évében részben tanulményi, részben pedig magatartdsi okok miatt elhagyja az iskolét.
Azok, akik megfelelnek a kévetelményeknek, tébbnyire szerény eredményekkel teszik ezt. A
kovetkezd dbra j6l mutatia e tanuldk teljesitményében megmutatkozd kilénbséget.

7. dabra Osszevont tanuloi teljesitmények az egyes képzési tipusokon (standardpontok
alapijan)
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Forrés: Elemzés a f8vdrosi fenntartést kézépiskoldk 10. évfolyamdnak 2008. évi kompetenciamérési eredményeird|
MFFPPTI, 2009. mdijus. Osszedllitotta: Sidi llona — Torek Jozsef

Utaltunk rd, hogy az egyes intézmények gimndéziumi tagozatai azok, ahol a legjobb ered-
ményeket elért tanuldk tanulnak. A TISZK-ben integrélédé intézmények kézétt jelentés k-

9 A hazai iskolarendszer szelekciés mechanizmusait nem szeretnénk itt elemezni. Csak utalni szeretnénk arra,
hogy a 8 és 6 évfolyamos gimndziumok eleve ,kivdlasztidk” a legjobb képességlnek tartott tanulékat, és a

nyolcadik osztdlyt kévetéen tébbnyire — minden irdny esetében — a maradékelv érvényesil.

10 Lésd errél: Glosszarium 100 000 szé a szakiskoldkrél. OFI 2009. szerk.: Mayer Jézsef




|6nbség volt tapasztalhaté a kompetencia-mérések kapcsdn . Ha az aldbbi dbrét megnézzik,
akkor azt latjuk, hogy matematikébdl a legjobb és legrosszabb eredmény kézétt 52 standard-
pont kildnbség mutatkozik, és a legjobb eredményt is 43 standardpont vélasztja el a févérosi
atlagtél. (Noha a sz6rédds miatt iskoldn belil is jelentds tanuléi kilénbségek mutatkozhatnak,
mégis nagy a valdszinUsége annak, hogy a tanuléi ésszteljesitmény a néhény kivalé mellett z6-
mében a kézepes vagy anndl gyengébb produktumokbél 4l 6ssze.) A magyar tantargy eseté-
ben nagyobb kilénbséget tapasztalunk. Annak érdekében, hogy az eredményeket ,helyi érté-
kek” szintjén is tudjuk érelmezni, beilleszetettik a Fazakas Mihdly Gimnézium vonatkozé ada-
tait. A kildnbséget els8sorban a bemeneti tanuléi adatokbdl magyardzzuk. Kordbban lattuk a
TISZK-intézményekben tanuldk nyolcadikos eredményeit, amelyeket inkdbb kézepesenek vagy
anndl gyengébbnek minésftettink. Ezek a mutaték a Fazekas Gimndazium esetében 4,81 (ma-
tematika) és 4,69 (magyar), az ésszes targy dtlaga pedig 4,74.

Mdsképpen megkézelitve azt lathatjuk, hogy a gimndziumok esetében az iskolavdlasztésnal
meghatdrozé tanuléi teljesitmény mellett az ezt jelentés mértékben befolydsolé csalddi hattér-
nek is kulcsszerepe van. Ez utébbi tényezé egyre nagyobb mértékben a tanuléi csoportok szo-
cidlis (és sok esetben kulturdlis) jellegé homogenizaléddsat segitheti eld.

8. dbra A Humdn TISZK-ben miukédé gimnaziumok 2008. évi kompetenciamérési ered-
ményei (standardpontok)
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Forrds: Elemzés a f8varosi fenntartdst kdzépiskolék 10. évfolyamdanak 2008. évi kompetenciamérési eredményeiré|
MFFPPTI, 2009. méjus. Osszedllitotta: Sudi llona — Térek Jozsef

A szakkézép-iskolai eredmények ehhez képest mdast mutatnak. Iit azt 1atjuk, hogy oz iskoldk-
ban tanuldk eredményei — kilénésen magyarbél — tdbb esetben meghaladjdk a févdrosi at-
lagot, de matematikdébél sem tapszatalhaté jelentés lemaradds. Ennek ellenére — hiszen alul-
rél vagy felilrél, de mindenképpen az atlag kéril vagyunk! — ha abszoldt kategéridban gon-
dolkodunk, akkor l&tjuk, hogy az iskolén beluli kilénbségek tovabbra is a gimnéziumi tanulék
javara billentik a mérleget. Ok tehdt ebben az dsszevetésben még mindig jobban teljesitenek.



9. dbra A Human TISZK-ben muikédé szakkdzépiskolak 2008. évi kompetenciamérési
eredményei (standardpontok)
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Forrés: Elemzés a f8vdrosi fenntartdst kézépiskoldk 10. évfolyamdnak 2008. évi kompetenciamérési eredményeird|
MFFPPTI, 2009. méjus. Osszedllitotta: Sudi llona — Térsk Jézsef

A tanuléi teljesitmények szempontjdbdl a legnagyobb problémét — varhaté médon — a szakiskolai tanu-
|6k jelentik. It azonban mér nem az a legfébb gond, hogy hany standardponttal maradnak el a févarosi
tlagtél, hanem az, hogy ezek a teljesitmények az érettségit (is) ny0jtd képzésben részt vevé tanuldkhoz
képest mutatnak komoly lemaraddst. Nyilvan ebben a kategéridban is vannak 6l teljesité tanuldk, bar
szamuk nem lehet jelentds. Azokrél a tanulékrél, akik ebben az iskolatipusban gyengén teljesitenek, azt
mondhatjuk, hogy gyakorlatilag még az alapkompetencidkkal sem rendelkeznek nagy biztonsdggal,
amelyeknek a hidnya nemcsak a kézismereti, hanem a szakmai tantdrgyak elsajétitésdt is veszélyezteti,
vagy éppen lehetetlenné teszi.

10.4bra A Humén TISZK-ben mikédé szakiskolak 2008. évi kompetenciamérési ered-
ményei (standardpontok) — szakiskola
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Forrds: Elemzés a f8vdrosi fenntartdst kdzépiskoldk 10. évfolyamdanak 2008. évi kompetenciamérési eredményeird|
MFFPPTI, 2009. méjus. Osszedllitotta: Sudi llona — Térsk Jézsef




Ha az egyes mutatdkat 8sszevonjuk és dtlagoljuk, akkor megkaphatjuk a TISZK-iskolék sor-
rendjét az oft tanulé ésszes didk teljesitményére vonatkozéan. Ebben az esetben sem ér
meglepetés, hiszen az l4tszik, hogy azokban az intézményekben, ahol az érettségit (is) nyuj-
t6 képzések a meghatdrozdak, ott magasabb a tanuléi teljesimény azokkal szemben, ahol
szakiskolék is mUkédnek. Nem tehetink mdst, mint megismételjik, hogy a tanuléi atlagtel-
jesitményeket alapvetéen a hdtrdnyos helyzetinek itélheté tanuldk eredményei hatdrozzak
meg, mégpedig azért, mert ezek rendkivil gyenge eredmények, s ezért jelentésen rontjdk az
atlagokat. Az érettségit (is) nydijtd tagozatokra viszont kevés olyan tanulé jér, akiktél kiugré-
an magas eredményeket varhatunk.

11. dbra Iskolai atlagok a tanuléi teljesitmények alapjdan
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Forrds: Elemzés a f8varosi fenntartdst kdzépiskolék 10. éviolyamdanak 2008. évi kompetenciamérési eredményeiré|
MFFPPTI, 2009. méjus. Osszedllitotta: Sidi llona — Térsk Jozsef — Sajét szamitds (M.J.-V.S.)

Az aldbbi tdblazat az eltérd tanuldi teljesitményeket mutatia képzési irdnyonként
abban az 6sszefiggésben, hogy az eredmények elérik-e a f8varosi dtlagot vagy
elmaradnak attél. Az iskoldk kézstti kildnbséget eddig is lattuk. Most azt érdemes
figyelni, hogy a jelenté8sebb kilénbség onnan adédik, hogy vannak olyan intéz-
mények, amelyek — figgetlenil attél, hogy milyen képzési irdnyokkal rendelkez-
nek — egyetlen helyen sem tudjdk elérni a f8varosi atlagot. Az ismertetett adatok
azt jelzik, hogy mindegyik iskola esetében van olyan tanuléi kér, amely rendkivi-
li médon rdszorul arra, hogy elsésorban a tanulds tertletén kapjon (valamilyen
formdban) tdmogatdst. Szinte bizonyos, hogy a tdmogatdsok elmaraddésa komoly
kévetkezményekkel jar(hat):

e egyrészt nem nagy az esélye annak, hogy a tanulék iskolai teljesitményei éneré8bél vagy



éppen a csaldd tdmogatéséval jelentésen névekedni fognak,

*  mdsrészt fendll a veszélye annak, hogy a tanuldsban sikertelen tanulék el8bb vagy
utédbb felfiggesztik vagy abbahagyjdk tanulmdanyaikat.

Nyilvénvald, hogy a széban forgd problémdkat oz iskoldk pedagdgusai mér a kordbbi években is ész-
lelték, és a lehetéségekhez képest megtették a szikséges lépéseket. A kordbban alkalmazott médsze-
rek és elinditott programok sorén volt lehetéség tapasztalatok szerzésére, U] médszerek kialakitdsra. Azt
mondhatjuk tehdt, hogy a mentorprogram tervezése és megvalésitésa nem szakmai elézmények nélkil
tértént az érintett iskoldkban.

1. tablazat A TISZK-iskolak eredményei a févarosi atlaghoz viszonyitva — képzési ira-
nyonként. (—: atlag alatti, +: atlag feletti teljesitmény)

GIMNAZIUM
SZAKKOZEPISKOLA
SZAKISKOLA
OSSZESEN

L Atlag | Atl
TISZK-iskolék / + | -+ -+ | - ag [Atlag
felett | alatt

* Békay - + - + n.a n.a. 2 2
e R.W. - - - + n.a n.a. 1 3
« N.NA. n.a n.a. + + n.a n.a. 2 0
* Kanizsay n.a n.a. - - - + 1 3
o Osszesen : : : : : ¢ 20
R R

Forrgs: Elemzés a f8vdrosi fenntartast kdzépiskoldk 10. évfolyamdanak 2008. évi kompetenciamérési eredményeird|
MFFPPTI, 2009. méjus. Osszedllitotta: Sidi llona —Térsk Jézsef — Sajat szamitas (M.J.-V.S.)




E fejezet lezdrésaként érdemes megemliteni, hogy a Human TISZK iskoldiba — ez énma-
gdban nem okoz meglepetést — csekélyebb aranyban jarnak it tanuldk. A f8varosi énkor-
mdnyzat dltal fenntartott intézményekkel dsszevetve ennek a ténynek az iskola légkorére (kli-
mdjdra) gyakorolt hatdsa kedvezé lehet, amely kihathat a tanulmdnyi munka eredményes-
ségére. Tébb kordbbi kutatds'' ugyanis azt mutatta, hogy azokban az intézményekben, ahol
magas(abb) ardnyban vannak jelen it tanulék, jobban lehet szdmolni az iskolai konfliktu-
sokkal, erészakos cselekményekkel.

12. dbra A fio tanuldk arénya az iskoldkban (%)
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Forras: Neuwirt Gabor: A kézépiskolai munka néhdny mutatéja 2007.
1.3. Az iskoldk néhdny mutatéja, a vezeték szemszégébol

Az iskoldk mUkédtetésében, valamint az iskoldban zajlé szakmai munka hatékonysédgdanak és eredmé-
nyességének névelésében kulcsszerepe van az intézmény vezetdjének, valamint az dltala vezetett me-
nedzsmentnek. Az oktatdsi kérilményektél azonban 8k sem fiiggetlenithetik magukat, szerepik inkabb
a kedvezétlen hatésok tompitaséban, valamint a kedvezébbek felerdsitésében valik fontossa. Mind a két
esetben rendkivil fontos szerepet téltenek be a pdlydzatok, amelyek nyomén olyan tébbletforrdsok 4ll-
hatnak az intézmény rendelkezésére, amelyek segitségével lehetbség nyilik az adott célkitizések megva-
|6sitésara. Ez eddig is igy zajlott, ém a pélydzati Gton t8rténé tdmogatdsok térténetében az unids forrd-
sok megjelenése annak nagysagrendje miatt teljesen 0} dimenziét nyitott. Egy-egy pdlydzati forrds elnye-
rése nem jelentette azt automatikusan, hogy a pdlydzé forrdsokhoz jutott, hanem egy lehetéséget arra,
hogy megfeleld feltételek esetén felhaszndlhatja a megitélt témogatdst.

Nem véletlen tehdt, hogy ezzel &sszefiiggéshben 0j feladatok, és U], kordbban nem tapasztalt munka-
mennyiség elvégzése harult az iskoldkra. Az sem véletlen, hogy ezeket a feladatokat mér nem 8k, hanem
(t6bbnyire) dltaluk kijeldlt személyek végezték az intézményekben, munkdjukkal témogatva a projekt

11 Frontvonalban (Az iskolai agresszié néhdny dsszetevéje) MFFPPTI, 2008. szerk.: Mayer Jézsef



egészének a megvalésitasaért felelés projektmenedzsmentet. igy tehét a szakmai munkéban nem volt
feltétlendl szerepik, sét sok esetben egydltaldan nem akartak abban — egyébként értheté médon — részt
venni. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nem volt véleményik a programrél, és azt sem, hogy az egyes
— akdr tartalmi — elemekrdl ne alakitottak volna ki hatérozott dlldspontot. Mdsképpen megkézelitve azt
is mondhatjuk, hogy 8k azok, akik — vélhet8leg — legjobban ismerik/ismerhetik iskoldik szikségleteit, és
ennek a tuddsnak a birtokdban jelentds tdmogatdst nydjthattak — akdr informdlis médon is — a projekt
mikddtetéséhez. A kutatds sordn feltettink néhdany olyan kérdést az intézményvezetdk szaméra, amelyek
segitségével bévithettik ismereteinket az intézmények tarsadalmi/szocidlis és kulturdlis kérnyezetérdl.

Az egyik legfontosabb kérdés a kézépfokl oktatds esetében, hogy hogyan teljesitenek a tanulék az isko-
l&ban. Ahhoz azonban, hogy értékelni lehessen 8ket, folyamatosan jelen kell lennitk az intézményekben,
részt kell vennitk az egyes programokon. Léttuk kordbban, hogy az egyik legnagyobb gondot a tanu-
16k iskolai kudarcai (évismétlések) és lemorzsolddasuk jelenti, amelyet egyelére a kézépfokd iskoldkban
nem sikerUlt meggdtolni. Kolénésen a szakiskolai tanulék esetében slyos a helyzet, hiszen ott a tanu-
16k szdmos ok miatt — igy pl. a sorozatos évismétlés miatt — hamarabb déntenek az iskola elhagyésdrdl.

Kordbbi kutatdsok azt mutatiék, hogy legmagasabb ardnyban a szakiskoldkban szenvednek kudarcokat
a tanuldssal 6sszefiggésben a tanulék, de a tébbi képzési tipushan is szamolni kell ezzel a probléma-
val. Az aldbbi dbra azt mutatja, hogy a széban forgé probléma alél a Humdn TISZK — iskolai sem men-
tesek. A tanulék lemorzsolédésa (évismétlés, kimaradds) mindegyik évfolyamon jelen van, inkdbb csak
az ardny kérdéses. A vezeték becslése az iskola egészére vonatkozik, tehdt az egyes képzési irdnyokat és
intézményeket tekintve jelentds szérédés tapasztalhatéd. A kordbban elmondottakat figyelembe véve azt
lehet valészinUsiteni, hogy azokban az intézményekben, ahol szakiskolai képzés van, az ardnyok mindig
magasabbak lesznek. Févarosi szinten is csak becsilni lehet az iskolaelhagydk szémét, de a tendencia
ott is hasonlé, azaz az adatok a szakképzés teriletén kedvezdtlenebb képet mutatnak. '

13. dbra Tanuléi lemorzsolédéds a Humén TISZK iskoldiban (Vezetéi becslés alapjan)
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérddivek

12 Ifi Istvdn: Visegrdd, 2009. (ppt. eléadds /a szerzé engedélyével)




Ami a tanuléi kudarcok okait illeti, az intézmények vezetdi Ggy latidk, hogy ezeknek
alapvetéen két oka van:

e egyrészt a tanuldk szocidlis helyzete az, ami ezt el8idézi,
*  masrészt pedig az iskoldban kibontakozé konfliktusok.

A kettd szoros kapcsolatban &ll egyméssal. Mint lattuk, a tanulék csalddi héttere részben
magyardzza az iskolai teljesitményeket, és részben magyardzatot nydijt az iskolai konfliktu-
sok megértéséhez is. Az esetek egy részében a konfliktusok kapcsdn azokrél a tanulékrdl
van szé, akiknek a tanuldssal kapcsolatos motivaciéi gyengék, és arra is csekély az esély,
hogy ezt a csaldd oldalarél erdsitsék. A konfliktusok igy a pedagégusok és a tanulék, illet-
ve a pedagodgusok (az iskola) és a csaldd kézétt robbanak ki, s sok esetben vélnak kezelhe-
tetlenné. Ezeknek a helyzeteknek az egyik (sUlyos) kévetkezménye a tanulé részérél az isko-
la elhagyésa.

A felsébb évfolyamok esetében magyardzé okké vdlik a tanulék munkavdéllaldsa. A sok eset-
ben tulkoros tanulék, vagy a szakképz8 évfolyamokon a felnéttkordak esetében rendszeres
a fiatalok munkavdéllaldsa, amellyel részben a csaladi terheken igyekeznek kénnyiteni.

A tanulék kudarcélményei, amelyeket a tanulds sordn szereznek, okozdja lehet az intézmény
elhagydsénak. Nagy a valészinisége annak, hogy ezekben az esetekben sokszor iskola- és/
vagy szakmavdltdsrdl van szé, nem pedig a tanulds felfuggesztésérdl.

14. dbra A tanuléi kudarcok okai (az emlitések szamdaban — 5 foky skala: 1= jelentés
szerepet jatszik, 5= elhanyagolhaté szerepe van)
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Az iskolai munka eredményességének az egyik legfontosabb mutatéja a tanulék tovabbha-
laddsa lehet. Egyrészt fontos, hogy a beiratkozék el tudjdk végezni az adott iskoldt, de taldn
ennél is fontosabb az, hogy ezt kévetéen milyen Gton haladnak tovdabb.

A kodzépfoki képzés célia részben az érettségi, részben pedig az erre épilé szakképesités
megszerzése. Emellett a tanulék szandékai kdzétt tovabbi tanuldsi tervek is szerepelhetnek.

Az aldbbi dbra azt mutatia, hogy a Humdn TISZK iskoléibdl kikerild tanulék tovabbhaladdsi
Utvonalai hogyan alakulnak, milyen irdnyokba vezetnek. Szembetind, hogy a tanulék cse-
kélyebb hé&nyada jelentkezik f8iskoldra vagy egyetemre. A vezetéi becslés ezt az ardnyt leg-
feljebb harminc szézalékra teszi. Noha az elmdlt években orszdgosan jelentésen megnétt a
fels8oktatasban tanulék ardnya,'® a kordbban bemutatott okok miatt (noha az elmilt évek-
ben ndvekedés persze itt is térténhetett) ezekben az iskoldkban ez csak a tanulék kisebb ha-
nyadét érintette.

A tanulék mésik nagyobb csoportia az érettségire épilé szakmatanulést vdalasztotta, t6bb-
nyire abban az iskoldban, ahol az érettségit szerezte. A kordbbi évtizedekben nem volt szo-
katlan az, ha valaki a kézépiskola befejezését kévetben nem tanult tovdbb, hanem igyeke-
zett elhelyezkedni a munkaerépiacon. Erre itt is latunk példat. A munkét véllaléd tanuldk ké-
z6tt vannak olyanok, akiknek ez a déntés sajét, és sok esetben a csaldd megélhetése miatt
valt szukségessé, de olyanok is akadtak, akik nem kivannak egyelére tanulmdanyokat foly-
tatni.

Sokkal bizonytalanabb képet mutat azoknak a tanuléknak a kére, akikrdl azt jelezték, hogy
munkanélkilivé valtak. A palyakezdé fiatalok munkanélkilisége az egyik legsulyosabb tar-
sadalmi probléma, amelynek a megoldatlanséga jelent8s mértékben befolydsolhatia az
érintett személyek tovébbi életdtjat. A gondot az jelenti, hogy a relative alacsony iskoldzott-
sdg és a munkatapszatalatok hidnya tartés akadélya lehet a munkaerd-piaci integraciéjuk-
nak.

Az egyik legfontosabb térekvés mindenképpen az, hogy a szakiskolai tanulék iskolai tovabb-
haladésa biztosithaté legyen. Szerencsésnek az tinik ebben az esetben — amelyre itt [4tha-
tunk néhdny példat —, hogy ezek a tanulék a szakma megszerzését kévetben bekapcsoldd-
nak az érettségit nyljtd képzésbe. Ez tovabbi lehetéségeket kindl, pl. azoknak a szakmdk-
nak az elsajétitésdra, amelyeknek a belépési kévetelményei az érettségihez vannak hozz4-
rendelve.

Az iskolai munka eredményességét és hatékonységdt nehéz mindaddig pontosan megitélni,
amig a tovdbbléps tanulék telies kdrérél nem rendelkeziink megbizhaté informéciéval. En-

13 Lésd errdl: Lannert Judit: A demogrdfiai folyamatok hatdsa a kézoktatds kéltségvetésére in: Zéld kényv A ma-
gyar kézoktatds megujitdsdért 2008 Szerkesztette: Fazekas Karoly, K&ll8 Janos, Varga Jolia, ECOSTAT _ Buda-
pest _ 2008




nek a biztositdsa — és orszdgos szinten térténd nyilvéntartdsa — természetesen nem egy-egy
infézmény feladata.

15. dbra Tanuloi tovabbhaladés az érettségit kévetéen (becslés alapjan)
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérddivek

Osszegzésként megéllapithatsd, hogy a vezetsi vélaszokbol is j6l kirajzolédik az, hogy a
Human TISZK intézményeiben, s kildndsen oft, ahol szakiskolai képzés is folyik, szdmos
olyan tanulé taldlhatd, akik tanulményaikat valamilyen jellegli tdmogatds nélkil nem tud-
nak eredményesen befejezni. igy tehdt nem tekinthetd véletlennek, hogy a TISZK éltal be-
nyGijtott projektben a mentori tevékenység kulcsszerepet kapott.

Egy jelentds koltségvetés( projekt esetében a vezetdi ellenérzésnek kulcsszerepe van. Arrél,
hogy ez egyébként a projekteket nem érinté terUleteken hogyan valésult meg az intézmé-
nyekben, a kdvetkezd képet alkothatjuk a vezeték vélaszai alapjdn:

* A vezetdi ellen8rzés egyik leggyakrabban alkalamzott formdja a pedagégusok munké-
jat illetéen tovdbbra is a hagyomdnyos éraldtogatds, legyen szé kézismereti vagy gya-
korlati terUletrél.

*  Nem véletlen, hogy az elmult évek szigorédé ellendrzései nyomdn a vezeték hasonléan
nagy hangsulyt helyeznek az adminisztrdciés tevékenység ellendrzésére, arra, amelynek
a mértékét maguk is eltllzottnak tartjék. (Az itt szerzett tapszatalatokat a pedagégusok
kamatoztathatjék az uniés programok sordn.)

e Jelent8s el8relépés mutatkozik abban is, hogy az ellen8rzésben az egyes munkakdzés-



ségek vezetdi is szerepet kaptak. Még fontosabb fejleménynek tekinthetd az, hogy szin-
te mindenUtt figyelembe veszik a tanuléi véleményeket is.

e Kb&zismert, hogy a szakértéi és szaktandcsaddi rendszer ki- és felépitése szdmos ne-
hézséggel kizd. igy — sok mas szempont (pl. anyagi forrasok hignya) mellett — nem
tekinthetd véletlennek, hogy a kilsé ellenérzésekre tébbnyire ad hoc jelleggel keril sor.
Ennek a hatrdnyait éppen az unids projektek esetében tapasztalhatiék meg az intézmé-
nyek.

16. dbra A vezetéi ellenérzés modja (az emlitések szémdban)
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Forrds: A kutatds sordn haszndlt kérd8ivek
1.4. A program szakmai koordinatorai

A pélydzati program irdnyitdsdban az egyes intézmények részérél Un. programkoordinéto-
rok vettek részt. Nyilvénvald, hogy feladataik kézétt sok mds mellett a mentorprogram csak
egy volt a tébbi kézétt. Valészinlsithetd viszont, hogy ez egy olyan eleme volt a palydzatnak,
amely ,szakmaisdga” miatt a programot kézben tarték érdeklédésének a kdézéppontidban
dllhat. Ezért nem volt mindegy mdr a kezdet kezdetén sem, hogy kik lesznek azok a szemé-
lyek, akik ezekbe a poziciékba kertlnek.

A hat programkoordindtor nemi megoszlésa egyenlétlen képet mutatott. Ot né mellett egy
férfi vallalkozott erre a feladatra. Ez sem kelt meglepetést, hiszen kézismert, hogy ez a pdlya
az elmdlt évtizedek sordn ,elndiesedett”. Végzettségiket tekintve olyan emberekrél van sz6,
akik t6bb diplomaval is rendelkeznek. Vannak olyanok, akik f8iskolai végzettségiket egészi-




tették ,mésoddiplomdval” az egyetemi képzés sordn, de olyanok is akadtak, akiknek t6bb
egyetemi diplomdjuk van.

Az évek sordn ketten pedagdgiai szakvizsgdt tettek, tdbben médszertani jellegl tovabbkép-
zéseken vettek részt. Az érdeklédésik elsésorban a kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos
kérdések mellett tananyagfejlesztésre és konfliktuskezelési technikdk elsajdtitdsra irdnyult.
Voltak olyanok is, akik vizsgaelnoki ,képesitést” szereztek, de olyan is akadt, aki ,munka-
Ugyi ismereteket” sajdtitott el.

A program vezetésére tdbbeket az igazgaté kért fel. Ez részben a hossz( vezetési gyakorlat
miatt, részben pedig azért kévetkezett be, mert az illetének amugy is kulcsszerepe volt az in-
tézmény irdnyitdsdban:

.. lgazgatdhelyettes vagyok, az igazgatd konkrét megbizdsa alopjdn vdllaltam, noha a
projektirdsban nem veft részt.”

,...kis iskola a mienk, sok mindent kellett vdllalni amdgy is, de ezért mindenre van rdldtd-
som. J6 ez, mert nagyobb a kommunikdcids lehetdség a kollégdkkal...”

Arra is volt példa, hogy a jeldlt szamdra nem derilt ki egyértelmGen, hogy miért esett ré a
vdlasztds:

,...magyar-holland szakos tandr vagyok és idegenvezetd. Nem tudom, hogy miért jeléltek,
inkdbb sejtéseim vannak. Valdszindleg ugy gondolidk, hogy kivildlloként jobban Ildtom a
dolgokat. De az is lehet, hogy kézrejdiszott ebben a vezetdvdltds. Tény, hogy az U pdlydzé-
val egydtt végzett a vezetdképzdben...”

Volt olyan iskola, ahol nem volt kénnyl megfelel személyt taldlni erre a feladatra. , Tébben
kiszélltak, mert voltak nehézségek az inditdsndl” — fogalmazta meg egyikik.

Tébb iskola esetében azt lehetett tapasztalni, hogy a tanulék tdmogatdsat hasonlé forma-
ban mar évek 6ta végezték, bar nem nevezték mentordlasnak. Ez is megkdnnyitette a fel-
adatvéllaldssal kapcsolatos déntéseket.

,INdlunk évek dta van szakpszicholdgus, és ha nem is mentordldsnak hivick, ez a tevékeny-
ség mukédik (patrondlds, szocidlis segités.”

Két esetben énként véllalkoztak a feladatra, s térekvéseik sikerrel jartak, mert az intézmény
vezetdje elfogadta a jelentkezéseket. A déntés mdgott ebben az esetben az éllt, hogy olyan
munkatérsakrdl volt sz, akik hosszé ideje dolgoztak az intézetben, s szdmos tertleten sze-
reztek tapasztalatot.

Azt azonban, hogy ténylegesen mi lesz a projektben a feladat, elére taldn kevesen tudtdk
pontosan.

»--.nem tudtuk, hogy milyen munkdt vdllalunk, ez a projekt folyamdn derdilt ki...”



A tdbbletfeladat megjelenése jelentés mérték( terheket rétt a koordindtorokra, hiszen ezt a
tevékenységet iskolai munkdjuk mellett, azzal parhuzamosan kellett elvégeznitk. Egy kivé-
telével mindenkinek volt mar poziciéja az iskoldban: ketten igazgatdhelyettesként, harman
kulénféle tipust munkakdzdsségek vezetdjeként vettek részt a munkdban, mig egy esetben
ez tandri feladatok elldtdsa mellett tértént.

Osszegzésképpen készitettink egy dbrét, amely més néz8pontbdl mutatia be a program
szakmai koordindtorait. Latjuk, hogy az egyik legfontosabb szempontot a munkahelyen el-
toltétt idé jelentette a vdlasztdskor, és ez egyUtt jér viszonylag magas életkorral, amely vi-
szont tapasztalatokat feltételez.

Ugyanakkor az is kiderilt, hogy egy esetet kivéve nem sikerilt az érintett személyeket a
program idétartama alatt ,figgetleniteni”, ami azt jelenti, hogy iskolai feladataikat a prog-
ram sordn tovdbbra is el kellett latniuk.

17. dbra A programkoordindtorok néhany jellemzéje (f6)
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2. Vissza Homéroszhoz!

Aligha vitathaté, hogy az egyik legnépszer(bb és legtdbbet haszndalt fogalompdr ma az ok-
tatés tertletén a mentor és a mentordlés. Szinte nincs olyan szdmottevé fejlesztési program,
amelyben nem jelenik meg a mentor személye és a mentordlés tevékenysége. Miért valt
népszer(vé ez a tevékenység? Mi lehet a magyardzata annak, hogy témeges igény mutat-
kozik ennek az U] professziénak az alkalmazdséra és igénybevételére? Mielétt vélaszolndnk
ezekre kérdésekre, felteszink néhdany Gjabb alapkérdést.

Tulajdonképpen ki is az a ,mentor”2 Vajon mindenkibél (bérkibél) lehet mentor?z Miféle te-
vékenység a mentordlds? Vajon kit kell a mentornak ,mentordlnia”2 Vagy masképpen: ki
szorul rd a ,mentordlasra”? Ugy véliok, hogy azokban az esetekben, amikor a dolgok (je-
lenségek) kezdenek témeges méretivé vdlni, célszerl még egyszer szdmot vetni a dolgok
eredetével, jellegével (,mibenlétével”) a késébbi siker érdekében. E térekvés mégott az ,el-
témegesedés” jelenségétdl valé aggddds és félelem all, ami — s ez kézismert — 6hatatlanul
is ,leegyszerUsiti” a széban forgé dolgokat és jelenségeket. Masképpen mondva azt allitjuk,




hogy a ,mentorrd valas” csak részben jelentheti egy Uj pedagégiai jellegl szakmaisdg meg-
szerzését, mdsrészben olyan ,,azonosuldsokat” kivan, amelynek az akkumuléciéjét nem le-
het egy 30-60 6rds tanfolyam eredményeként garantdlni. Tovdbb folytatva ezt a gondolat-
menetet, azt is dllitjuk, hogy a ,mentordlés” képessége csak részint szerezhetd meg kivolrél,
részint pedig belsd (lelki és gondolati) fejl6désnek az eredménye. Ez utébbi tényezének tu-
lajdonitunk nagyobb fontossdgot. Ezért gondoljuk azt, hogy a mentorrd valdst nem a tanfo-
lyam (és az esetleg sikeresen teljesitett vizsga) garantdlja, hanem a valésdgos, az emberek

kozott egyittmikédés mindségét megmutatni képes folyamatok.

Azért, hogy e lényegi jegyekre rd tudjunk mutatni, kanyarodjunk vissza a mitolégidhoz, Ho-
méroszhoz!

2.1. Ki volt a mitolégiai Mentor?

Mentérrél valéjdban keveset tudunk. A mitolégia (és Homérosz) szerint ithakai nemes,
Alkimosz fia volt. Apjdrél nincs informdciénk, mint ahogy szinte semmit sem tudunk Mentér
fiatalkorarél, élete eseményeirdl. Az bizonyos, hogy Odusszeusz idésebb bardtja volt, és
az valészin(, hogy élete sordn szdmos olyan tulajdonsdagot mutatott fel, szdmos olyan cse-
lekedett hajtott végre, amelyekkel kiérdemelte azt, hogy végil Odusszeusz rdbizza fidt,
Télemakhoszt, amikor elindult a tréjai hdboriba. Mentér [l végezte a rébizott feladatot,
mert ahogy a térténetbdl kiolvashatjuk, felnevelte a fidt, de legalébbis komoly tdmogatést
nyUjtott a neveléséhez.

Azon nem lehet csodélkozni, hogy Mentér nem tudta pétolni Odisszeuszt. Noha Télemakhosz
tisztelte, szerette, nem tudott rd apjaként tekinteni. Bizonyosan meghallgatta tandcsait, de
érdekes, hogy a legfontosabb tandcsokat mégsem kézvetlentl 8 ad(hat)ta a fitnak! Ennek
szdmos oka lehetett, példdul az, hogy amikor erre lett volna szikség, mar nem élt. (Az biz-
tos, hogy késébb a kérék legyézésében nincsen szerepe, sét: nem tudjuk, hogy élt-e még
egydltalan akkor, amikor Oduisszeusz hazaérkezett.)

A kulcsot Mentér szerepének megitéléshez Pallasz Athéné jelentheti. Az 8 képében jelenik
meg az istenné a déntd pillanatokban, hogy Télemakhosznak tandcsot vagy segitséget ad-
jon. A kérék legyézéséhez Mentér alakjdban mér Pallasz Athéné ad tandcsokat az 0t el8it.
Sét, az Gton, ahova Télemakhoszt elkiséri, Pallasz Athéné Mentér képében a hajé tatjan he-
lyezkedik el!

Télemakhosz Pallasz Athénével igy jut el pl. Pylosba is. Itt mindenki ,szemmel l4thatta”,
hogy Mentér ,jelen van” a Poszeidén tiszteletére adott lakoman! Az Ot elegendé idét biztosi-
tott a fid szdmdra ahhoz, hogy alaposan dtgondolja a bosszi tervét és a kivitelezés részleteit.
A hazatérést kévetden sem fejez8dott be Pallasz Athéné szerepe. A kérék legydzését kdvetden
— amelyben egyébként mar OdUsszeusznak volt oroszldnrésze — az istennd ismét Mentér ké-
pében jelenik meg azért, hogy békét tegyen lthaka lakéi kdzétt. A békét kévetden pedig —
még egyszer utoljdra — segitséget nyUjt Télemakhosz szileinek, mert leinti a napszekér szd-
gulddasat akkor, amikor OdUsszeusz és Pénelopé Ujra egyitt hdlnak, azért, hogy el8idézze a
leghosszabb éjszakdt. Mindez azt is megmutatja a szdmunkra, hogy a mentor(kodés)nak is
megvannak a maga (kompetencia)hatérai.



2.2. Mi tanulhatunk a mitolégiabél?

Tobbek kdzétt azt, hogy az antikvitdsban mit értettek ,,mentordlds” alatt, noha magét a ki-
fejezést természetesen

nem ebben a modern értelmében alkalmaztdk. Vegyik sorba, hogy milyen tulajdonségok-
kal rendelkezett Mentér a Homérosz d4ltal feldolgozott térténetben?

e Elsésorban élettapasztalattal, amely nélkilézhetetlen volt ahhoz, hogy elléthassa azt a
szerepet, amelyet OdUsszeusz red osztott. Feltételezte ugyanis a kirdly hogy az ifj0 ne-
veléséhez a legfontosabb eszkéznek az élettapasztalatok felhaszndldsa mutatkozik, az,
amit mdsutt ,,az éregek bélcsességének” szoktak

* nevezni. Az idések tisztelete a gérog vildgban éppen ezen nyugodott. (Nem kell itt rész-
letesen beszélni arrdl, hogy szdmos poliszban a hatalom egy része és a fontos kérdések-
ben a déntési jog azoknak a testileteknek a birtokdban volt, amelyeket dltaldban ,vé-
nek tandcsénak” neveztek.)

* Rendelkeznie kellett a tudds dtaddsdnak és akardsdnak a képességével, amely
a modern pedagégidnak is az alapjét képezi. Noha a gérégéknél voltak hivatdsos
spadagoikoszok”, de azok tdbbsége tdrsadalmi stdtuszuk kévetkeztében sohasem kerilt
abba a helyzetbe, hogy az el&kelé szdrmazdst fiatalok komplex nevelését rajuk bizzak.
A pedagégiai szakértelem elsésorban ahhoz kellett, hogy a fiatalokat megtanitsak ta-
nulni, ismereteket szerezni, majd azokat hasznositani mindazokon a terileteken, ame-
lyek késébb kozéleti, politikai, katonai stb. szerepvdllaldsuk helyszine lesz. Kis stiliszti-
kai csUsztatdssal azt is mondhatndnk, hogy feladatuk nem volt kisebb és egyszer(bb,
mint az, hogy a tanitvanyt felruhdzzdk azokkal a kompetencidkkal, amelyek lehetévé
tették szamukra azt, hogy élethosszig tudjanak tanulni, alkalmazkodni a valtozé kérul-
mények kdztt.

* Az eddig elmondottak egyértelmivé teszik, hogy a mentornak éppen a korébbi csele-
kedetein alapulé és abbdl fakadé, a kézésség tagjai szamdra is evidens szakmai tekin-
téllyel kellett rendelkeznie. Ez képezte azt a fundamentumot, amely az ifjak szdméra be-
fogadhatéva és elfogadhatéva tette mindazt, amit az idésebbek kdzvetiteni kivéntak a
szdmukra.

e A széles és aktivan mUkdédtetett kapcsolatrendszer nélkilézhetetlen a mentor szdmdéra,
mert ez tette lehetévé a komplexitds biztositdsat a tanitvany nevelésében. A kulcsfontos-
sdgu szakemberek és helyszinek ezen ismeretségek révén véltak a tanuléi pdlya(futds)
elengedhetetlen kellékévé. (Gondoljunk arra, hogy a tanuldshoz, a tuddshoz szikséges
tapasztalatszerzésben mind a mai napig milyen fontos szerepet téltenek be az utazdsok
és a tartds kilféldi tanulmanyok folytatésa.

*  Es végil — de ahogy mondani szoktak, nem utolsésorban — az egyik legfontosabb eré-
nye a mentornak a konfliktuskezelés képessége. A tanulds sordn elkerilhetetlenek azok




a helyzetek, amelyek konfliktusokra vezethetnek a mentor és tanitvanya kézétt. Csak né-
hényat emlitink itt, inkdbb példa gyandant:

1. Onmagdban a tanulds/nem tanulds kérdése is lehet konfliktus forrésa. Tudjuk, hogy
nem minden fiatal él-hal a tanuléssal eltélthetd érakért. Nem kénny( az alternativ
programok kihivasaival szemben biztositani a tanulds zavartalanségdat.

2. Felmerilhetnek konfliktusok az Un. generdciés problémdék miatt szdmos esetben az
egyuttm(kédés sordn, amelyeknek, éppen a tekintély megkérdéjelezése miatt, nem
kénny( a kezelésuk.

2.3. Mit hasznosithatunk a mitolégiai térténetekbél?

Az elmondottak taldn legfontosabb tanulsdga az lehet, hogy a mentor kivdlasztdsa az a

dénté momentum, amelyet taldn a legalaposabban célszer( dtgondolni. Melyek lehetnek
azok a szempontok, amelyeket mérlegelnink érdemes?

+  Erdemes elemezni a (mentor)jelslt kordbbi (szakmai) életdtiat — kilénss tekintettel az
életpalya azon mozzanataira, amelyek az 0j tevékenység sordn fontossé valhatnak. Er-
demes errél beszélgetéseket folytatni a célszeméllyel, érdemes a kordbbi szitudciékat
egyUtt Ujra végiggondolni, értelmezni.

* Fontos lenne a jelélt helyzetét megvizsgdlni az érintett kdzdsségben a betdltétt stétusz
(formdlis, nem formdlis: tekintély és elfogadottsdg) mérlegelése kapcsén. Olyan kérdé-
seket 4tgondolni, mint a szakmai elfogadottsdg, a kapcsolatrendszerének mindsége és
mennyisége, a civil életben betdltétt szerepek dsszekapcsolhatésdga az Gjonnan megta-
nult professziondlis tevékenységgel.

e AkitGzott feladattal t6rténd azonosulds megitélésére szdmos lehetéség adéddik. llyennek
kell tekintenink a tanuldshoz fiz&d8 viszonydt a jeldlinek, dltaldban azt az attitGdét,
amit ,nyitottségnak” szoktunk nevezni, és nem feledkezhetink meg arrél sem, hogy at-
gondoljuk az érintett személy ,viszonyuldsait” a kisebbségi kultdrakhoz és az ahhoz tar-
tozd személyekhez.

Mindezeknek az dtgondoléséra azért van szikség, mert a sikert végsé soron ezeknek a kér-
déseknek a ,helyes” megvélaszoldsa fogja eldénteni, vagyis azt, hogy hogyan alakul a men-
tor és ,mentordlt” kapcsolata. Melyek lehetnek ezen a terileten a legfontosabb tényez&k?

¢ Legfontosabbnak az l4tszik, hogy mar kezdetben alakulion ki az az &llapot, amit ,két
oldalrél felépild elfogadottsagnak” nevezink. Nyilvanvals, hogy ezt csak a kivélasztas
sikeressége biztosithatja. (Természetesen igaz ez a mentorélni kivant személyek eseté-




ben isl) Az egyUttmGkédést ,be kell Gzemelni”, s erre kivaléan alkalmasak lehetnek azok
az egyUttlétek, amelyeket a ma divatos kifejezésével ,tréningeknek” nevezink. (Ezek az
alkalmak lehetéséget biztositanak ahhoz, hogy a jeldltek kdzil a legmegfelel8bb ,pdé-
rokat” éllitsuk &ssze, de ahhoz is, hogy kordbbi déntéseinket felUlbirélva U szerepl&ket
vonjunk be a folyamatokba.)

¢ A sikeresség masik kritériuma az lesz, hogy az ,elfogadottsédgot” folyamattd tesszik,
azaz elérjik azt, hogy a szerepl&k térekedijenek a partnerségre. E térekvések jegyében
formalédnak azok a munkaformdk, amelyek meghatdrozzdk a hétkéznapok munka-
rendjét, a mindennapi egyittmikédés kereteit. (A ,keretek” anndl optimdlisabbak, mi-
nél inkdbb megjelennek bennik a formalizdlt elemek mellett a nem formdlis és infor-
mdlis dimenziék. Ezek nélkil ugyanis nehezen lehetne megvalésitani azt, amit komplex/
globdlis életdt-tandcsaddsnak nevezink.)

*  Akivélasztédsndl meg kellett arrdl is gyéz8dnink, hogy a célszemélyek ,elkdtelezetten si-
kerorientdltak”. Ez azért fontos, mert a felkészilés ,,innepi mozzanatait” kévetéen a hét-
kéznapok problémékkal teli vildga kévetkezik, amelyek lekizdésében csak a siker, az
eredmény kdvetkezetes ,akardsa” segithet.

Az elmondottak lehetévé teszik, hogy befejezésil pontosan meghatérozhassuk a mentor fel-
adatait. Ugy latjuk, hogy alapvetéen harom feladatkérrél van szé, amelyet az eredményes-
ség érdekében meg kell valésitania:

* Biztositania kell a szakszer(séget a tanulds sordn, ami azt jelenti, hogy rendelkeznie
kell azzal a tuddsanyag-tartalommal, amelyet kdzvetiteni kivén. (Ez sok esetben a dol-
gok étgondoldsét, esetleg Ujratanuldsét feltételezi.) El kell sajétitania azt a mddszertant,
amely személyre sz4l, és alkalmas arra, hogy az egyUttm(kédést — minden érintett teru-
leten — tdmogassa.

* A mentornak tudnia kell, hogy mi annak a célja, amit csindl. Elsésorban az, hogy
a témogatdsa — tébb mds tényezé mellett — arra irdnyul, hogy tanitvédnya tanulmd-
nyi és munkaer8-piaci sikerességét, tarsadalmi beilleszkedését, emberi kiteljesedését
elésegitse. Ezért elvdrhatéd, hogy a mentor rendelkezzen egyfajta piacorientdlt szemlé-
lettel, erre irdnyulé professzionalizmussal.

¢ A tdmogatds sikerességéhez nélkildzhetetlen, hogy a mentor jartas legyen a lifelong
learning vildgéban, legyen tuddsa arrél, hogy ez a vildg dzsungelként &ll a kivilallék
el&tt, s ezért és ezen csak globdlis életpdlya/életvitel-tandcsaddsra épitett tdmogatdssal
lehet segiteni a kitdzstt cél megvalésitésa érdekében.




3. A mentorprogram tartalmi elemei

A program szakmai irdnyitdsét végzé testilet a mentorprogram megvalésitdsdnak elsé 1é-
péseként ,felhivast tett kézzé, amelyben jelezte, hogy a TAMOP program egyik tartalmi ele-
mét jelentd ,mentorprogramhoz” mentortandrokat keresnek. A felhivés szévege tartalmazta
azoknak a feladatoknak és tevékenységeknek a sordt, amelyeket a kivalasztott mentoroknak
el kellett végezni a program idétartama alatt. (Lasd: keretes széveg!)

A MENTORTOL ELVART LEGFONTOSABB TEVEKENYSEGEK

e tanulmdnyi eredmény nyomon kévetése, segitségnyuitds

* kapcsolattartds osztalyfénékkel, szaktandrokkal

* kapcsolattartés ifjusédgvédelmi feleldssel, védénével

* szikség szerint kapcsolatfelvétel kilsé intézményekkel

* szocidlis (és csalddi) problémdk kezelése

*  segitségnyljtds életvezetésben

*  konfliktuskezelés

* tovdbbtanulés, pdlyaorientélds
Emellett a feladatleirds meghatdrozta a mentorok szémdra azt is, hogy a tanulé és a men-
tor kézétti kapcesolattartds bonyolult feltételrendszerét hogyan kell/lehet operacionalizdlni,
mUkédéképessé tenni. A legfontosabb |épésnek maga a kapcsolatfelvétel tGnik. Ebben a f4-
zisban kell a tanulé szdmdra vézolni azt a kontextust, amely az Ujfajta tdmogatds révén a
rendelkezésre 4ll. Ennek — majd létni fogjuk — sok esetben mdr voltak elézményei, tehdt a
tanulék jelentds részét nem érte varatlanul az 0 helyzet. (Néhény esetben azonban azt is le-
hetett tapasztalni, hogy a pedagdgusok ebben a fdzisban nem egyértelmisitették a helyze-
tet a tanuldk szamdra.)

A masodik fazisban kerilt sor a probléma meghatdrozdsdra, amelyben mind a két félnek
szerepet kellett véllalnia. A folyamat szempontjdbél meghatérozé jelentéséggel birt a célok-
nak a kijeldlése, az ti., hogy mi is a mentordlés értelme. A célhoz vezeté Gthoz — elvben — 1é-
pésekre bontott stratégiai terveket kellett kézés munkdval [étrehozni, amely |6 lehet8séget
kindlt az 6n- és kulsé ellendrzésre, magdnak a folyamatnak az elemzésére. Ezt a fajta szak-
mai dokumentdciét egy adminisztrativ jellegl egészitette ki, amelyet a mentoroknak kellett
vezetnik.

A legnehezebb feladatnak a tdmogatandé tanuldk kivalasztdsa bizonyult. Nem azért, mert
a kivélasztott mentoroknak nem voltak a személyekrél vildgos elképzeléseik, sokkal inkébb
azért, mert néhdny helyen nem lehetett annyi személyt bevonni a programba, amennyit a
mentorok szikségesnek itéltek volna. A kivdlasztds szempontrendszerét elére meghatéroz-
tak. Ha az aldbbi széveget (lasd: keretes széveg!) végigolvassuk, lathatjuk, hogy elsdsorban
azok az elemek jelennek meg, amelyek alapjén a kézoktatdsi t6rvény a tanulékat hatranyos
helyzetGnek mindsiti.



A TAMOGATANDO TANULOK KIVALASZTASANAK SZEMPONTRENDSZERE

* rendszeres gyermekvédelmi tdmogatésban részesulék;

* nyolc dltaldnos vagy anndl kevesebb végzettségl szilék;

* csonka csalddban él8 (egy szU0l8 vagy nagyszilé neveli);

* hérom vagy tébb gyermek van a hdztartdsban; :

*  magatartds- vagy tanuldsi zavarokkal kizdé tanuldk (akikrél nincs szakvé-:

lemény); :

¢ SNI tanulék;

* tartésan betegek;

* szocidlisan hétranyos helyzetGek, ingerszegény szocidlis héttérrel

rendelkezék;

*  mindkét vagy egyik szil8 tartésan munkanélkili vagy rokkantnyugdijas;

* roma szdrmazds;

* mds anyanyelviség;

*  4llami gondozott tanulék
A bemutatott szempontrendszer alapjdn tébb helyitt felmérték a tanulékat. A legfonto-
sabb szempont a célkitGzésekben az volt, hogy elsésorban azok a tanulék kerilienek be a
»~mentordltak” kérébe, akiknek az esetében azt lehet feltételezni, hogy redlis veszélye van
annak, hogy abbahagyjdk a tanulést, elhagyjdk az iskoldt. Ebben az esetben azok a tanu-
|6k kerulhettek ,célkeresztbe”, akik sokat hidnyoztak, magas igazolatlan éraszémmal ren-
delkeztek, vagy egyszerGen csak nagyon gyengén teljesitettek az iskoléban.

Noha egyértelmGen nem irtdk le, az utasitdsokbdl kirajzolédott, hogy a mentoroknak
elsdsorban a tanulmdényi eredmények javitdsdnak a lehetéségét kell elérnitk. Ennek érdeké-
ben kell erésiteni a kapcsolatot az oktatdsi fejlesztési csoporttal, amely irdnyitotta az éltaluk
szervezett felzdrkédztatd tanulécsoportokat, figyelni (esetenként mivelni) kellett a tankdteles
tanulékndl a tantérgyhoz kété8dé korrepetdlds folyamatét.

A magdantanulék esetében arra kellett térekednitk, hogy a hangsulyok a felzérkéztatdsra, a
konzultécié szervezésére irdnyuljanak, amelyek az osztdlyozé vizsgdkra készilés szempont-
jabél voltak fontosak. (Nyilvanvals, hogy erre kevés példdat latunk maijd, hiszen az iskoldba
gyakorlatilag nem jaré, a tanitdsi/tanuldsi folyamatban napi szinten nem részt vevé tanulék
esetében mds tipust mentordlés lehet csak célravezetd.)

A nem tankédteles tanulék esetében a célkitGzés gyakorlatilag a reintegrécié megvalésitd-
sa volt.

Elvérasként fogalmazddiak meg olyan szempontok is, amelyek tdImutattak a tanuléds tdmo-
gatdsdn. llyenek voltak a pdlyaorientdciéval kapcsolatos teriletek, de ide lehet sorolni mind-
azokat a terileteket, amelyek a tanulék életvitelét, életvezetését érintik.




3.1. A mentorok kivélasztasa

A mentorszerepre térténd kivalasztdsnak nem volt egységes médszertana. Ennek t6bb oka
lehetett. A kezdet kezdetén tébb nehézség mutatkozott, amirél az egyik vezeté (programko-
ordindtor) igy szédmolt be:

LA szolgdlfatdsi csoport kapta azt a feladatot, hogy kidolgozzdk ezt a mentordldsi rendszert.
Megvolt, hogy hdny menfort lehet finanszirozni, és Sk voltak azok, akik ezt létszémardnyo-
san elosztottdk az iskoldk kézott. A tanuldk kivdlaszidsdra is pontos szempontrendszert dol-
goztak ki. Nagyon fonfos volt, hogy a térvényben eldirt szempontrendszert bdven kibdvitve
érfelmeztik. Ezt megkaptdk az iskoldk. De a kivdlaszids az & feladatuk volt. Akkor volt egy
felkészitd érfekezlet, itt megfogalmaziuk a 8 elvdrdsokat, szempontokat. Szakmailag itt nem
tudfunk olyan mélyre menni (kiemelés M.J-V.S.). Osszel volt egy mentorkonferencia, ahol le-
hefeftt tapasztalatot szerezni, de nem sokan éltek ezzel a lehetdséggel. Februdrban volt egy
teljes kord értekezlet, de ez mdr [/ sikerdlt. Iff szerepet kaptak azok a kollégdk is, akik ko-

moly mentordldsi tapasztalattal rendelkeztek.”

A mdsik nagy valészinlGséggel az volt, hogy egy-egy iskoldban a vezetdség |6l ismeri a tan-
testilet tagjait, és ezért nem tartottak fontosnak azt, hogy az amugy is tudott dolgokat for-
mdlisan régzitsék. Mivel sok esetben elére ismerték a végeredményt (azt ti., hogy kik lesznek
azok, akik majd jelentkezni fognak), ebben az esetben sem tartottdk szUkségesnek ezt a fo-
lyamatot egy szakmai jellegl (vagy annak latszé) dokumentdciéval, és az azt kiséré proce-
durdval ,megterhelni”.

,Két menfor volt az elsé kérben. Nem volt nehéz a kivdlasztds, mert régtén jelentkeztek. Vol-
tak akut problémdik a gyerekekkel, és igy a gyerekek is adottak voltak. Aztdn mdr adfa ma-
gdta dolog...”

Mds esetben a dolog egyszer( volt, mert

»-..a kivalasztds az egyértelmGen Ggy tértént, hogy ki az, aki kaphaté a feladatra. Nem az
anyagi 6szténzés volt az elsé, de a masodik kérben mdr ez is szerepet jdtszott. Az elsd kor-
ben az aktivabb réteg jelentkezett, tehdt azok, akikre azt mondhatjuk, hogy azok, akiktél kér
az ember valamit, és azt megcsindljdk. Utdna mar tdbben jelentkeztek. Ebben az iskolati-
pusban tdbbszérésen kivalogatott gyerekek vannak. Az osztalyfénék nem tud megbirkézni a
feladatokkal, ezért van sajdt szocidlis munkés ebben az iskolédban.”

Tébb helyutt azért nem okozott gondot a szereplék megkeresése, mert a mentoréldsnak mér
kordbban voltak elé6zményei, igy a hozz&értés és a szakmaiség kérdése problémaként fel
sem merilhetett.

,INGlunk mdr évek Sta volt mentordldsi rend. Fzzel hivatalossd fettik ezt ”

,Kordbban volt az Utravald. lgy volt hagyomdnya ennek, innen kerdliek ki a tandrok.”



LA mentorfandrok fele mdr kezdettd/ fogva dgy érezte, hogy ezt mdr csindlta, és most csak
hivatalossd fettik.”

Az elmondottakkal szemben egy-egy helyen a déntést igyekeztek szakmailag jobban meg-
alapozni, ezért bevontak a déntési folyamatba olyan szakembert is, akirdl lehetett tudni,
hogy alaposan ismeri a tanuldkat és a kérilsttik felgytlemlett problémdkat.

LAz ifjusdgvédelmi felelds bevondsdval vdlasziottuk ki a mentorokat, lehetéség szerint azok-
ban az osztdlyokban, ahol a legtébb problematikus gyerek volt.”

Szerepet jatszott a déntésben azonban egy fontos szempont, nevezetesen az, hogy tébb he-
lyutt térekedtek arra, hogy a mentor egyGttal osztélyfénék is legyen. E mégétt az az elkép-
zelés huzédott meg, hogy az iskoldkban tovdbbra is az osztélyfénék az a személy, akit a ta-
nulék megkeresnek a problémdéikkal.™

JArra térekedtink, hogy maga az oszidlyfénék vidllalja fel a feladatot.”

LAzt szerettik volna, hogy a mentor lehetdleg osztdlyféndk legyen, de ez nem minden eset-
ben j61t Sssze.”

A kivélosztést kdvetben kulcselemmé vdlt az, hogy hogyan tudjdk a mentori tevékenység
ellenérzését megszervezni. Az ellenbrzéssel mindenki egyetértett, dm a megterheld és bo-
nyolult adminisztrécié sok esetben okozott — nem megoldhatatlan — nehézséget.

Meg kellett velik értetni, hogy mindent le kell papirozni” —

fogalmazta meg a dolog lényegét a program egyik koordindtora. Mdasutt a vezeték inkdbb
megérzéseikre tdmaszkodva ,feligyelték” a folyamatokat.

,Kiléndsebb ellendrzést nem vezettink be. De a megbeszélések kapcsdn ldttuk, hogy folya-
matosan dolgoznak. Az eldirt draszémokon feldl dolgoztak a kollégdk.”

Komoly nehézségek egy-egy esetben akadtak, de ezeket — adott esetben személycserékkel,
amelyre a program lehet8séget biztositott — meg tudtdk a vezeték oldani.

Kimagasléak voltak, akik kordn jelentkeztek, de a sor végén azért volt gond. Nem akar-
tak adminisztrdini, és nem vették komolyan a munkdt. Minél t6bben vannak, anndl jobban
megoszlik a mindség. Prébditunk vdltani, de ez nem volt kénnyd. Voltak olyanok, akikkel le
kellett dini. JS, hogy ez kisebbség, de ez probléma volt.”

14 Ezt t6bb kordbban folytatott kutatds megerdsitette. A masodik helyen é&ltaldban olyan tandrokat jeléltek a ta-
nulék, akikrél — foggetlenil attél, hogy tanitottdk éket vagy sem — azt feltételezték, hogy ,megértéek” a problé-

maikkal kapcsolatban. Sok esetben ezek a személyek az ifjusagvédelmi felel8sék voltak.




A tapasztalat azt mutatta, hogy a kisebb létszdm( iskoldk esetében a problémdk nem a személyekbdl
adédtak, hanem infrastrukturdlis jellegGek voltak.

M kevesen vagyunk. A munkacsoport-vezetd (6] kézben tarfja a munkdt. Folyamatosan ellendrzi a kol-
égdkat. Néha elhelyezési problémdink voltak.”

Més esetben a helyhidny kifejezetten a program elényére valt:

,INdlunk 13 mentortandr van. Egy tandri szobdnk van, és ez azért fontos, mert azok a kollégdk, akik nem

vesznek részt ebben a programban, a mentorok beszélgetése kapcsdn fapaszialatokat szerezhetnek, és
meg is keresik a mentorokat. Hivatalosan annyi menfor van, amennyi a tébldzatban szerepel, de mdr
sokkal t6bben csind|jdk ezt ”

Az elmondottakat megerdsitik maguk a mentorok is. Tébb helyen valéban egyéni déntés (vallalés) utdn
lehetett ebbe a szerepbe keriini, de sok esetben az érintett személyek mér kordbban is folytattak hason-
1 jellegl tevékenységet.

INdlunk az iskoldban villaldsos alapon térfént. A koordindtor fandr elmesélte a tandriban a programot.

Voltak olyan kollégdk, akiknek szdltak, hogy fe évek Sta annyi gyereket patrondlsz, veqyél részt ebben a
programban — hdt ki, ha nem Te? — de bdrki jelentkezhefet}, de viszonylag hamar elddli, hogy ki vdllal-
Jja az adott munkdt. A gyerekeket nem kellett keresniink nekink sem.”

JIskolar szocidlis munkdt végzek, innentd| kedve minden osztdlyfdndk és szaktandr hozzém fordul, ha
bdrmiféle probléma felmerdl egy-egy tanulondl. Segitséget kérnek tlem, akkor, amikor azt monadjdk,
hogy nekem bajom van, a baj konkrétan elhangzik. A halmozottan hdtrényos helyzetd, az SNI gyerekek
ndlam azonnal elétérbe kerdinek. £n fel tudom térképezni a prevencids tevékenységeket ”

A mi iskoldnkban erre engem kiilén felkérfek. Feltétlend! villaljom el ezt a feladatot. De ennek az az
oka, hogy én 25 éve vagyok ebben az iskoldban és ilyen problémds gyerekekkel foglalkoztam — fBleg
szakiskolai osztdlyokban, és nagy eredményeket érfem el. Nagyon sokan folyfaliék tanulmdnyaikat o
szakkozépiskoldban — és a mdsik legjobb tanuld oszidly.”

A mentorok felkészitésére nem volt dtfogé stratégia. Ez részben azért lehetett igy, mert tébbségik - s erre
sok példdt l&ttunk — ilyen és ehhez foghaté tevékenységet mér kordbban is végzett. Joggal gondolhattak
a program irdnyitéi, hogy t6bbségik a szikséges médszertani eljérasoknak az elmult évek gyakorlatban
szerzett tapasztalatai alapjén mér birtokdban van.

A koordindtor elmondia, hogy mi ennek a programnak a lényege, és akik ehhez kedvet és elhivatottsd-
got érezfek, jelentkeziek rd.”

,£n éveken keresztil mentdlhigiénés gondozdst végeztem az iskoldban, és igy ezt gyakorlatilag annak a
folytatdsaként fogtam fel...”

,£n nem emlékszem konkrét felkészitésre, de én pszicholdgus vagyok és nem éreztem kiléndsebb szik-



ségét annak, hogy felkészitsenek rd. De oz fontos, hogy nagy baj, hogy a gyerekek nem kapnak semmi-
féle tdmogatdst. £z igy félkard, jobb lenne, ha kapndnak valamit, mert 8k rdszoruldk tulajdonképpen.”

Néhdny helyen azonban volt felkészités, de ennek a hatékonysagdt és eredményességét nem minden
esetben lehet megitélni:

Evek ta csindljuk, pénzidl figgetlendl, sajdt szabadidénkben, akik erre rdszorulnak. Volt azért a
TAMOP-on beliil valamilyen képzés, tanuldsmddszerfan, és ehhez hasonlok.”

+INGlunk volt egy felkészités. De a hivatalos inkdbb az adminiszirativ és fechnikar lebonyolitdsdra vonat-
kozott. A t6bbird| inkdbb csak beszélgettink, mert ndlunk ez nem volt idegen feladat. Fzt a fevékenysé-
get. amit most mentornak neveznek, mdr évek dta végezzik. Mindenkinek van egy-két-hdrom olyan fa-
nitvénya, akirdl azt gondolja, hogy mdskéopen kell vele foglalkozni, mint sok mds gyerekkel.”

Alapvetden médszertani tandcsokat kaptunk. Osszehiviak minket egyiitt. Médszertani, gyakorlati és ad-
minisztrotiv felodatokrdl, fevékenységekrd! volt megbeszélés, mellette futotiak a tovdbbképzések, ahol
16bbek k66t a tanuldstechnikdrdl, a tanuldsmddszertanrdl, konfliktuskezelésrd! eseftt sz6.”

Azt, hogy a mentordlds alatt valéjdban mit is kell érteni, a jelentkezék tébbsége a kordbban szerzett gya-
korlatok alapjdn pontosan tudta, figgetlentl attdl, hogy a tovdbbképzéseken vagy értekezleteken ezzel
kapcsolatban milyen informdciék hangzottak el.

LEls8sorban a tanulmdnyi eredményekre fSkuszdltak sokan, de az én mentordldsom nemcsak erre megy
ki, hanem szocidlis segitségnydjtdsra is. Volt, akinek ez volt a legfontosabb. Fz mindig a csalddtagok be-
vondsdval tériént.”

£n is oz egész csaldddal foglalkozom, nagymamdval, apukdval. Mert méskdlénben nem megy, nem le-
hetne hatékonyan intézkedni. Sokszor a mentdlis élethelyzetet kell kezelni.”

3.2. A tanulék kivalasztasa

A tanulék kivalasztdsa a mentorok feladata volt. Ez sokszor nem lehetett kénny(G feladat, hiszen t6bb is-
kola esetében bizonyosan magasabb volt azoknak a tanuléknak a szdma, akik igényelték volna a tdmo-
gatdst, mint amennyit a rendelkezésre dll6 létszémkeret lehetévé tett.

~Nagyon nehéz volt egy 28-as oszidlylétszémbdl kivdlasztani maximum négy gyereket, akiket majd
mentordini fogok — mert kivdlaszthattam volna az Gsszes tanuldt — fdleg kilencedik osztdlyban, és ez
nagyon nehéz volt.”

A mentorok t6bbsége pontosan tudta, hogy kik (vagy kik lehetnek) azok, akiknek sziikségik van/lehet a
tdmogatdsra. Ez a kordbban mondottakkal figg dssze, hiszen sokan mdr a kordbbi években is végezték
ezt a fajta tevékenységet, noha mint lattuk, nem igy nevezték. A szempontokat mindenki ismerte, ezt @
menedzsment a felhivds szévegével egyitt tette nyilvénossd. Néhdny esetben az iskoldban dolgozé t6b-
bi pedagdgus és szakember nyujtott segitséget a déntésben.




Nekem olyan mentordlfom volt, akit a gyermekvédelmissel vdlasziotiom ki. Fontos volf a fanulmdnyr
eredmény, milyen a csaldd) kérnyezet.”

A pedagégusok pontosan megfogalmazték azt, hogy kiket kell/lehet problematikus tanuléként kezelni.
Ez azért volt fontos, mert az okok azonositdsa nélkil nem lehetett volna kidolgozni a mentorélds ered-
ményességéhez nélkilézhetetlen stratégidkat.

Magatartds-probléma, tanuldsi nehézségekkel kizdd tanuldk, csalddl problémdk, fegyelmezetlenség,
az Srail munka megzavardsa, rendszeres késés, ordkrdl vald eltinés, késés, és egyditaldn az, hogy a ta-
nitdsi Srékon nem jelennek meg a fanuldk. Ezek az aprd jelek, amelyekre, mint osztdlyfondk, azonnal
felfigyelink, vagy mint oszidlyféndk és mentor egyitt ezekre a gyerekekre koncentrdlunk.”

A hagyomdnyosnak tekinthetd, ,szokésos” iskolai jellegl problémdk mellett a tanulék szegénysége
okozza a legnehezebben kezelheté problémdét.

s az anyagiak... persze. Ndlunk meleg van. Innentd] kezdve egészen mds a hozzddlldsa a gyerekek-
nek, nem a tanuldshoz, mint motivdcid, hanem a kézésséghez — it eqyitt vagyunk, és dsszefartunk.”

A gyerekek az éhezésrd/ nem mernek beszélni .Nem kézvetitik felénk. FbbS/ kdvetkeztethetink arra,
hogy indulatosabbak, kicsit paranoidsabbak, és nyilvdn segitink nekik, hogy legaldbb a napr egyszer
étkezést prébdijuk biztositani - illegdlis ton-mddon.”

A doéntéseket kévetéen az iskolak tdbbségében nyilvanvalévé tették, hogy a pedagégusok specidlis té-
mogatésban részesitenek néhdny tanulét, de ez nem okozoftt problémét. Azért sem, mert ahogy ezt egy
mentor megfogalmazta, az U helyzet nem jelenti azt, hogy

,...q 16bbivel nem foglalkozunk. Akinek témogatdsra van sziksége, megkapja. Altaldban tetszik o 15b-
bieknek is. Ez a mentor-probléma kicsit megdgyaz annak, hogy érzik a gyerekek, hogy van helye az &
problémdiknak is. Nekem olyan tfanulém van, akité] mindenki kiditést kap. De szép énekhangja van. Fz
olyan tehetség, amit nem szabad veszni hagyni.”

4. A mentorprogram szereploi

A mentorprogram szerepl8inek a bemutatdsa egy e célra szervezett kutatds eredményeire épil. A kutatds
vezeti 3 fékuszcsoportos beszélgetést szerveztek a program koordindtorai, a mentorok és a mentorélésban
érintett tanuldk szémdra, majd ezeknek a beszélgetéseknek a tanulségait felhasznélva énkitéltés papirala-
pU kérdéiveket szerkesztettek a mentorok, a tanulék és a szilék szdmdra. A mintavétel telies kérd volt, min-
den, a programban részt vevé pedagdgus és tanulé kapott kérdéivet, és ugyanigy jartunk el a szilék ese-
tében is. Azt reméltik, hogy a szil8k esetében mind az apdk, mind pedig az anydk részérél elegendé eset-
szdmhoz jutunk majd. Nem volt alaptalan az aggodalom, hiszen t6bb kordbban folytatott kutatds sordn ta-
pasztalhattuk azt, hogy a gyermek iskolai Ugyeivel kapesolatban az apdk aktivitdsa j6val alacsonyabb, mint



az anydké. Ez most is igy volt, de ahhoz elegendé esetszammal rendelkezink, hogy a mentordlt tanulék csa-
ladjérél teliesebb képet tudjunk nyUjtani az olvasdk szémdra. A visszakildési ardny magas volt, ami jelezte,
hogy a megszélitottak érdeklédést tanusitottak azirdnt, hogy més megkézelitésben is megismerhessék mun-
kdjuk eredményét.

Az alébbi dbra azoknak az adatait mutatia, akik végil a mintdba keriltek. Az intézmények kézét ardnyta-
lansdgot az okozza, hogy eltérd létszamban vonhattak be mentorokat és tanulékat a programba. '

18. dbra A valaszadék szdma intézményenként (f6)'
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Forrés: A kutatds sordn visszakapott kérdSivek

15 Néhdny esetben hidnyosan kitéltétt kérdéiveket kaptunk vissza. Teljesen értelmezhetetlen kérdéiv nem akadt

kozéttok, egy-egy kérdés esetében nem sikerilt értelmezheté adathoz jutni.
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4.1. A mentorok

A kivélasztott mentorok tébbsége a nék kozul kertlt ki. Ez nem okozott meglepetést, egy-
részt azért nem, mert a tantestiletekben magasabb ardnyban dolgoznak nék, mint férfiak,
mdsrészt pedig azért, mert a férfiak t6bbsége vélhetéen vagy ,néi tevékenységnek” tartja a
mentordlést, vagy ha tébbletmunkdat véllal, akkor azt iskolén kivil teszi meg.

19. dbra A vélaszadé neme (f6/%)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddivek

A mentorok tGlnyomé t6bbségét a tapasztalt, tdbb éve, évtizede a pdlydn dolgozéd pedagé-
gusok alkotjdk. A teljes létszdmhoz képest szinte elenyészé azoknak a fiataloknak a szédma,
akik 30 év alatt vallalték ezt a tevékenységet. Ezt az ardnytalanségot is tébb tényezbvel lehet
magyardzni. Kordbbi kutatdsok tapszatalatai alapjén mondhatjuk, hogy a fiatal pedagégu-
sok kézUl sokan azért nem véllalnak tébblettevékenységet az iskoldban, mert ahogy mon-
dani szoktdk, ,nem fér bele az életikbe”. Erre az idészakra esik a csalddalapitds/gyermek-
vadllalds, az egzisztencia megteremtése, és az ehhez szikséges forrdsokat nem az iskoldban
prébaljék eldteremteni. Sokuk esetében Gjabb tanulmdanyok folytatésérdl van szé, vagy csak
egyszerUen arrdl, hogy bizonytalanok abban, hogy elkételezédjenek-e az intézmény felé
egy-egy hosszabb idétédvon végzendd tevékenységgel. Tébben kéziluk azonnal felhagynak
a tanftdssal, amikor jévedelmez8bb, perspektivikusabb munkalehetéség mutatkozik. Annak
is van realitdsa, hogy sok intézményben nem biznak meg fiatalokat ilyen és ehhez hason-
|6 feladatokkal. Részben azért, mert szeretnék, ha az alapfeladataikban mélyednének el, de
arra is van példa, hogy az idésebb, hosszabb tdvon bizonyitott kollégdkat tdmogatja (és ez-
altal igyekszik az iskolédhoz kétni) az intézmény vezetése. Ebben a helyzetben talén a legfon-
tosabb tényezének az bizonyult, hogy a véllalkozé pedagdgusok kézil sokak szdmdéra nem
volt idegen az Uj feladat, és ezért — joggal — gondolhatték azt, hogy ,értenek hozzd”.

Ugyanakkor felvethetd az is, hogy a tanuldk és pedagégusaik kdzétt meglévd korkildnbség
olyan nagy, hogy az sok esetben az egyUttm(kddés gatjdvd, akadélydva vélhat. A generéci-
6k kozotti tdvolsdg ,ndvekedése” miatt nem tekinthetd véletlennek, hogy a nemzetkézi gya-
korlatban mér régéta, Magyarorszdg esetében pedig az elmilt években vélt egyre gyako-



ribbd, hogy az iskolékban felmerilé problémdk és konfliktusok megolddsaban igyekeznek
igénybe venni az Un. kortdrssegitéket, idésebb didkokat. (Ezzel a megjegyzéssel semmikép-
pen sem szeretnék annak a latszatdt kelteni, hogy a fiatalabb pedagégusok pusztan életko-
rukbél adédbéan eredményesebb mentori tevékenységet tud(né)nak végezni.)

20. d&bra A valaszadék életkora (f6/%)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddivek

A mentorok iskolédzottsdgi mutatéi rendkivil kedvezéek. Tébbségik, legyen szé6 human vagy
redl szakos pedagégusokrél, egyetemi végzettséggel rendelkezik. (E nélkil a kézépiskoldk-
ban nem is tudndnak munkat vallalni.) Azok, akiknek f&iskolai végzettségik van, részben
szakoktatéi, részben pedig egyéb, a pedagdgiai munkdt tdmogatéd szakmai tevékenységet
végeznek az intézményekben.

21. dbra Milyen felséfoku befejezett tanulmanyokkal rendelkezik? (f6)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérdéivek

Az életkor mellett a masik fontos tényezének azt tekintettik, hogy a kivélasztott men-
torok szakmai kompetencidi mégétt milyen idétartami iskoldban eltélidtt évek mu-
tathaték ki. Abbdl, hogy a programban sokkal magasabb ardnyban idésebb peda-




gdégusok kaptak szerepet, kdvetkeztetni lehetett arra, hogy sokan kézUGlUk az ,isko-
l[dkban élték le” eddigi életik java részét. Ha megnézzik az aldbbi tdblézat adata-
it, 1athatjuk, hogy tébbségiknek t6bb mint egy évtizedes gyakorlata van, de a min-
tédba kertltek harmada mdér két és fél évtizede ezen a pdlydn van.

22/a. dbra Jelenleg hany évnyi iskoldban/iskoldkban eltéltétt munkaviszonnyal rendelkezike (f6/%)
8,11%

23,33T/o

wo-5¢év
W6-10év
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W21 -25¢év
w25 év feleft

22,32%
Forrés: A kutatds sordn hasznalt kérddivek

Ehhez képest ,kétarcibb” képet mutat, hogy abban az intézményben hény évet toltdttek el, ahol a
mentordldst végzik. Az latszik, hogy jelentds ardnyt képviselnek azok, akik csak néhdny éve vannak az
adott intézményben, és az 6sszes vdlaszaddhoz képest meglepden alacsonynak tinik azoknak a szdma,
akik t6bb mint két évtizede vannak az iskoldban. E jelenség egyik oka az, hogy az elmult években szdmos
nagy hagyomanyG intézmény dsszevondsara kerilt sor Budapesten. Ez egy més jelleg0, ,kényszer-fluktud-
ciét” inditott el a pedagdgusok kézétt, de 6l latszik, hogy az idésebbek kézil tébben, akik nem mehettek
nyugdijba, az 8sszevont iskoldban véllaltak szerepet, és annak is nagy a valészinisége, hogy a tevékenysé-
gUket oft folytattdk, ahol az eléz6 intézményben abbahagyték. Azaz tovabbra is szivesen véllaltak (és kap-
tak) tébbletfeladatokat.

22/b. ébra Jelenlegi munkahelyén eltdltott évek szama
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérdéivek



A pedagébgusok t6bbsége a mentorprogram meghirdetése utdn csatlakozott ehhez a prog-
ramhoz, mésokat az iskola vezetbje keresett meg. Tébben beszdmoltak arrél, hogy a tanu-
|6k tdmogatdsa mdr korébban is gyakorlat volt az intézményben, noha nem adtak ennek
a médszernek nevet. Amikor a jelentkez&knek alkalmuk nyilt megismerkedni a tartalmi ele-
mekkel, t6bben Ggy nyilatkoztak, hogy ,ezt 8k mér kordbban is csindltdk, bar nem hivigk”

Az aldbbi dbra azért fontos, mert mutatja, hogy gyakorlatilag sehol sem fordult elé az, hogy
a feladatra kényszerrel jeldltek volna ki barkit is, olyan személyeket, akik ezt a tevékenységet
egyébként nem szerették volna végezni. A feladat tehét sokak szémdra ismerds volt, és ez
azt jelentette, hogy meg tudtdk pontosan becsilni, hogy végrehajtasa milyen tébbletenergi-
akat igényel a pedagégusoktsl. Erdemes azért megjegyezni, hogy bar voltak olyanok, akik
drémiknek adtak hangot, amikor megtudtdk, hogy fizetnek a tevékenységért, nyilvanvald,
hogy az 6sszeg, amely erre a célra rendelkezésre 4llt, nem volt jelentds. (Az mar mdés kérdés,
hogy a jelenlegi bérezési feltételek mellett ennek is megvan a maga helyi értéke.)

23. abra Hogyan kapcsolédott On a mentorprogramhoz? (f6)
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérddivek

Szakmai szempontbdl meghatdrozé jelentésége volt annak, hogy egy-egy mentor(pedagégus)
nak hény tanuléval kell ebben a mindségében foglalkoznia. Ha visszagondolunk a
»mentorkodés” |ényegérél irt kordbbi sorokra, kédnnyen beléthatd, hogy ez a fajta tevékeny-
ség kizdrja a témegességet, hiszen éppen a ,személyre szabottsdgban”, az egyediségében
rejlik a lényege, hatékonysdga. Ezeket a fontos szempontokat a program tervezdi is szem
eltt tartottdk, és ezért szakmailag megalapozottan, |6 déntéseket hoztak. Egy-egy mentor-
ra 1-3 tanulé esett, amit tarthatunk optimdlisnak is, de elképzelhetd, hogy az ,esetek” miatt
ez nagyon komoly mérték( tébbletterhet jelent a pedagdgus szdmdra. (A gyakorlatban vé-
gul a véllalkozék t6bbsége 2 tanuléval foglalkozhatott.)




24. dbra Afeltett kérdés a kdvetkezé volt: A jelenlegi programban hany tanulét mentoral?
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Forrds: A kutatds sordn hasznalt kérdéivek

A tanulék kivélasztdsdban az aldbbi dbra tanldsdga szerint a mentoroknak kulcsszere-
puk volt. Ez kiléndsen abban az esetben volt igy, ha a (jévend8) mentor osztdlyfénékként
dénthetett (jdvendd) mentordltjérél. A déntésbe ezenkivil elsésorban azokat vonték be,
akik régéta az iskoldban tanitottak, vagy ezen a terileten — tdbbnyire egyéb programok
kapcsdn — mér tapasztalatra tettek szert. Tébb esetben ,szubjektivebb” szempont alapjén
sziletett a déntés, mert ezt szinte egészében rébiztdk a pedagégusra. A vélaszokbdl 4l
latszik, hogy ezen a terileten azok a pedagdgusok érvényesiltek, akik a kordbbi években
a hétarnyos helyzetG vagy mds szempontbdl problematikus tanulékra ,specializélédtak”.
A gyakorlat sordn megszerzett kompetencidikat a tébbiek altaldban nem vonték kétségbe.

25. abra A kételezéen el6irt szempontokon tul volt-e médja Onnek arra, hogy befolya-
solja a tanulék kivalasztasat a programban? (&)
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osztalyfénskként déntésnél kikérték a hasonlé programokban,  én vélasztottam ki, hogy
figyelembe vették a véleményemet. és ezért szamitottak a  kikkel foglalkozom. Sajat
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nem széltak bele.

Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddivek



Kulcsfontossdgt volt annak a feltdrdsa, hogy a pedagégusok déntésében/déntéseiben
melyek voltak azok a tényezdk, amelyek a legfontosabb szerepet jdtszottdk. Figyelem-
be kellett venni, hogy az esetek t6bbségében olyan folyamatokrdl volt sz6, amelyek rész-
ben vagy egészben a pedagdgus(ok) elétt jatszédtak le. Ezek alapjén lehetett arrdl dénte-
ni, hogy az adott tanulé esetében milyen megolddst kell/lehet alkalmazni annak érdeké-
ben, hogy a tanulé(k) iskolai pdlyafutdsdban nagy(obb) térés ne kévetkezzen be. A tanu-
|6 nagyszdm (igazolatlan) hidnyzdsa, a tanulményi eredmények csékkenése, az agresz-
szivitds ndvekedése mind-mind olyan jelek, amelyek elsésorban az osztdlyfénék szdmd-
ra adnak figyelmeztetd jeleket arrél, hogy szikség van a pedagégiai céld beavatkozdsra.

Az aldbbi dbra azt mutatja meg, hogy a pedagdgusok szerint melyek lehetnek azok a
tényezdk, amelyek meghatérozé szerepet télthetnek be abban, hogy a tanulé iskolai ma-
gatartésa, teljesitménye, a kdzéséghez vald viszonya szdmottevd médon megvéltozik.

A vélaszok t6bbségébdl az olvashaté ki, hogy a csalddi hattér az, amelynek a pedagé-
gusok megitélése szerint a legnagyobb szerepe van/lehet abban, miként alakul a tanu-
16 iskolai pélyafutésa. A legnagyobb gondnak a sz0l8k devidns életmédijét létjék (alkoho-
lizmus, narkotikumok, blnézés), amely miatt a tanulék gyakorlatilag kikerUlnek a szUl&i
ellendrzés aldl. A csalddi harménia megbomldsa szinte bizonyos, hogy alapvetéen eltéri-
ti a sz0l8k érdeklédését az iskoldval kapcsolatos dolgok felél. A kérdés az, hogy a csala-
di vdlsdg milyen egyéb, egyre nehezebben kezelhetd kévetkezményeket von maga utdn.

Minndeképpen problémét jelent az, ha a szil8k munkaerd-piaci helyzete megvéliozik.
Ez nemcsak a mentalitdsra, hanem a csaldd egzisztencidlis kérilményeire is kedvezétlen
hatést gyakorolhat, kilénésen akkor, ha kezelésre hosszabb idészak alatt sem nyilik
lehetéség.

A vélaszokbél az is {6l latszik, hogy a kévetkezmények akér oda is vezethetnek, hogy a ta-
nuldk kénytelenek munkét véllalni annak érdekében, hogy a csaldd (vagy éppen sajét ma-
guk) megélhetését biztositani tudjdk. Ez gyakorlatilag szinte teljes mértékben a feketegaz-
dasdgban térténik, annak minden negativ kévetkezményével egyitt.

A maésik jelentés problémét ennek az ellenkezéje jelentheti. A szil&k (munkahelyi) el-
foglaltsdga is szerepet jatszhat abban, hogy nem vagy csak nagyon csekély mértékben
érdeklédnek gyermekik tanulmdnyai irdnt. Az iskoldval szemben érdektelenséget tanusi-
16 szUl8k azért jelentenek nagy problémdt, mert a tanuléval kapcesolatos egyittes (iskola
és csaldd) déntések kialakitdsét gatoljdgk meg. Az egyittmOkddés hidnya az, ami rendkivi-
li médon megneheziti a tanulék szakmai (és szakmai kérdéseken tGlmutatd) tdmogatdsat.

Az okok mésik csoportjat a tanuléval kapcsolatos problémdék alkotiék. Elsésorban a ta-
nuldk baréti kére jelenthet gondot, mert az egyittes idétéltés sokszor olyan alternativd-
kat kindl a tanul6(k) szdmdra, amelyek az esetek t6bbségében ritkdn tdmogatjdk a tanu-
lasi tevékenységet (pl. iskolaidében t6rténd mozi- vagy jdtékterem-latogatds, a tanulést
nem tdmogatéd szubkultGrdkhoz t6rténd csatlakozés, a térvényesség hatdrdn vagy azon




/is/ 10l 1évé csoportokhoz t6rténé csatlakozds). Ez t6bb esetben olyan deviancidkkal pé-
rosul, amelyek kiléndsen nagy veszélyt jelentenek a tanuldsi tevékenység fenntartéséra.

A szUl8k iskoldzottsdga — ezt késébb részletesen fogjuk latni — egyes esetekben valéban je-
lenthet nehezen kezelheté problémét.

26. Gbra Az alabbi felsorolt tényezék kézil az On megitélése szerint melyek azok, ame-
lyek leginkabb okai lehetnek annak, hogy az On dltal mentordlt tanulé ,tébblettamo-
gatdasra” szorul? (f)

A csalddi élet redezetlensége (pl. elvalt szilok) |l 4
A tanulé személyiségében rejlé okok E 9
A szl k iskoldzotisiga  |— 1]
Atanuld devidns életmédia (alkohol - drog - vagy jétékfiiggdség) E 15

Komplex okrendszer  [—— 16
Aszilék munkaerd - piaci helyzete (munkanélkiliség) | ——— 10
Atanuld bardti kre — n
A sziilék érdektelensége a gyermekik iskoldval kapesolatos dolgai irdnt B il

A sziilgk télzott munkahelyi elfoglaltsiga — 7
A csaldd anyagi helyzete (szegénysége) e o
Atanuld kényszerd munkavdllaldsa, hdztartds tdmogatdsdra
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Forrds: A kutatds sordn hasznalt kérdéivek

Az elmondottak alapjdn tehét nem tekinthetd véletlennek, hogy az érintett intézményekben
mi vélt a mentori tevékenység legfontosabb tartalmdéva.

A vélaszokbdl kitGnik, hogy a mentorok egyénre szabott stratégidkat dolgoztak ki, és igye-
keztek ezeket alkalmazni. A tanuldsi tevékenység tdmogatésa mellett a ,hattértényezdk” ke-
zelése jelentette a legfontosabb célt. A magatartési problémdék kezelése ezekhez képest ar-
nyalatokkal kevesebb hangsulyt kapott, ami érthetd, hiszen a kialakult kapcsolatok jellege
ezekre mdr dnmagdban is fékezéleg hathatott. A vdlaszok azt is jelzik, hogy minden eset-
ben alapvetéen komplex tdmogatésokrél van sz6, amelyekben a hangsutlyok véltoztatdsat a
tdmogatds célidt illetéen az ,élethelyzetekhez” igazitva végzik el a pedagégusok. Az elmon-
dottakat illusztrélja egy tanulé véleménye:




~INGlunk a tandrok tébbsége észreveszi, ha van valami problémdnk. Akkor odajén
hozzdnk, megkérdezi, hogy mi a helyzet ofthon, mi van veled, Idtom, hogy van vala-
mi bay. Példdul, ha éppen felelés van, és nem fudfam az otthoni kérilmények miatt
késziilni, akkor ezt normdlisan meg lehet beszélni az illetd tandrral. — Es akkor azt
mondja, hogy |3, te a kévetkezd Srdn felelsz, mert Idtom, hogy a mai napon nincs
veled minden rendben. (Szileim el vannak vdlva tiz éve, apdm, igazdbd! nem is az
apém, mert nem Ugy viselkedik, mintha az lenne. — Es néha kapok olyan jelzéket
téle, ugy, hogy nem nevel minket, nem is ismer minket, soha 6/ nem hiv, semmi-
lven kapcsolattartdsi lehetdséget nem fart fenn. Iskolapszicholégus van az iskold-
ban, de még nem voltam ndla. — Azért, mert szeretem az ilyeneket magamban el-
rendezni. — Inkédbb a mentforfandrommal beszélem meg ezeket a problémdkat, mint
az iskolapszicholdgussal, mert 8 mégsem ismer annyira engem, meg & nem fudja
felmérni a helyzetet, kérilményeket, mint a mentorom, aki fel tudja mérni a helyze-
tet, és értékelni tudja magdban azt, hogy most bennem mi zajlik.”

27. dbra Az On becslése szerint milyen aranyban vannak jelen a mentori mun-
kajaban az alabbi tevékenységek? (az emlitések szamdban)
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Forrds: A kutatds sordn haszndlt kérddivek

A mentori tevékenység sikerét, az érintett személyek egyUttmikédésének hatékony-
sdgdt, eredményességét az emberi kvalitdsok és személyiségjegyek bonyolult egyUt-
tese hatdrozza meg. Ezek azonban nem ,légires térben” fejtik ki mikédésiket,
hanem abban a tdrsadalmi és gazdasdgi feltételrendszerben, amelybe bedgyazé-
dik az iskoldban zajlé és iskoldhoz kapcsolhaté szakmai/pedagdgiai tevékenység
egyuttese. Ezeknek a hatdsa alél teljes mértékben a mentori munka sem vonhatja ki
magdt, bar az nyilvdnvald, hogy a kedvezd és kedvezbtlen hatdsok mérséklésében




vagy éppen feler&sitésében a mentoroknak meghatérozé szerepik volt.

Ami a kiUlsé — nem a mentoroktél figgd — kérilményeket, feltételeket illeti, ol latszik,
hogy az iskola finanszirozdsdval &sszefiggd kérdések alig jelentenek problémdt.
Erthets, hiszen t6bb esetben lattuk, hogy ezt a tevékenységet kordbban is végezték
az iskoldkban a pedagégusok, igaz, pénz nélkil. Ez annyit jelent, hogy a vélasz-
adék t6bbsége tudta, hogy az ,extra” tevékenységekre a fenntartéi forrdsokbdl nem
lehet pénzt elkGléniteni. Ezzel szemben nagyobb problémdanak tartjgk dltaldban a
pedagdgusok bérhelyzetét, s nem véletlen, hogy a feladatra viszonylag kénnyG volt
a vezetésnek vdllakozékat taldlni. Ezzel figg &ssze, hogy a tandrok tdlterheltsége
is problémaként jelentkezett, mert a mentori tevékenység idéigényessége nem te-
szi lehetévé azt, hogy emellett mds pénzkeresd tevékenységet folytassanak. Ponto-
sabban fogalmazva a mentori tevékenység dnmagdban is tilterheltséget okoz(hat),
kiGléndsen azokban az esetekben, amikor egy-egy pedagdgusra tébb mentordlt ta-
nulé jut. Nagyon fontos felismerés annak a jelzése, hogy a belsé szakmai kapcso-
latok hidnya problémat okozhat, mert noha a tanulé tdmogatdsdban kulcsszerepe
a mentornak van, egyértelm(, hogy a tantestilet tagjainak tdmogaté magatartdsa
nélkil — vagy éppen annak ellenére — nem lehetne sikert elérni. (A probléma emli-
tése azt is mutatja, hogy az egyes intézményekben nyiltan vagy rejtettebb médon je-
len vannak a pedagégusok kézétt az innovdcidellenes térekvések és magatartésfor-
mdk.) Ez tébbnyire abban fejez8dik ki, hogy a tantestilet tagjai eltéré célokat valla-
nak magukénak az iskola és az oktatds céljairdl.

A sz018k érdektelenségérdl mint akaddlyozé tényezérdél mar kordbban széltunk. Ami
a tanulék magatartdsat illeti, a mentorok nem jeleznek olyan foké problémdkat,
amelyek egyébként hasonlé jellegy intézmények esetében szoktak megfogalmazéd-
ni. Ennek tébbnyire az lehet az oka, hogy a mentorok esetében olyan személyekrél
van szé, akiknek a konfliktusok és a magatartdsi problémdk kezelésében nagyobb
praxisuk, gyakorlatuk van. Az is fontos, hogy mds afttitGddel kézelitenek a tanuldk
szocidlis problémdihoz. Nem véletlen, hogy a roma és SNI tanulék jelenléte ebben
az 6sszefiggésben nem jelentett akaddlyozé tényezét, noha ez egyéb esetekben
mindig kiemelked8 szempontként szokott mutatkozni.

Tébbek szdmdra jelentett problémdét a kilsé szakmai kapcsolatok gyengesége, eset-
leg hidnya, valamint az is gondot okozott, hogy a tovdbbképzések szinvonaléval
t6bb esetben nem voltak elégedettek az érintettek. Vannak, akik Ggy latjdk, hogy ja-
vitott volna a munka eredményességén a belsd szakmai ellenbrzés és értékelés gya-
koribbd tétele is. Ami a pedagdgusok mddszertani kultdrdjét illeti, ez azért jelentett
kisebb gondot, mert a mentorok vdlaszoltdk meg a kérdést. Sajét tevékenységiket
megfelel (és elsajdtitott) mdédszerként élik meg, amelyrél azt tartjdk, hogy sok eset-
ben képes ellenstlyozni mdsok médszertani hidnyossdgait is.



28. abra Az On véleménye szerint milyen okok csékkenthetik az On mentoralasi
tevékenységének az eredményességét? (1 — nincs jelentésége ... 5 — meghata-
rozé jelentésége van — az emlitések szémdban)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérd8ivek

Arra a kérdésre viszont, hogy ,Miben létja sajét mentori tevékenységének eredményét, ha-
tékonységdte” a mentorpedagdgusok vélaszaibél egyértelmien azt lehetett [4tni, hogy cse-
kély azoknak a fiataloknak a szdma, akikkel az iskoldban dolgozé mentorok, a pedagégu-
sok nem tudtak mit kezdeni. Ha volt is ilyen, akkor a tanulé egészségigyi problémdi miatt
nem tudtak egyUtt dolgozni, mert a tanulé vagy hosszabb ideig beteg volt, vagy a betegsé-
ge mialt megszakitotta a tanulmdnyait. A mentori tdmogatés egyébként kiterjedt a tanulé
egészséglgyi problémdinak a megolddséra is.

LA szivmditéliét vdllalta, nem bagatellizélja el az orvosi kontrollokat.”

A mentori tevékenységekkel kapcsolatban nemcsak a tanulék elért tanulmanyi eredménye-
ire bUszkék a tandrok, hanem arra is, hogy sikertlt a didkok lelkivildgdhoz kézelebb keril-
ni. Ahhoz, hogy a tanulék lelkét megismerijék, és gondjaikban témaszt nydjtsanak, szémos
beszélgetésen at vezetett az Ut. A legfontosabb célkitGzést az jelentette, hogy az adott tanu-
|6t megismerjék a tandrok."”

17 A mentortandrok déntd t8bbsége — mint lattuk — mar ismerte a tanulét, sok esetben maga vélasztotta ki a fia-
talt.




A kélcsdnds bizalom megteremtését a mentortandrok egyik kulcselemként emlitették meg, hiszen
e nélkil a bizalom nélkil, és a tandr személyének elfogadésa nélkil nem lehetett volna sikere-
sen egyUttmUkédni a tanulékkal.

LAz egyik mentordltam 16bb izben kezdeményezte a taldlkozdst, bizalommal van iréntam.
Van kivel megbeszélni személyes problémdikat, lelki gondjaikat,

Kélesénds bizalom, egyditimikédés. Sok olyan problémdt osztanak meg velem, amit senki mds-
sal nem tudnak megbeszélni. A beszélgetések |6 hatéssal vannak a mentordltakra.

Nyitottak, azonnal beszélnek a problémdikrdl.

A vdlsdgos helyzetben (szétesd csaldd, évismétlés veszélye, érzelmi vdlsdg) kezdtem a tanuldval
foglalkozni. A legfontosabb eredmény, hogy a fanulé nem maradt egyeddl, segitséget kapoft ér-
zelmileg.

lgyekszem j6 kapcsolatot kialakitani a tanuldkkal, hogy érezzék, bizhatnak bennem, és ha prob-
lémdik vannak, akkor szémithatnak rém.”

A mentori tevékenységek kazil sokan kiemelik, hogy eltekintve attél, hogy a tanulék milyen ta-
nulmdnyi eredményeket értek el, a szocidlis kompetencidkban latvanyos javulést tapasztalhattak
a tandrok. A tanér-diék kapcsolatot — sokan Ugy vélik — G dimenziéba éllitotta ez az j helyzet:

JMindkét gyerek nyiltabb, elfogaddbb lett, magdnéleti problémdikat is eredményesebben keze-
lik.

Ve

Utmutatdst kap 1élem az élet nagyon sok teriletére (kapcsolatok, életmdd, értékrend).

A tanulék megtisztelnek a bizalmukkal, és sok problémdjukat Iéridk fel eldttem. Megtanultak kér-
ni, és el is fogad|dk a segitségemet.

Nyiltabb beszélgetés a tanuldval, nyugodiabb légkdr kialakitdsa az oszidlyidrsakkal, frusztrdcié
csékkentése.”

A mentorok beszdmoltak arrél, hogy vannak olyan tanuléik, akiknek kilénbézé pszichés problé-
méik vannak, és szdmos esetben eléfordult, hogy az iskoldban szakemberekkel (ifjusdgvédelmi
felel8s, fejleszté pedagdgus, pszicholégus) konzultéltak a tekintetben, hogy milyen médon és ho-
gyan lehetne segiteni az adott tanulékon.

A lelki problémék okait a mentortandrok tapasztalatai szerint elsésorban azzal magyardztdk,
hogy t6bb tanulénak rendezetlen a csalédi héttere, 16bb csalddban anyagi problémdék vannak,
a szil8k nem rendelkeznek munkahellyel, és vannak olyan tanulék, akik kordn felnéttként élnek,
és ez kihat az iskoléba jrésra is.



LAz egyik mentordltam nehéz anyagr helyzete ellenére villalja a tovdbblanuldst.
A tanuldknak sikerdlt megfeleléen kezelniik a csalddi és szocidlis problémdikat.

Valakihez kétédhet a mentordlt, mert t6bbnyire a szildk dltal elhanyagolfak.

Stresszkezeld technikék megismertetése, alkalmazdsa a konflikiusok felismerésében és meg-
olddsdban.”

A mentordltak tdbbségénél nemcsak azt tudtdk elérni a tandrok, hogy a tanuldsban t8bb si-
kert értek el, hanem azt is, hogy nagymértékben megerdsddétt ezeknél a fiatalokndl a to-
vabbtanulési szandék. Az eddig elért eredményeikkel jobban motivalhatévé véliak, és a ta-
nuldsban valé hajlandésdg nagymértékben névekedett, részint az elért eredmények alap-
j@n, részint a tovdbbtanulési hajlandéség miatt.

,Két tanuléndl Iétvdnyos viselkedési javulds, teljesitménybeli javulds tapasztalhatd.

A cél érdekében tobblet munka vdllaldsa.

Komoly tovdbbtanuldsi széndék kialakitdsa.

Jelentdsen csékkent a késések széma és javult a tanulmdnyi eredménye.

Rébeszélésemre nyelvwizsgdt feft, a szdbeli része meg is van.

A ,kedvemért” hajlandé dolgozni.

Célok megfogalmazdsa, akaraterd fejlesztése, képességek felismerése.

A fanuldsi problémdkra mddszereket dolgoziunk ki a hatékonysdg névelésére.

A szakiskoldbd! a szakkézépiskoldba dtkerdlt.

Pdlyavélasztdsban, konfliktusok kezelésében is segiteni lehet.

Jobban beosztia az idejét.”

A kévetkezd kulesmondatok tartalmazzdk azokat a médszereket, megoldésokat,
amelyek a tandrok véleménye szerint a legfontosabbak ahhoz, hogy sikereket ér-
hessenek el egyUtt a tanulékkal:

,Sok-sok beszélgefés.

Folyamatos jelenlét, plusz id8, energia, megbizhatdsdg, dszinteség.




SziilSkkel valé kapcsolattarids.
A siker kulcsa az, hogy a didk érzi, hogy megbizhat valakiben, aki meghallgato.

Abban, hogy hallgatnak rdm a gyerekek, és tisztelnek. E nélkil nem lehet velik eredményeket el-
érni.

A gyerekre vald odafigyelés.

Rendszeres odafigyelés.

A mentorra mindig szémithat.

Onbizalmuk is nd, hogy rdjuk, a problémdikra személy szerint is figyel valaki,

Segitek neki felismerni sajdt értékeit, erdsségeit, oldani a kudarcra orientdltsdgdt. Sikerélményhez
Juttatni.

Bdtran meri vdllaini szavait. fetfeit.

Ugy érzem, hogy a helyes énértékelésben sokat segitetiemn.

A tanuldt redlis énkép és fervek kialakitdséhoz segitettern.

Fontosnak farfom a kdvetkezetességet. A szildkkel vald folyamatos egyiiftimikddés.”

A mentori tevékenység sordn gazdagodott a pedagdgusok személyisége, sokrétlbbé vdlt szakma-
isdga, gazdagodott médszertani kultdrdja:

LA mentori fevékenység digondoltabbd, szervezettebbé feszi a tanuldkkal vald foglalkozdst, és bi-
zonyos rendszerességet kovefel.

Jobban a kézéppontba helyezi a veszélyeztetett tanuldkat.
Sajdt valds értékek megismertetése a didkjaimmal.

A tanulék csalddi kapcsolatainak jobb megismerése.
Kollégdkkal vald eredményes kapcsolattarids és segitdkészség.
Rendszeres visszajelzések, megerdsitések.

Partnerként ,,kezelni” a tanuldt.



SzUldi egyiitigondolkoddsra is hangsdlyt fektetni.

A tanuldval folyamatos, rendszeres kapcsolat, biztonsdg, folyamatos beszélgetés, odafigyelés, tdr-
sas kapcsolatok fejlesziése.”

A legfontosabbat, hogy tudnillik e tevékenység kapcsdn sokrétG kélcsénhatdsban formalédik az
érintettek kapcsolata, az egyik pedagégus igy fogalmazta meg:

,Osztozhattam érémdikben, bénatukban, és sokat tanulhattam Télik.”

A mentori munka eredményességét szamos tényezd befolydsolja. Ezeknek a bemutatdsra késébb
még kitérink. It &ltaldnossdgban annyit jegyzink meg, hogy a mentorok kivélasztésénak helyes-
ségét, a |6 ddntést egy hosszabb folyamat igazolhatja. Ennek a sokrétl és tébbszereplés kapcsolat-
rendszernek a lényegi elemévé az a mentori magatartds vélik, amely messzemend médon tud és
akar illeszkedni a didkok igényeihez, és ehhez képes (lesz) a megfelelé médszer kivélasztdséra. 18

4.2, A tanuldék

A mentordlt tanuldk tébbsége a lanyok kézil kerUlt ki, de ez a TISZK-ben t6mérilt intézmények kép-
zési irdnydt tekintve nem okozott meglepetést. Az, hogy tébbnyire lanyokkal kellett foglalkozni, nem
jelentett a mentorok szaméra kénnyebbséget, inkdbb arrél volt sz6, hogy a problémdk egy része
olyan jelleg volt, amely a fitkndl nem, vagy csak ritkdbban fordul el8.

29. dbra A valaszadé neme (f6)
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Forrdas: A kutatds sordn haszndlt kérddivek

18 Ldsd errdl: Fizi Beatrix: A sikeres pedagégiai munka néhdny dsszetevéje /Egy vizsgdlat tanulsdgai/ Pedagé-
gusképzés 2007/3. 9-29. o. és Sagi Matild: A tandri munka értékelése és az iskolai eredményesség. www.oki.
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A tanuldk tébbsége nem a kezdd évfolyamokrél kertlt ki. Ennek azért van
jelent8sége, mert szinte minden mentor Ggy nyilatkozott, hogy a déntését éppen
arra alapozta, hogy hosszabb ideje ismerte a tanulét. Ez tébbnyire azt jelenti,
hogy az iskoldban eltdltétt fél vagy egy tanév ehhez mindenképpen szukséges volt.
Mdsrészt a tanuldk egy mdsik részével a problémdk nem az elsé tanévben, ha-
nem késébb kezdédnek, amelynek szdmos oka lehet. A cél a fels6bb éves tanu-
6k esetében kettés lehet, mert a mentorok szeretnék elérni a tanév eredményes
befejezését, vagy ha ez nem volt lehetséges, akkor legaldbb azt, hogy a tanulé
ne hagyjon fel a tanulmdnyok folytatdsdval. A befejezd évfolyam esetében kilé-
nésen nagy a tét, és az esetleges veszteség (pl. iskolaelhagyds) mértéke itt rend-
kivil nagy (lehet).

A szakképzé évfolyamok esetében a tanuléi sikertelenség egyrészt az iskolavélasz-
tds eredeti céljainak a megvaldsuldst veszélyezteti, mdsrészt komoly egzisztenci-
dlis kérdéseket is felvethet abban az esetben, ha a tanulé munkavdllaldsdnak az
idépontja a tervezetthez képest késik.

30. dbra A mentoralt tanulék megoszlasa évfolyamonként (f6)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddivek

A kérdés it elsésorban az, hogy miért kellett, hogy sor kerilidn a tanulék tdmogatdséra,
melyek voltak azok a problémdk — ezdttal a tanuldk megitélése alapjdn —, amelyek veszé-
lyeztették az iskola sikeres és eredményes befejezését. Miért és hogyan keriltek a tanuldk
az adoft iskoldba? A kordbban bemutatott eredményekbdl kitGnhet, hogy a tanulék egy ré-
sze esetében tudatos vélasztdsrél volt sz6, de az is eléfordult, hogy a jelentkezék esetében
kényszerhelyzet Gllt el8. Ez tébbnyire a tanulmdnyi eredmény miatt kévetkezhetett be, egy-



részt mert a tanulé olyan intézménybe adta be a jelentkezését, amelyhez nem voltak elég
6k a jegyei, mdsrészt pedig azért, mert a csalddban (vagy éppen a tanulé elképzeléseiben)
nem volt hatdrozott elképzelés a tanulds irdnyérdl, és az iskoldra mint a ,legkisebb rossz-
ra” esett a vdlasztés.

A volt dltaldnos iskolai osztdlyfénékém javasolta ezt az iskoldt. Az iskola egy olyan kérnye-
zetet bizfosit, ami nem szorongdst vdlt ki, hanem inkdbb valahol segitséget probdinak adni
a fandrok.”

Harmadik helyre irtam ezt az iskoldt, sajnos a tanulmdnyi eredményeim miatt csak ide vet-

tek fel.”

Emlitésre méltd, hogy a tudatosan dénté tanulék esetében tébb esetben iskolaldtogatds, a
nyflt napok vagy érdk megtekintése erésitette a déntést.

Humdn szakos suliba jelentkeztem, anydval megldtogattuk az iskoldt nyilt napon. A tand-
rok normdlisnak, és emberi mdédon taniténak tintek.”

7

,Ugy keriltem ebbe az iskoldba, hogy ismerdséktdl hallottam, hogy elég /6, majd
megldtogattam, tetszett kivilrdl, belilrdl. Bementem egy Srdra, a tandrok rendes-
nek tintek. Az iskola hangulata is tetszett. Nem is tul nehéz, de nem is til kénnyd,

nem olyan rossz hird suli. Pont ilyen kézepes, ami nekem kell.”

Az iskoldba kerUlés kérilményei és az ott szerzett kezdeti élmények, benyomdésok
meghatdroztdk azt, hogy a késdbbiekben a tanulék hogyan érezték magukat va-
lasztott iskoldjukban. Nem kell hosszan bizonygatni, hogy a tanulék kézérzete és
a tanulds eredményessége kézott lehet dsszefiggést felmutatni. Ennek ellenére,
mint ezt |&tni fogjuk, azokban az esetekben meriltek fel nehézségek, amikor a ta-
nuldk iskoldval kapcsolatos attitGdjeivel 14tszélag nem volt probléma. Az aldbbi
interjUrészletekben didkok pozitiv élményeikrél szdmolnak be, amelyeknek a for-
rasét tébbnyire a pedagdgusok és a didkok kézétt kialakult kapesolat jellege ha-
tdrozta meg.

#JSI érzem magam, mert a tandrok segitékészek, ha Ugy viselkednek a didkok,
akkor a tandrok mindent megtesznek. Az osztdlyfénékink harcolt az osztdlyun-
kért, mert mi szakiskolai osztdlybd/ kerdltink dt szakkézépiskolai osztdlyba. De
ehhez mi kellettink, mert tavaly heti 40 érdnk volt, bementink az iskoldba 7. 15.-
re, és kijéttink 15.30-kor. Mert csak igy lesz érettségink, és a fandrok tényleg oft

segitenek, ahol tudnak.”

LA tandrokat tisztelem az intézményben, mert olyanok, akik azt akaridk elérni,
hogy megtaldljam a célomat. Sokszor beszéltern a tandrokkal, hogy mit szeref-
nék csindlni. Az dnismereti érék sokat segitenek abban, hogy jobban megismer-
jem magamat és a fdrsaimat.”




Ve

,Ndlunk is sokat segitenek a tandrok, el8készitéket csindlnak, t5k ingyen. Nem
csak az osztdlyfénék, hanem a szaktandr is megkérdezi, hogy mi a baj, vagy tud-
nak-e segiteni.”

LAzt szereftem ebben az iskoldban, hogy J8szintén lehet beszélni a tandrokkal,
nem olyanok a tandrok, hogy most megsériédnek, és akkor téged utdlunk egész
végig, amig idejdrsz, ki lehet j6nni a tandrokkal. Csak valakik ogy elkényvelnek
egy-egy didkot és ez igy marad.”

»...ha létigk, hogy valamilyen probléma van, akkor szoktak beszélgetni velink.
Nem mindegyik tandr, de a legtébb rékérdez, hogy mi baj van otthon? Inkébb az
osztalyféndkkel beszélink, 8 nagyon sokat szokott segiteni. Mindennap ledlink
beszélgetni.”

~INélam az osztdlyfénékkel lehet mindent megbeszélni. Mondhatorn azt, hogy a
mdsodik anydm. A csalddom része az iskoldba jdrt és igy egy nagyon szoros kap-
csolat alakult ki.”

A tanuldk negativ élményei egy-egy tandrhoz vagy osztélytdrshoz kapcsolédnak.
(Ez utébbi is szdmos esetben képezhet olyan problémdakat, amelyek akér a maga-
tartdst, vagy éppen a tanulmdényok eredményességét befolydsolhatjdk kedvezdtlen
irdnyba.)

,Nem érzem mindig j6/ magamat az iskoléban. A tandrok hdt... azért nem annyi-
ra segitékészek. A [6v8rdél nem nagyon beszélnek, hogy példdul biztos fel fognak
venni, meg ilyenek. Ha nem csindlom meg a hdzit, akkor van egy kis szorongds.
Akkor ez mdr nem olyan j6 érzés.”

JAlapvetden 6/ érzem magam az iskoldban, de a benne Iév3 tdrsadalommal van
egy-két gond. Nem szerettem az osztdlyomat. Elég egy frehdny és lusta.”

A tanuldk szdmdéra az egyik legnagyobb problémat a klikkek jelentik, amelyek
minden irdnyban ,zdrnak”, és ez sok esetben az egyuttm(kddés teljes hidnydhoz,
vagy ,takarékldngon” té6rténd Uzemeltetéséhez vezethet a didkok kézott. A szem-
bendllé csoportok (és személyek) kozotti konfliktusok nmagukban is a tanulés
gdatjaivd valhatnak.

,Ugy gondolom, hogy a legtébb osztdlyban klikkek vannak. Szeretnénk &sszetar-
tani, de mindig vannak olyanok, akik széthuzzék az osztdlyt. Példéul akdrki jén,
nem fogadjuk be, mert mds, és Jj. Lenézik, nem is foglalkoznak vele, azt, hogy mit
mond, vagy hogy mit szeretne segiteni. Semmibe veszik a véleményét.”

Az iskolavdlasztasndl a legfontosabb tényezének — a bemutatott szempontok mel-
lett — tehdt az iskola szakirdnya bizonyult. Ez azt jelenti tehdt, hogy a mentordlt ta-



nulék tGlnyomé tébbsége ,,szakmailag” megalapozott déntés utdn lépte &t az is-
kola kapuit, ami, legaldbbis a kezdetekben, motivéciét erdsitd tényezé lehetett.
A mdsik fontos tényezd a bardti kér szerepe volt. A tanulék barati kére részben
az dltaldnos iskoldhoz két8dik, ezért sok esetben nemcsak egy-egy iskoldbél, ha-
nem egy-egy osztdlybdl is érkeztek olyan tanulék, akiknek a ,bardtsaga” ekkor
mar t6bb évre tehetd.

Az iskola hirneve a legtébb esetben a tanuldk szilei szdmdra jelentett t&bbletin-
formdciét, amelyrdl tébbségik leginkdbb a tébbi szuUl8 tdjékoztatdsa alapjén ér-
tesilt, illetve formdlta meg sajat itéletét. (Késébb latni fogjuk, hogy a szil8k tébb-
sége ,ténylegesen” keveset tudott a vdlasztott intézményrél. )

Voltak olyanok is, akik praktikus szempont alapjdn déntéttek. A ,legkdzelebbi
iskola” nem sok |6t sejtet az érdekl8désrél, a motivéciérdl vagy az adott szak-
mdhoz tértént kétddésrél... Ez a fajta tanuldi (sz018i2) hozzddllds azonban a
késé8bbiekben megvdltozhat, s ebben az iskoldban dolgozé pedagdgusoknak
kulcsszerepe lehet.

31. dbra Hogyan kerultél ebbe az iskoldba? (az emlitések szamaban)
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Forrds: A kutatds sordn haszndlt kérd8ivek

Nyilvénvald, hogy a mentorpedagdgus megjelenése nem teremtett alapvetéen 0j helyzetet
a tanulék szdmdra azokban az esetekben, amikor az iskolai élettel 8sszefiiggésben prob-
[émdik, konfliktusaik adédtak. Azt a tdmogatést (is) biztosité kapcsolatrendszert, amely




mdr kordbban rendelkezésikre 4llt, tovabbra is igénybe vették /vehették, tehdt a mentorpeda-
gdgus tdmogatdsa ezeket nem ,véltotta ki”. Ez optimdlis esetben azt jelenti, hogy a tanulé k-
r0l a ,hdald” erésddétt, a kérdés nyilvén az, hogy az egyes szerepldk kdzétt a tanuléi tdmogatds
érdekében milyen jellegl kooperdcié [6tt létre.

Az alébbi dbran azt l4thatjuk, hogy a megkérdezett tanulék esetében tovébbra is rendkivil ma-
gas ardnyban jeldlték meg az osztdlyféndkét, mint olyan személyt, akihez kilénféle jellegl kér-
dések kapcsdn tamogatésért lehet fordulni. Ez azt jelenti, hogy a tanulék Ugyes-bajos dolgai-
nak az intézésében tovébbra is kulcsszerepe van az osztalyféndknek, s ez a pozicié kiléndsen
akkor valhat rendkivil eréssé, ha az osztalyfénék (s erre nem egy példét lattunk) egydttal a ta-
nulé mentorévd is valt.

A masik kulcsszerepld a szil8. Ez azért fontos, mert kordbban t6bb olyan jelzés érkezett a pe-
dagdgusok részérél, hogy a (mentorélt) tanuldk csalddi héttere az, ami az iskolai elérehaladds
legnagyobb akaddlyét képezi. Lehet, hogy ez tébb esetben igy van, de a tanuldk nagyobb ré-
sze (akdr e tény ellenére is) problémdi megolddséban megkerilhetetlennek gondolja szileit, és
a vdlaszok alapjén nagy biztonséggal lehet dllitani, hogy a tények kdzlése mellett a megoldés
keresésében is tdmaszkodnak a szilére, csalddra.

E két pillér kdzétt kap szerepet a mentor (kivétel természetesen, mint l&ttuk, az, ha & egyUttal
osztalyfénék is), akinek a szerepét leginkdbb az egyensilyozds vagy az Urbetéliés jelentheti. Az
elsé esetben a csaldd és az iskola, a tanulé és a pedagbgusok, esetleg a tanuléi és szilei kézot-
ti kooperdcié kialakitdsa, esetleg elmélyitése vdlik /vélhat legfontosabb feladatdvd, amelynek
a céligt nemcsak a tanulé iskolai elémenetelének, hanem az ehhez szikséges harmonikus tanu-
lasi kérnyezetnek a biztositdsa is jelentheti.

Szdmos kordbbi kutatds igazolta mér a kortérs csoportok fontossdgét. Nem véletlen tehét, hogy
a tanulék tdbbsége bardtait gy jeldlte, mint olyan személyeket, akikhez problémdéi esetén biza-
lommal fordulhat. (Szamukra ez az egyik legfontosabb eleme a baratsagnak, vagy mésképpen:
akikhez nem lehet odafordulni, azokat nem tekintik bardtoknak, csupéncsak osztalytarsaknak.
Kézépiskoldsokrdl lévén sz6, sok esetben a bardti kér csak részben katédik az adott intézmény-
hez, sok esetben azon kivil helyezkedik el. (Err8l még kilén szélunk.)

Ezzel szemben feltind, hogy a tanulék sokkal ritkdbban fordul(hat)nak azokhoz a szakemberek-
hez az iskoléban, akik a pedagégiai munkét segitik. Ez részben ésszefigghet azzal, hogy nincs,
vagy csak ritkdn tartézkodik az adott személy az intézményben (pl. az iskolapszicholégusok),
de oka lehet az is, hogy ezekkel a személyekkel nem alakul, nem alakulhat ki sem személye-
sebb, sem tartésabb kapcsolat, mert ezeket a szakembereket a munkdjuk nem egy-egy osztdly-
hoz, hanem specidlis, akdr az egész iskoldra kiterjedd feladategyitteshez kéti. A tanulék tébb-
sége osztélykeretekben gondolkodik, mert maga az oktatds is elsésorban erre épul fel. (Min-
denképpen mds lesz a helyzet azokban az esetekben, ha a tanérai és osztélykeretek felbontd-
sa nagyobb mértékben fogja jellemezni a pedagégusok tevékenységét. Az Gjabb médszerek, pl.
a projektek alkalmazdsa a tanulék szdmdra szdmos olyan szakember és iskolatérs ,mélyebb”
megismerését is lehetévé teszi, amire most nincs redlis lehetéség.)

A sorbél mindenképpen ,kilég” a digkénkormanyzatok miksdéséért felelds pedagégus. Ugy
tGnik, hogy ez a feladatkér inkdbb adminisztrativ jellegy, és ezt a didkok is igy tekintik.

Az iskolai Ugyek valéjéban ,beligyek”. A tanulék csak végszikség esetén fordulnak azokhoz
a személyekhez, akiknek nincs kézvetlen kapcsolatuk az iskoldval. Ez mdsrészt azt is jelenti,
hogy az iskola kérnyezetében él8k — szemben a kordbbi évtizedekben tapasztaltakkal — egy-



re kézémbodsebbek az iskolai vagy az iskoldhoz kapcsolhaté térténésekkel. A rendérség sze-
repe akkor vdlik fontossd, ha az iskolai konfliktusok jellege ezt elkerilhetetlenné teszi. Ezen a
téren — s a tapasztalatok ezt mutatidk — a tanulék tébbnyire mdr nem egyedul, hanem felnétt
(tdmogatd) segitségével cselekszik.

32. dbra Kihez fordulhatnak véleményed szerint a didkok a kilénbdz6 problémdk ese-
tén? (1- soha, 2- ritkan, 3- kézepesen, 4— gyakran, 5- rendszeresen, 6- nincs ilyen be-
osztdsu személy az iskoldban — az emlitések szamaban)

16

14

12

10

Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddivek

A tanulék tdinyomé tébbsége rendelkezik olyan bardtokkal, baréti kérrel, amellyel rendsze-
resen taldlkozik. Ezek a ,taldlkozdsok” tébbnyire iskoldn kivil, a tanulék szabadidejében
szervezédnek, a legkilénfélébb tartalmakkal. A problémdt az jelenti, hogy a pedagdgusok (és
a sz0l8k) kézil sokan vannak olyanok, akik gyakorlatilag semmit sem tudnak arrél, ami ezek-
ben az id&intervallumokban térténik gyermekikkel. Nagyobb gond azokban az esetekben mu-
tatkozik, amikor a bardti kérnek a hatdsa, befolydsa a tanuldssal kapcsolatos tevékenységek el-
len kezd el hatni. Ennek az ellenstlyozdsa nem kénnyl. A pedagdgusok (és a mentorok) tébb-
nyire tehetetlenil szemlélik az ilyen jellegy térténeteket.




33. dbra Van olyan bardti kéréd, akikkel rendszeresen talalkozol? (f6)

A tanuld bardti kére elsésorban az iskoldhoz kétédik,
de szintén magas ardnyban emlitik a tanulék a laks-
helyet is. Lattuk, hogy az iskolavdlasztést az is moti-
vdlta, hogy az dltaldnos iskolai barétok kézil t6bben

lgena Ugyanazt az intézményt valasztottdk. Ugyanakkor az is

Nems |4tszik, hogy az osztalyokban (évfolyamon, iskoldban)
0j baréti kér formdlédik, e kapesolatok kézil a tanuldk
késébbi életét tekintve is sok mar rendkivil tartésnak
bizonyulhat. A kézépiskoldban formélédé barétsédgok
sok esetben megszintet(het)ik vagy héttérbe szorit(hat)
jGk a kordbban szervez8détt bardti kézdsségeket.

Forrds: A kutatds sordn haszndlt kérd&ivek

A vélaszokbdl az is latszik, hogy tovdbbra is van kohéziés szerepe a sportnak, az egyesuleti
tagsdgnak, valamint a hobbitevékenységnek. Manapsdg mdr nem kelt meglepetést az, hogy
ugyanez alig-alig mondhaté el a vallésrél, a vallasi kézdsségekrél.

A kilénérakat a szilék tébbnyire piaci alapon vaséroljdk. Ezekre a helyekre, alkalmakra a tanu-
|6k nem barétkozni jarnak. A szil8k szamdra — értheté médon — itt az igazolt teljesitmény a fontos.
A tanulé iskolai sikerességében fontos szerepe van a bardtoknak, a bardéti kérnek, kilénésen,
ha az adott iskoldhoz kéthetd. A tanuléval kapcsolatos problémék megolddsdban sokat segithet
ezeknek a tanuléknak a bevondsa a folyamatokba (kortdrs segitdk). Erre mér van térekvés szd-
mos hazai intézményben is.

34. édbra Ha igen, mihez koétédik ez a baréti kér? (az emlitések szaméban)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddivek




Nem véletlen, hogy a mentori munka egy jelentds szeletét a tanuldk tanulésénak a témo-
gatdsa teszi ki. A tanulék kézil tébben vannak olyanok, akiknek az iskoldval és tanulds-
sal kapcsolatos attitGdjeivel problémdk vannak. Ez részben azért kévetkezik be, mert sok
esetben mdr az dltaldnos iskoldban elindult az folyamat, amely ezt a fajta ,elidegenedést”
eléidézte. Ennek a mélyén tébbnyire tanulési nehézségek, tanulési kudarcok élinak. A mé-
sik problémat annak a tdmogatdsi httérnek a nem megfeleld funkciondlésa (vagy teljes hi-
dnya) jelenti, amelyet a csalddnak kellene biztositania. Nehéz ezekben az esetekben ,egyet-
len okot” keresni. Sokkal valészinGbb az, hogy komplex tényezék kedvezétlen egyitthatdsd-
rél van szé, amelyeknek az ellenstlyozdsa éppen ezért nem kénnyd.

Az egyik lehetséges Gttérési pontot a tanuldk érdeklédésének a felkeltése jelentheti a tanulés
irdnt. Ehhez azonban ismerni kell(ene) a tanulék érdeklédési korét, érdeklédésének az ird-
nyat. Kiindulépontként az iskola szakmai irdnya kinélkozna, de a szakméval (szakmai tan-
targyakkal, gyakorlattal) a tanulék csak késdbb, a felsébb évfolyamokon taldlkoznak in-
tenzivebben. Addig a kézismereti tantdrgyak eredményes elsajdtitésa jelenti a kulcskérdést,
mert ez nyitja meg a kaput a szakmatanuldshoz. Nem mindegy tehét, hogy ezekhez a tan-
targyakhoz milyen érdeklédés f0zi a tanulékat.

Az alébbi dbra ezt mutatja be. ,Elsé rédnézésre” megdllapithaté, hogy a mintdba kerilt ta-
nulék t6bbsége alapvetéen nem lelkesedik a tanulés irdnt. A kézémbdsség mellett néhdny
esetben erds ellenszenv is megmutatkozik. Egy-egy tantdrgy elutasitdsdban a tanulé siker-
telensége, a targyat tanité pedagégus személyisége és az alapvetd érdeklédés hidnya jut-
hat kifejezésre. Amit ebben az esetben tapasztalunk, az kilénésebben nem tér el attél, ami
orszdgosan jellemzi ezen a téren a tanulékat. A matematika és a természettudomdnyos tar-
gyakkal kapcsolatos ,enyhébb” érdeklédés altaldnos gondja a kézoktatdsnak. Ez itt azért
jelent a nagyobbndl is nagyobb gondot, mert ezek az ismeretek a késdbbi szakmatanulds-
nél nélkilézhetetlenek.

Felting, hogy az emlitettek mellett az informatika és a testnevelés elutasitésa it kiemelke-
dik a mezénybdl. Az okokat intézményi szinten lenne érdemes megvizsgdlni. It csak any-
nyit jegyzUnk meg, hogy a testkultGrdnak ez az intézményesitett valtozata a maga hagyomd-
nyos, tanérék kézé ékel6dstt rendjével nemcesak a tartalmi elemek miatt jelent problémét a
tanulék szamdra, hanem a kérilmények miatt is. Sok helyitt nem, vagy csak részben élinak
rendelkezésre azok a létesitmények, amelyek az 6ra utdni tisztdlkodést, a megfelels higiéni-
ai kérilményeket biztositani tudjdk a tanuldknak. (A probléma jelentésége tilmegy e kotet
keretein. Itt csak annyit jegyzink meg, hogy a fiatalok életmédjdval, életvitelével kapcsola-
tos aggodalmak /pl. a tulstlyos didkok magas ardnya/ és az ezekre adhaté stratégiai véla-
szok az egészségugynek is legfontosabb térekvései kézé tartoznak. ) A kérdés mdsik oldalét
azok a tanulék jelentik, akik magas ardnyban jeldlték ezt a tdrgyat olyannak, amelyet na-
gyon kedvelnek. Egy kordbbi valaszndl mar lattuk, hogy itt elsésorban azokrél van szé, akik
aktivan sportolnak, és nagy valészinGséggel bardéti kérik is részben errél a teriletrdl rekru-
talédik.




Azokban az esetekben, ahol a tanuldk azt jelzik, hogy egy-egy targyat kiléndsen kedvelnek,
i6 lehetéség kindlkozik a tanuléi eredményesség névelésére. Az adott tantérgybdl elért |6
eredmény municiét biztosithat azoknak a tanuldsi nehézségeknek a lekizdésére, amelyeket
egy mdsik tantdrgy tanuldsa okozhat. A vélaszok elemzése azt mutatta, hogy nincs olyan ta-
nulé, aki a tanuldst ,dltaldban és egészében” utasitand el. Ez azért tekinthetd kedvezd hely-
zetnek, mert tandri egyittmUkédéssel ez a fajta nehézség feloldhaténak létszik.

35. abra A tantargyak kedveltsége (az emlitések szémdban)

i Nagyon nem szeretem
H K&z6mbos

& Nagyon szeretem

Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérdéiv

Lattuk tehdt, hogy melyek azok a tantdrgyak, amelyeket kedvelnek, és azokat is, amelye-
ket kevésbé szeretnek a tanuldk. Megkérdeztik Sket, hogy ha rajtuk mualna, akkor milyen
tantdrgyakat vezetnének be az iskoldkba. Az aldbbi tdbldzatban rendszereztik vélaszaikat:




2. tablazat A kérdés a kévetkezé volt: ,Ha rajtad mdlna, Te milyen 0j tantargyat vezet-

nél be az iskoldba?2" ( Tébb vdlaszt is adhattak a tanulék).
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Forrés: A kutat



A vélaszokbdl jél latszik, hogy a tanulék kézil sokan igénylik az olyan jelleg tantérgyakat,
amelyek valamiképpen a személyiség és a kézésség fejlesztésére irdnyulndnak. Ezen belll
- s ez nem véletlen — nagy hangsulyt kaptak a konfliktuskezelésre iranyulé igények, de fon-
tosak voltak azok az &tletek is, amelyek egyértelmien a hagyoményos osztélyfénéki éra ki-
véltésara iranyultak.

Tébben az eddig tanitott Un. vildgnyelvek mellett (t6bbnyire az angol és a német nyelv tani-
tésa van t0lstlyban) egzotikusabb nyelveket emelnének az iskola programijdba. Figyelmet
érdemelnek azok a térekvések, amelyek a kultdrdkon dtiveld (latin), vagy azokhoz kevésbé
kotédé (eszperantd) nyelvekre irdnyulnak.

A médiaismeret vagy a vizudlis kultGra kdzvetitésének az erdteljesebb igénye is megjele-
nik éppUlgy, mint azok a mdivészeti teriletek (tdnc), amelyeknek az oktatdsdt a NAT alapjdn
egyébként meg lehetne szervezni az iskoldkban.

A negyedik csoportba inkdbb az egyéni érdeklédést és igényeket kielégitdé ,tantargyakat”
soroltuk.

A tanulék tisztdban vannak azzal, hogy melyek azok a tényezék, amelyek alapvetéen be-
folydsolhatjdk iskolai teljesitményUket. Jél latszik, hogy a hidnyzdst és a tanuldsra forditott
idétartamot a tébbség olyan elemnek tartja, amely messzemené médon meghatdrozza az
iskolai eredményességét. A problémdk kézil a hidnyzdés az, amelynek a kezelése az iskoldk-
ban sok gondot okoz, kilénésen azokban az esetekben, amikor annak mértéke vagy igazo-
latlan jellege a tanév eredményes befejezését veszélyezteti. (Ez utébbi nemcsak ezeknek az
intézményeknek a sajdtossdga. A févarosi dnkormdanyzat dltal fenntartott intézmények tdbb-
ségében a hidnyzési adatok nagysdgrendje aggodalomra is okot adhat.)

A tanulésra forditott id8 és a tanulés eredményessége kézott nem lehet egyenes dsszefig-
gést teremteni. A tanuléi sikertelenséghez vezetd Gt egyik biztos jele a hidnyzds mértékének
az emelkedésében, és ezzel 8sszefiggésben a tanuldsra forditott (illetve a tanuldssal 161té1t)
idé drasztikus csdkkenésének egyittesében mutatkozik meg. A tanuldsra egyébként kevés
id6t szand, dm az iskoldban keveset mulaszté tanulék tdmogatdsa ezért ,nagysdgrendek-
kel” kénnyebb feladatot jelent. A tanulék iskolai jelenlétét — tdbb mds mellett — egy-egy |6
osztély- vagy bardti kézésség garantdlhatja. Némi ellentmondds fedezheté fel abban, hogy
ezt a tényezét a tanuldk nem tekintik kulcselemnek, noha kordbban tébben azt jelezték,
hogy a baréti kér az iskoldhoz kétédik.

Az iskolai magatartds megitélése jobban megosztotta a vélaszadékat. A tanulék magatar-
tasdnak a tanulds sikerességében meghatdrozé szerepe van. Az iskola a szdmdra elfogad-
haté tanuléi magatartési mintdkat a maga médjan preferdlja, figgetlendl attél, hogy a ren-
delkezésre &ll6 szabdlyzatok (pl. hdzirend) err8l mit tartalmaznak. Az iskola (a pedagdgus,
a tanéra) irdnt lojdlis(abb) tanuldk esetében kiélezett helyzetekben az iskola engedékenyebb
magatartdst tanusit, szemben azokkal a didkokkal, akik nyiltan és durvan konfrontdléd-
nak. A tanulék az esetek dénté tébbségében pontosan tisztdban vannak azokkal a hatdrok-



kal, amelyeket nem szabad &tlépnitk. Ez tikrz6dik abban is, ahogy a tandrokkal kialaki-

s n

tott kapcsolatot ebbdl a szempontbél megitélik. Noha ebben az esetben is ,Janus-arcd” a
vdlasz, de nyilvanvalé, hogy a vélaszadé didkok tdébbsége ma mér nem lehetne az adott in-
tézmény tanuléja, ha nem tudott/akart volna a tandrokkal tdmogatd/segité jellegl kapcso-
latot kialakitani.

Kiugré értéket mutat az otthoni tdmogatds fontossdgdra adott vélasz. Ennek azért van
jelentésége, mert ebben az esetben éppen azokrél a didkokrél van szé, akiknek az eseté-
ben ez tébbnyire hidnyzik. Nem véletlen tehdt, hogy a mentori munka egyik legfontosabb
dimenziéjét ennek a pétlasa jelenti.

36. abra Melyek azok a tényezdk, amelyek szerinted befolyasoljak iskolai teljesitménye-
det? (az emlitések szamaban)

Az iskola és a tanulés irdnti érdeklédés | .
o crtoke #
Az otthoni légkér tdmogaté jellege ?
Az iskolai hidnyzds mértéke # i Jelentds mértékben
[ befolyésolja
A tanulésra forditott idétartam ? @ Csokély mértékben
i befolyésolja
Az osztdlytarsakkal kialakitott kapcsolat ?
A tandrokkal kialakitott kapcsolat F
Iskolai magatartésod E—‘

0 5 10 15

@ Nem befolydsolja

Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérd8iv

Ha konkrétan kérdeztUk azokat a tényezéket, amelyek a tanulét hozzdsegitették a pozitivabb
eredmények eléréshez, akkor &t olyan kategéridt tudtunk azonositani, amelyek ezen a téren
valéban meghatdrozéak lehettek:

¢ A mentor és az osztdlyféndk szerepe:

Ve

» Oszidlyféndkém bardtsdgos és személyes hozzddlldsa mindenben™

o Ve

. Orarl aktivitdsom javuldsa, osztdlyfénék tandcsai, tdmogatdsd’

19 Forrds: A kutatds sorén hasznalt kérdéiv
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WA [O jegyeim, és a tandraim hozzddlldsa a tanitdshoz, illetve hozzdm'
+Kedvenc tandraimtd/ kapoftt lelki idmogatds és egyéb segitségadds”
+A volt of8 is tanit enger’”

A mentori ftandrommal vald segitd beszélgetések nagyon hasznosak volfak szd-
momrd"

»Segitenek a tandrok felkésziteni az érettségr tantdrgyakbd/ (fakultdcick)'
2A tandrokkal vald egyiittes felkésziilés az érettségi vizsgdrd”

«Beszélgettem a tandrommal a tovdbbtanuldsrdél’

A szil8k és a bardtok szerepe:

. 10bb 1dét t6/ték a bardtaimmal’
Uj bardtok
Anyukdm fédmogatdsa

Bardindmhdz dtmentem tanulni egyik nap. A matekdolgozat ugyan nem a képessé-
geimhez [gazodik, de amit dinéztem a Idnyndl, azt teljesen értem

A pdrom visszajétt kilfoldrdl, igy jobban odafigyelek a tanuldsra
Otftthoni tdmogatds

Oftthoni kérilmények javuldsa

Egy-két bardtommal nagyon kézeli kapcsolatot tudtam teremteni
Kéz3s tanulds a bardtaimmal

Pdrkapcsolat

Tartés bardti kapcsolat

Az osztélytarsak szerepe:

o

JS osztdly



o

J6 kapcsolatot teremfettem az osztdlytdrsaimmal
°  Jott egy Uj osztdlytdrsndm és eléggé j6 kapcsolatba lettink
Osztdlytdrsaim

* Versenyeken valé és iskolai rendezvényeken valé részvétel:

5. lettem a humdn komplex versenyen

Versenyeredmény

Angol nyelvi versmondd versenyen valé részvéte/
Versenyeken vald j6 eredmények elérése

Szerepeltern iskolai innepségen

Orszdgos déntdbe jutottam szakmai fanulmdnyi versenyen

*  Egyéb okok:

Megkaptam a matematika tantdrgy aldli felmentést, s ezdltal nem stresszel, hogy
nem fudok a t6bbiekkel egydrt haladni

Elutaztam Londonba, ez nagyon befolydsolta az iskolai munkdmat

Sokat olvasok, rendszeresen sporfolok

Sokszor felelek jS/ kiscsoportban

Nyitottabb lettem, kialakult a szakma irdnti szeretetem, javult a tanuldshoz vald hoz-
zddlldsom, t6bb emberrel kerdltem bizalmasabb viszonyba, kialakult a fejemben a
J6vBEkép, néhdny Uj tanuldstechnikal mddszert sajdtitottarmn e/

Nem veszink nehéz anyagot és az megkdnnyiti a fanuldst

Szerefek bejénni

Azért, mert elkerdltem otthonrd/ egy neveldotthonba, és nyugodiabb lettem, jobban
tudok figyelni mindenre

Ujra elkezdfemn érdeklddni az iskola utdn. Jelentds sikerdlmények




A tanuldk iskolai sikertelenségét szdmos, a kdzdsség szdméra alig-alig érzékelhetd tényezd
is okozhatja. Ezeknek az orvosldsa éppen azért nehéz, mert a tanulék tébbsége vagy nem
szivesen beszél ezekrdl, vagy nincs kivel megosztani a széban forgd problémat. Nézzink
ezek kézil néhdanyat! Tébb tanulét zavar, hogy idegen kézésségbe kerilt, ahol valamilyen
ok miatt nem sikerilt a beilleszkedése, s ez kihat a tanulmdanyi eredményre is:

Nagyon sok az ismeretlen arc, zavarba j6vSk, hogy milyven nagy az iskola, ez az iskolai ren-
dezvényeken lehangol.”

~Nem fudok megszdlalni, ha sokan figyelnek, az egész osztdly, vagy idegenek”.

Néhdanyuk szdmdra egy-egy tandr jelent problémat. A tartés sikertelenség stresszhez és egy-
re gyengébb tanulmdényi eredményekhez vezet(het). Problémét jelent az is, ha a tanulé szé-
mdra nem kedvezd az a tanitdsi mddszer, amelyet az adott pedagdgus alkalmaz:

,Nem vagyok /6 néhdny tantdrgybdl, és nem kedvel sok tandr, és esélyt se adnak javitani, ez
stresszt okoz. Nem a tuddst osztdlyozzdk, hanem a kinézefet és a magatartdst.”

,landr tanitdsi mddszere.”

Arra is van példa, hogy a tanulék (az osztdly) fegyelmezetlensége vezet el a sikertelenség-
hez:

,Ordkon a hangos beszéd, kiabdlds.”

Néhdny esetben pedig a tanulé szabadidejében végzett tevékenység az, ami valamilyen ok
miatt a tanulds ellen (kezd el) hatni:

Elkezdtem kondizni.”

,Gitdrozds a banddban negativan befolydsolja a tanulmdnyi eredményeimet, mert fdrad-
tabb leszek 1dle.”

A mentori tevékenység eredményességének a megitélését tébb tényezd egyitteseként lehet
elvégezni. Ebben az esetben kiemeltik az egyik elemet, és a tanulék tanulmdényaival kap-
csolatos eredmények vizsgélatét végezzik el. Az aldbbi dbrdn a tanulék vélaszaibdl alkotha-
tunk errél képet. A valaszaddk tébbsége azt jelezte, hogy a kordbbihoz képest javult valami-
lyen mértékben a tanulmdényi eredménye, és ehhez képest j6val csekélyebb azoknak az ara-
nya, akik arrél szdmoltak be, hogy a félév sordn rontottak kordbbi teljesitményikhdz képest.
Ez azonban nem jelenti azt, hogy az utébbi esetben a mentorok nem végeztek megfelel
munkdt. A tanuléi teljesitmény romlésa tébb esetben mér a tdmogatds elétt elindult, és e fo-
lyamat megdllitdsdra nem volt elég a rendelkezésre &ll6 id8. De ennél is fontosabb az, hogy
a tdmogatés nélkil a tanulék egy része szinte bizonyos, hogy abbahagyta volna tanulma-
nyait, elhagyta volna az iskoldt. Masképpen megkdzelitve ezt a kérdést, azt 1atjuk, hogy a



mentori munka legfontosabb céljava az valik, hogy biztositsa a tanulé iskolai jelenlétét, és
lehetéség szerint a tanulményok folyamatossagét. Ha ez sikeril, akkor a romlé eredmények
mellett — vagy éppen azok ellenére — rendkivuli teljesitménynek min&sul.

37. dbra Megitélésed szerint a tanév végére hogyan alakul a tanulményi eredményed?
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérd8iv

Az elmondottak utdn kulcskérdéssé valik annak az ismerete, hogy a tanulék csalddi hattere mi-
lyen képet mutat. Ezt késébb a szilék dltal kitéltétt kérdSivek kapesdn is megvizsgdljuk. It inkdbb
arra vagyunk kivéncsiok, hogy a tanulék hogyan lattatidk dnmagukat, csalddjukat. A szil8k is-
kolai végzettségének — mint erre mdr utaltunk — a tanuléi sikeresség szempontjabél Magyaror-
szagon rendkivil nagy szerepe van. Tébbnyire ez az a tényezd, amely messzemené médon ké-
pes befolydsolni a tanulé iskolai eredményességét, a tanuldsi Gtvonal minéségét és idétartamdt.

A tanuldk dltal adott vélaszok alapjan azt 1&tjuk, hogy azok a tanulék keriltek tdmogatdsra,
akiknek a szilei — az esetek t6bbségében — kdzépfokl végzettséggel rendelkeznek. Kézsttik va-
lamivel magasabb ardnyban vannak olyanok, akiknek a végzettsége érettségihez kapcsolédik,
és erre esetleg szakma is épUl, és olyanok, akik érettségi nélkili szakmai végzettséggel rendel-
keznek. A két széls6ség egyikét az alacsony iskoldzottsdgy szilé csoportja képviseli. Nagyon
alacsony szdmban olyanok is vannak, akik nem fejezték be az dltaldnos iskoldt, s hozzdjuk ké-
pest magasabb azoknak a széma, akik éltaldnos iskolai végzettséggel rendelkeznek. A mdsik




poluson a diplomdval rendelkezék csoportia dll, elsésorban azok, akiknek f8iskolai végzettsé-
guk van.

38. dbra Szuleid legmagasabb iskolai végzettsége (a valaszok szamaban)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddiv

4.3. ...és akiken sok mulhat: a szilék

A szil6k szamdra készolt kérdSivek kettés célt szolgdltak. Egyrészt szerettik volna néhdény adat
segitségével bemutatni a sz0l8i hdatteret, mdsrészt pedig igyekeztink a kérdések segitségével
azt is megtudakolni, hogy a szil&knek milyen képik van arrél az iskoldrél, ahovd gyermeki-
ket beirattdk, illetve azt is, hogy milyen elvardsaik vannak az adott intézményrél, az iskoldban
tanité pedagdgusoktdl. A kérdéivet kitdlték magas ardnyban vdlaszoltak és kildték vissza az
iveket. Kétségtelen, hogy az anydk aktivabbak voltak, de az apdk adatai is megfeleld szamban
feldolgozhatévd véltak. Oft, ahol mind a két sz0l8 feltintette az énmagéra vonatkozé adato-
kat, joggal gondolhatjuk, hogy inkdbb tébbé, mint kevésbé egyetértettek a kérdések megvdéla-
szoldséban.

A mentorélést igényld tanuldk kivélasztdsénak eredeti szempontrendszere azt célozta, hogy
olyan tanulék kerilienek tdmogatdsra, akiket valamilyen szempont alapjan hdatrdnyos
helyzetGnek lehet minésiteni. Azt mar lattuk, hogy a témogatésban részesiilé tanulék szilei-
nek héttéradatai kézil szédmos sokkal kedvezdbb képet mutat annél, mint amit a szempont-
rendszer régzitett.



A szil8k életkora a vartnak megfelel8en alakult. A tébbség 45 év alatt volt, s a hazai szoka-
soknak megfeleléen a nagyobb tévedés lehetéségét kizdrva azt mondhatjuk, hogy az apdk
atlagéletkora valamivel magasabb (lehet), de ezt az elegendd szdm vdlasz hidnydban pon-
tosan nem tudjuk bemutatni. Az ,étlagtél” valé nagyobb eltérésre itt kevés példa van. Az
id8sebbnek (,50 feletti”) tekintett szUlék szdma alacsony, és itt is valamivel magasabb az
apdk életkora, ami szintén érthetd. A 35 év alatti szUl8k ardnya még alacsonyabb, amit ré-
szint a tanulék életkora (min. 15 év), részint pedig a gyermekvdllalds idépontjdnak az élta-
l&nos kitoléddsa magyaréz.

39. dbra A tanulék szileinek életkori megoszlasa (f6)
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Forras: A kutatds sordn haszndlt kérddiv

A sz0l8k iskolai végzettsége alapvetéen nem tér el attdl, amit a tanuldk jeléltek szileikrdl.
Latjuk, hogy a tébbség kdzépfoky végzettséggel rendelkezik, és ez a vartndl lényegesen
kedvezébb csalddi héttérre utal, noha tudjuk, hogy énmagdban az iskolai végzettség nem
képes stabilizalni a meglazulé, eroddlédéd csalddi kotelékeket, érték- és szabdlyrendszere-
ket.

Ami 0] informdcié lehet a kordbbihoz képest, hogy az dbra alapjédn megitélhetévé valik
az, hogy az anydk valamivel iskoldzottabbak, mint az apdk. A legfeltinébb kilénbség a
felséfoko végzettségek esetében mutatkozik meg, amelyet |6l magyardz, hogy az anydk mar
az érettségi megszerzésében is jelent8s mértékben megeldzik férieiket. Noha a minta cse-
kély, de nagy évatossdggal megkockéztathatjuk azt, hogy ebben az esetben is érvényesiini
latszik az elmdlt évtizedben tapasztalhaté hazai trend, hogy ti. er8sédik a nék részvétele az
oktatdsban, és ezen belUl is a magasabb képzettséget biztositd terileteken.

A bemutatott dbra azt is megmutatja, hogy a mintdba kerilt tanuldk t6bbségét pusztdn a
sz0l8k iskolai végzettsége alapjdn nehezen lehetne hatrdnyos helyzetGnek mindsiteni. A hat-
rédnyok, vagy mésképpen a tanuléssal kapcsolatos nehézségek tehét tdbbnyire mdés okok
miatt kdvetkeznek be.




40/a. abra A tanulék szuleinek iskolai végzettsége (f6)
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérddiv

Ha azt vizsgdljuk, hogy a szil8k iskolézottdga megfelel-e a munkaeré-piaci elvarasoknak,
akkor sem kapunk lehangolé képet. Azt latjuk ugyanis, hogy a szil8k mindéssze 10 széza-
|éka mindsithetd abszol(t értelemben alacsony iskoldzottsdgunak, olyannak, aki(k)nek gya-
korlatilag nincs esélye arra, hogy szerephez jusson a munkaerépiacon, vagy ha mégis, ak-
kor tébbnyire alacsony presztizsG és jdvedelm( munkakérékben. Ezekben az esetekben
ugyanakkor komoly el8relépést jelent az, hogy ezek a csalddok mégiscsak kézépfoky kép-
zésbe iratték gyermekeiket, ami szinte bizonyos, hogy jelentds prébatétel elé dllitotta a csa-
lad koltségvetését.

Az érettségivel nem rendelkezd szil6k esetében a redlis cél a kézépfokl végzettség meg-
szerzése, lehet8ség szerint olyan, amelyben a szakma érettségire épUl. A kérdés itt az, hogy
a kordbban szakmunkdsnak nevezett sz0l8k t6bbségének hogyan alakul a munkaeré-piaci
pozicidja.

Ebben a megkézelitésben mindenképpen meglepd az, hogy a szil8k hatvan szdzaléka elfo-
gadhaté vagy magas iskolai végzettséggel rendelkezik. Ez azért fontos, mert a hazai munka-
nélkiliek dsszetételének az alakuldsét az iskoldzottsdg déntd mértékben befolydsolja. A ma-
gasabb iskolai végzettség dnmagdban nem év meg feltétlentl a munkanélkiliségtél, de an-
nak id8tartamét nagyban befolydsolja. Es ez forditva is igaz. Az alacsony iskolazottséguak
esetében a legnagyobb problémét éppen az jelenti, hogy a munkanélkilivé valés elébb
vagy utébb nem epizédot, hanem végleges dllapotot jelent. Végleges kiesésre a munka vilé-
gdbdl Ggy tinik, hogy anndl kevesebb az esély, minél magasabb (és sokrétibb) végzettség-
gel rendelkezik a munkavéllalé.



40/b. dbra A tanulék szilei iskolai végzettségének megoszldasa a képzettség szintjének
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérdéiv

A hétranyok, vagy mésképpen a tanuldssal kapcsolatos nehézségek tehdt t6bbnyire mas okok miatt
kévetkeznek be. A sz0l8k iskoldzottsaggal &sszefiggé adatai alapjan nem vdrhattunk drdmai képet
munkaerd-piaci statusz kapesan. A vélaszok ebben megerésitették a feltételezést. JOl latszik, hogy a szil8k
tdlnyomé tébbsége aktiv munkavdllalé, van munkahelye és jévedelme. Az anydk helyzete azonban j6val
kedvez8bbnek ldtszik. Ez részben azért van, mert mint l&ttuk, magasabb iskoldzottséggal rendelkeznek,
részben pedig azért, mert az apdk esetében a valaszadédsi hajlandésdg nem teszi lehetévé pontosabb kép
kialakitésat. Szokatlanul magas azoknak a szdma ebben oz esetben, akik nem vélaszoltak. A hagyoma-
nyos nemi szereposztds dtalakuldsérél van itt sz6, amelynek sordn egyre tébbszér az is eléfordul(hat), hogy
a nd Iép a csalddfenntarté szerepébe, mint a csaldd egyetlen olyan tagja, akinek legdlis munkdabdl szerzett
jdvedelme van. Ennek a ténynek a be-(és el-)ismerése nem kénny( a csalddapdk szdméra.

41. dbra A tanulék szileinek munkaeré-piaci stdtusza (az emlitések szamaban)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérddiv




Fontos kérdés, hogy a sz0l6k miért az adott iskolét valasztottdk gyermekik szdméra? Meny-
nyi volt a déntésben a tudatosség, és mennyi a kényszer(G kérilmény)2 Elvben az lenne az
optimdlis, ha a sz0l8k pontosan ismernék az iskola szakmai tevékenységét, azt, amit a tanu-
|6knak kindl. Erre t8bb lehet8ség van. Azt 1&ttuk, hogy tdbb esetben sor kerilt arra, hogy a
tanulék szileikkel egyutt részt vettek a nyilt napokon, és igyekeztek tapaszatalatokat gyditeni
az intézményrél. A masik — ezt kiegészité megoldds — az iskola pedagégiai programjanak az
attanulmdnyozésa lenne. Ezt a tébbnyire vaskos szakmai dokumentumot azonban kevesen
olvasgatidk, tébbnyire értheté okok miatt. A szaknyelven megfogalmazott széveg a laikusok
szdmdéra kevés fogddzét kindl. Az aldbbi dbra azt mutatia, hogy a mintéba kerilt szulék ki-
sebb hdnyada oz, aki azt dllitja, hogy szdmottevé médon tanulmdnyozta ezt a dokumentu-
mot, tdbbségik viszont nem. (Hajlunk arra az életszer( kévetkeztetésre, hogy a ,részben”
vdlaszok esetében az igazsdg inkdbb a ,nem”-hez, mint az ,igen”-hez all kézelebb.)

42. dbra Ismerik-e az iskola pedagdgiai programjat?(az emlitések szémdaban)
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérd8iv

A mdsik forrdst az iskoldk honlapja nytjthatja.?° Ezeket végigtekintve megdllapithatjuk, hogy
a szUl8k (és gyermekeik) alapos és b8séges informdciét kaphatnak az iskoldarél, az oft zajlé
programokrél, a tantestiletrél és a didkéletrél.

A szil8k déntését az iskolavdlasztdsban egyértelmien az hatdrozta meg, hogy az intézmény
rendelkezik-e azzal a képzési irdnnyal, amelyrdl azt gondolték, hogy megfelel gyermekik
szdmara. A mdsik fontos informdciéforrésra csak kdvetkeztetni lehet. A szil8k szdméra fon-
tos, hogy a tanulék szeressék az iskoldt, szeressenek odajérni. Az errél valé tudésukat t6bb-

20  http://www.fodorj-bp.sulinet.hu/,  http://www.hetenyi-eu.sulinet.hu/, http://www.wallenberg.sulinet.hu/,
http://szerver4 .kanizsay.sulinet.hu, http://szerver2.bokay-eu.sulinet.hu, http://www.semmelweis-bp.sulinet.
hu/



nyire a tébbi szUl8t8l szerzik, azoktél, akiknek errdl van tapasztalatuk. Ezt erdsitik azok az
informdcidk, amelyek az iskola ,jé hirnevérél” szélnak.

A vélasztdsban az is szerepet jdtszhat, hogy akdr a nagyobb testvérek, akdr a baratok mar
oz adott intézmény tanuléi.

43. dbra Melyik a legfontosabb ok, ami miatt ezt az iskoldat vélasztottdk gyermekik sza-
mara? (az emlitések szamdban)
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Forrés: A kutatds sordn haszndlt kérdéiv

A sz0l8kben él valamilyen kép az iskoldrél, a pedagégusokrél és az oft zajlé pedagdgiai/
szakmai tevékenységrél. Az iskoldarél kialakitott elképzelések gydkerét tébbnyire a sajdt is-
kolai élmények jelentik, amelyek azonban — lattuk a szil8k életkordt — az esetek tébbségé-
ben azokhoz az iskoldkhoz, iskolai évekhez kapcsolédiak, amelyek egy mds tarsadalmi és
gazdasdgi kérnyezetben mikaddtek. Azt, hogy ezekbdl az évekbdl milyen képet Sriztek meg
a maguk szdmdra a szilék, nagyban befolydsolja az, hogy tanulési Gtjaikat sikerként vagy
kudarcként élték-e meg. Az sem mellékes, hogy sajat iskoldztatdsuk foggvényében ho-
gyan élik/élték meg felnéttlétiket. Mindezek alapvetéen befolydsoljdk azokat a térekvése-
ket, hogy gyermekeik szdmdra hol helyezik el értékrendjikben a tanuldst és az iskolét.

Aszil8k tébbsége szdmdra az iskolai életdt ,relative” biztos, hogy sikerként volt elkdnyvelhetd,
hiszen abban az id8ben a kézépiskola elvégzése, az érettségi, a szakmatanulds még én-
magdban is kindlhatott perspektivat, egyfajta boldoguldst. Kérdés, hogy a rendszervaltast
kovets két éviized egyéni toérténései milyen kontextusba helyezték a kordbbi (iskolai) él-
ményeket. Igazolta-e az életdt késdbbi szakasza magdt a tanulést, az iskolai (és csaladi)
eréfeszitéseket, vagy mindez hidbavalénak bizonyult2

A sz0l8k tdbbsége Ugy gondolkodik, hogy a kézépiskola legfébb céljgt a tovébbtanuldsra
térténd felkészités jelenti. Ez azért érdekes, mert az elmdlt években éppen azt lehetett atni,
hogy a felséoktatdsban valé bejutds az esetek t6bbségében kényebbé valt, mint a megel6z8
években. Inkdbb az jelentette szdmos esetben a problémdat, hogy tébb felséoktatési in-
tézménybe is rendkivil alacsony pontszdmokkal juthattak be didkok. A szil8k elképzelé-




seiben azonban a felséoktatdsrél is mas kép él, tdbbnyire olyan, amely a felvételit olyan
szUrének képzeli el, amelyen csak nagy eréfeszitéssel csak keveseknek sikertl étjutni. (Ma
mdr — ahogy ezt latjuk — nem ez jelenti a legnagyobb problémat. Sokkal inkdbb azoknak a
koltségeknek az eléteremtése, amelyek nélkildzhetetlenek a felséfokd tanulményok folyta-
tdsdhoz.)

Ugyanakkor az is érzékelhetd, hogy a szil8k kézdtt vannak olyanok, akik gyermekik jovéjét
illetéen nem egyetemi/f8iskolai tanulmanyok folytatdsédban gondolkodnak, hanem szak-
képzésben. Ezért felértékel8dik az iskoldknak a pdlyavélasztési és pdlyaorintdcids tevékeny-
sége. A felel8sség ezen a téren rendkivil nagy. Szemben az elmdlt évtizedekkel, ma mar
nemcsak arrdl szél ez a tevékenység, hogy az iskola megjelélie a ,kévetkezé iskolafokozat”
egyik vagy mdsik intézményét. Sokkal inkdbb egy Uj, az élethosszig tarté tanulds paradig-
mdjdban kellene az iskoldk feleléseinek a tanuldsi stratégia irdnyadt meghatérozni. Manap-
sdg az iskoldk zéme még nem készilt fel egy ilyen irdny( és jellegU tervezési szolgéltatds
biztositdsdra a tanulék szdmdra.

E két céltél messze elmaradva kévetkeznek azok a célkitGzések, amelyek a tanuldk készség-
és képességfejlesztésére iranyulnak. A konkrétabb célok kézé ékelédnek azok az é&ltaldno-
sabb elvérasok, amelyeket ,mindig és mindenhol” megfogalmaznak az iskoldakkal szemben
(pl. életre nevelés, alapvetd normdk betartatdsa).

Igénylik a szUl8k az alapmiveltség biztositdsdt és az értékkdzvetitést is az iskolétdl, noha
tudjuk, hogy kéz0lUk kevesen lennének olyanok, akik ismerik az ezzekkel kapcsolatos alap-
dokumentumokat. Kétségtelen, hogy akkor, amikor &k jértak iskoldba, az iskola dltal kéz-
vetitett értékeket és miveltségi elemeket egyértelmibben meg lehetett fogalmazni. ( Erde-
mes megjegyezni, hogy manapsdg ezekrdl a kérdésekrél szakmai kérékben is lezératlan és
szertedgazé vita folyik.)

Ami a harmonikus személyiség kibontakoztatésat illeti, (6l 1atszik, hogy ez a tényezd a szil8k
egy része szdmdra hdattérbe szorul a versenyelv(Uség) mellett (tovdbbtanulés, tanulmaényi
versenyek). Sokkal inkdbb cél az, hogy a gyermek sikeres és eredményes legyen, mint siker-
telen és (mondjuk) ,j6 ember”.

Ugyanakkor figyelemremélté az, hogy a nemzetkézi mérések eredményei nyomdn egyre in-
kébb tudatosul az, amit a hazai oktatds egyik kritikdjaként szoktak megfogalmazni, ti. a ma-
gyar iskoldk még mindig tUlsdgosan is akadémikus jelleglek, a hangsilyt az ismeretek ét-
addsdra helyezik. 16l latszik, hogy ez a kordbban nagyon fontos elvards ezittal mar csak a
rangsor madsodik felében kapott helyet.

Feltiné, hogy éppen a megkérdezett célcsoport tagjai nyilatkoznak Ggy, hogy a felzdrkéz-
tatds (és esetleg az alapkészségek kialakitdsa, megerésitése) kevéssé feladata ennek az is-
kolatipusnak. Részint igazuk is lehetne, de a konkrét helyzet (ti. gyermekeik iskolai szereplé-
se) éppen mdst mutat.



A sz0l8k t6bbsége, Ugy tinik, pontosan tfisztdban van gyermeke képességeivel. Nagy a
valészinGsége annak, hogy (és ezt részben az iskolavélasztds is megerésitheti) t6bbségik
nem tartja kiemelkedden tehetségesnek gyermekét, és ezért a tehetséggondozdst sem sorol-
ja az iskola legfontosabb célkitizései kdzé. Az is bizonyos, hogy a szilék fejében egy kevés-
sé differencidlt kép él a tehetséggondozésrdl.

Osszegzésképpen annyit mindeképpen megdllapithatunk, hogy a szilék elképzelései-
ben a hagyomdnyos(abb) iskolai célok mellett erételiesen megijelennek azok a korszer(
elképzelések, amelyekben az oktatdsi szakemberek tébbnyire egyetértenek. Az itt feltart
elvardsrendszer lehet8séget kindlhat az iskolédknak ahhoz, hogy hozzdigazitsék szakmai el-
képzeléseiket, médszereiket, az oktatés tartalmi elemeit a szil8k éltal megfogalmazottak-
hoz. E nélkil ma mdr intézményi szintl innovdcidk inditdsa elképzelhetetlen.

44. abra Mit tartanak On / Onék az iskolai oktatas hdarom legfontosabb feladatanak (A
jeldlések szamdaban)
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Forrds: A kutatds sordn hasznélt kérd8iv

Nem lehet eléggé és elégszer hangsilyozni azt, hogy az oktatds legfontosabb szerepldije
a pedagdégus. Az elmilt id8szak egyik legnagyobb hatdst kivdltott szakmai jelentése a
kovetkezdket irta:

A rendelkezésre d//6 adatok azt bizonyitidk, hogy a didkok iskolai feljesitményér elsésorban
a tandrok mindsége hatdrozza meg. Egy tiz évvel ezeldtt Tennessee dllamban lefolytatott
vizsgdlat kimutatta, hogy, ha két dtlagos nyolcéves mds tandrhoz kerdl (egyikik egy jol, a




mdsik egy gyengén okfatd pedagdgushoz), feljesitményik hdrom éven beldl t6bb mint 50
szézalékponttal eltérhet eqymdstdl (5. dbra). Osszehasonlitdsul- az adatok azt mutatidk,
hogy az osztdly létszdmdnak 23-rél 15-re csékkentése legfeljebb nyolcszdzalékos javuldst
eredményez. Egy mdsik, Dallas vdrosban végzett kutatds szerint azok a didkok, akik egy-
mds utdn hdrom eredményes fandrt kaptak, 49%-kal jobban teljesitettek, mint azok a tdrsa-
ik, akiket hdrom alacsony hatdsfoku pedagdgus fanitott. %’

Ha a szUl8k tehetik — bér ez egyeldre inkdbb az évoddaztatds és az alapfokl oktatds
esetében elterjedt Magyarorszdgon —, nem intézményt, hanem pedagdgust vélasz-
tanak. A kézépfokl képzés esetében tehdt ez egyelére még nem gyakorlat, de az
aligha vitathaté, hogy a ,,j6 tandrnak” hire van. Milyen is a |6 tandr2 Mit gondolnak
vélaszaddink errél2 Milyen ,tandrkép” él bennik? Ezekre a kérdésekre igyekszionk
a kévetkezd8kben vélaszt adni.

A szUl&k szdmdra a legfontosabbnak a pedagégusok szakmai felkésziltsége latszik.
Ezt kévetik azok a médszertani kévetelmények, amelyek alapjén azt varidk a peda-
goégustdl, hogy tantargydt (és tantdrgydn keresztil) szerettesse meg a tanulékkal az
adott térgyat, és magdt a tanuldst. Bar e kettds kdvetelmény az adott jeldlések szd-
mdt illetéen tavol &ll egymdstdl, joggal gondolhatjuk, hogy ezeknek a megvalésita-
sa egymds feltételezése nélkil nem oldhaté meg.

A koévetkezd szempontot azok az elemek hatdrozzdk meg, amelyek a tanuléi
elé8menetel szempontjabél tekintheték fontosnak. Az értékelés szakszer(sége és kor-
rektsége mellett a tanulék szeretete is megjelenik szempontként.

A tanuléi jogokra t6rténé ,,odafigyelés” nélkildzhetetlen eleme egy demokratikusan
mGkéds intézménynek.

Meglepd ezzel szemben az, hogy a pdlyavdlasztdsi tevékenység tdmogatdsat nem
a pedagdgustdl, hanem, mint kordbban lattuk, az ,,iskolatél” varidk a szilék. Ez a
Skettésség” részben arra vezethetd vissza, hogy a szil8k tébbsége a tanulékat tani-
16 pedagdgusoktél ,szakmaisdgot” var el, mig a pdlyavdlasztést, a pdlyaorientéciot
sokkal inkédbb adminisztrativ jellegy tevékenységként kényvelik el.

ValészinG, hogy a szil&kre is hat (ha nem is kézvetlenl) mindaz, amit a pedagdégu-
sok télterheltségérél hallanak. Ezért nem tekinthetjiok véletlennek azt, hogy elvéra-
saik végén szerepelnek azok a tevékenységek, amelyek nem tanérdkhoz kétédnek,
s6t iskolaidén t0l szervez&dnek (a szul8kkel t6rténéd kapcsolattartds, tanérdn kivi-
li programok).

21 michael_barber@mckinsey.com - mona_mourshed@mckinsey.com: Mi all a vildg legsikeresebb iskolai rend-

szerei teljesitményének hétterében? http://oktatas.magyarorszagholnap.hu/images/Mckinsey.pdf 15.0.



45/a. édbra Mit varnak el a gyermekuk jelenlegi iskoldjaban dolgozé pedagégusoktol?
(az emlitések szamaban)
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45/b. dbra Mit varnak el a gyermekik jelenlegi iskoldjaban dolgozé pedagégusoktol?
(az emlitések szamdban)
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Szinte bizonyos, hogy a szilék tébbsége nem tudja (vagy kevéssé tudatosul bennik), hogy a
mentorprogram sordn a tanuléi tdmogatds milyen tébbletterheket rétt a pedagégusokra. A
vdlaszok azonban azt is jelzik — noha kézvetett médon —, hogy a tanulék iskoldn kivili ide-
jével sem az iskola, sem pedig a csaldd nem tud igazdn mit kezdeni. Ennek elsésorban a




szUl8k és a pedagdgusok tényleges (és sok esetben valéban névekvd) elfoglaltsagdban kell
keresni az okdt.

A sz0l8i elégedettség feltdrdsa és a tapasztalatok hasznositdsa ma mdér elkerilhetetlen és
nélkilézhetetlen tennivaléként jelenik meg a menedzsment tervezési feladatai sordn. Ha-
sonlé mondhaté el a pedagdgusok és az iskola més munkatdrsainak tevékenysége kap-
csdn is. Ebben az esetben azoknak a szil8knek a véleményét kérdeztik meg az iskoléval
bsszefiggd dolgokrdl, akiknek a gyermekeiért az iskola ebben az esetben sokkal tébbet tesz
(vagy tehet), mint ami a jelenlegi kérilmények kézétt elvarhatd lenne. A személyre szabott
tdmogatds, ami a modern oktatds/nevelés egyik kulcseleme, itt sok esetben megvalésulni
latszik, fuggetlenil attél, hogy a szUl8k szdmdra ez nem biztos, hogy nyilvanvalé(va vélik).
Amikor vélaszaikat megfogalmaztdk, szinte bizonyos, hogy az iskola e ,tébbletszolgéltata-
sa” nem minden esetben lebegett a szemuik elétt.

Alapvetéen az latszik, hogy az egyes megkérdezett teriletek esetében mindig van a
sziUléknek egy olyan kére, akik szinte mindennel elégedettek, vagy legaldbbis az emlités-
re kerUlé tényezdk tébbségével. (It most nem részletezzik azt, hogy egy iskoldbdl érkezd
kérddiv kitdltése esetén — még ha az anonim jellegy is — a sz0l6k milyen védekezd, elhdri-
t6/megfontolé vagy éppen tdmadé jellegl attitGdét, kitdliési stratégidkat [éptetnek életbe.

Az elégedetlenség tébbnyire azokon a terileteken erdsebb — ezt kordbban mar jeleztik —,
ahol az iskolén kivili programok, illetve a szil8k és az iskola kapcsolata (a sz0l8i értekez-
letek kérdése) keril széba. Az aldbbi dbra ezen t0l azonban azt mutatja, hogy a felsorolt
szempontok kivételével mds esetekben nem jelenik meg komoly mértékl elutasités (elége-
detlenség). A szUl&k dilemmait érezhetéen a ,nem nagyon” kategéria tartalmazza. Nehéz
ebben az esetben kilénvélasztani azt, hogy gondolkoddsukban gyermekik iskolai kudar-
cai nyomdn vannak ellenérzéseik az intézménnyel, a pedagdgusokkal szemben, vagy a ta-
nulék tdmogatdsa sordn tapasztalt élményeik miatt fogalmaznak meg negativ véleményt.

46. dbra Elégedettek-e Onsk gyermekik iskoldjaban... (A jelélések szamaban)
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Ami taldn a legnagyobb problémét jelenti a sz0l8k szdmdra, az az egyes osztdlyok létsza-
ma. Nyilvénvald, hogy a szul8k tébbsége Ugy gondolja, hogy az oktatés mindségét, ered-
ményességét alapvetéen az hatdrozza meg, hogy az iskoldban (osztélyban) hogyan alakul
a pedagdégusok és a tanulék ardnya. Felfogdsuk szerint anndl kedvezébb a helyzet, minél
kevesebb tanulé jut egy-egy pedagdgusra. Ez azt jelenti, hogy t6bbik szdmdéra aggodalom-
ra ad okot az osztdlyok jelenlegi |étszdma, amely azonban nem ,6nmagdban” jelent prob-
[émét. A probléma még alacsonyabb létszdmok esetében is abbdl kévetkezik, mint ezt ko-
rébban mér bemutattuk, hogy egy-egy osztdlyra szdmos olyan tanulé jut, akiknek az isko-
l&val kapcsolatos attitGdjei rendkivil kedvezétlenek, s ez a tény komoly gétjét képez(het)i az
eredményességre térekvé pedagdgusi munkénak.

Nyilvanvald, hogy e tanulék megfelelé ,integrdciéjét a tanulds vildgdba” megkdnnyitené az,
ha az iskola a jelenleginél nagyobb hatékonysdggal tudné befolydsolni e tanulék szabad-
idejét, de lattuk, hogy éppen ez az ,id8intervallum” az, amelyre a pedagégusoknak gyakor-
latilag nincs kapacitdsuk. Ezt a problémdat, ha kdzvetve is, de jelzik a szulék akkor, amikor
néhdnyan arrdl nyilatkoznak, hogy kevéssé elégedettek az iskola ,programijéval”.

A iskola infrastruktirdjéval és az ehhez kapcsolhaté tényezékkel kapcsolatban nincs éles vé-
leménykilénbség a sz0l8k kézétt. Ezekre a teriletekre (étkeztetés, tisztasdg, targyi felszerelt-
ség) kevéssé van rélatasuk, és informdciét is csak kdzvetve kapnak. Kézvetlen tapasztalat-
szerzést azok a (tébbnyire) ritka alkalmak biztosithatnak, amikor a kételezé iskolai jelenlét-
nek (sz0l&i értekezlet, fogadddra stb.) igyekeznek eleget tenni.

47. abra. Elégedettek-e Onok gyermekik iskoldjaban... (A jelélések szamaban)
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4.4. Befejezés

A Humdn TISZK-be t6mérilt iskoldk médszertandban a mentordldsra épilé tanuléi témo-
gatds kiemelkedd helyet foglal el. A pedagégusok célia az volt, hogy mindazoknak a tanu-
|6knak a szamdra, akiknek az esetében a tanuldsi kudarc (évismétlés), vagy ebbdl fakadé-
an sUlyosabb problémdk (a tanulés idSleges felflggesztése, az iskola elhagydsa) felmerl-




tek, olyan ,személyre szabott” tdmogatdst nytjtsanak, amelynek a segitségével a jelzett dol-
gok elkertlhetévé valhatnak.

Lattuk, hogy egy-egy mentorpedagdgusra egy-hdrom tanulé jutott, amely jelentds tdbb-
letterhet rétt a feladatot véllalé személyre. E pedagdgusok helyzetét nem kénnyitette
meg, hogy a feladat megkezdése elétt nem szerveztek szdmukra megfelel idétartamy és
szakmaiségu felkészitést. Ennek a programnak a hidnya végil nem okozott nagyobb gon-
dot a késébbiekben, mert a feladatot ellaték t6bbsége a tanuléi tdmogatdsnak ezt a formd-
jat — noha ebben a formdban nem nevesitve — mdr korébban is végezte, igaz, akkor dija-
zés nélkol. igy tehat az 8nképzés, a gyakorlatban (és egymastél) 16rténd tanulds volt az, ami
megalapozta a tevékenység szakmaisdgét.

A mentori munkdba tébbnyire az id8sebb korcsoportokhoz tartozé, tapasztalt pedagbédgusok
kapcsolédtak be, illetve véllaltdk ezt a feladatot. Fontos tényezéként kényvelhetjik el azt,
hogy egyetlen esetben sem taléltunk olyan személyt a programban, akit sajét akarata elle-
nére ,delegélt” volna az iskola vezetése.

A tanulék kivélasztdsdnak nem volt egységes modszertana, bér a projekt irdnyitdi biztositot-
tak egységes szempontrendszert. A varttal szemben a tdmogatott tanuldk kérébe jéval ma-
gasabb ardnyban keriltek olyan tanulék, akiknek a csalédi kérilményei, egydltaldn a szo-
cidlis feltételrendszertk a szakirodalmak tandsdga alapjdn ezt nem tették volna (feltétlendl)
szikségessé.

A mentori munka eredményességét
* részben a tanulék kedvezéen alakulé iskolai eredményei,

* részben pedig az igazolja, hogy a tanulék még azokban az esetekben sem hagytdk
abba tanulmdnyaikat, amikor a tanulmanyi eredmények romldsa a tdmogatds ellené-
re sem volt megdllithato.

A megkérdezett sz0l8k t6bbsége szdmdra megnyugtatd és elfogadhaté volt az a szakmai
megkdzelités, amelyet az iskola gyermekeikkel kapcsolatban alkalmazott. Hangsalyozni kell
azonban azt is, hogy e szilék kézil kevesen voltak olyanok, akik érdemi médon tudtak vol-
na a pedagdégusok szamdra segitséget nydjtani. Eredménynek azt kényvelhetjik el, hogy en-
nek oz ellenkezéje sem tértént. Ez a j6vét illetéen |6 jel lehet az iskola szdmdra, s lehetdséget
kindl(hat) egy Uj tipusy, a jelen gyakorlat keretein t0l mutaté kapcsolatrendszer kimunkdld-
sdra a szilékkel, csalddokkal.
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5. Kozelitesek
5.1. A mentori gyakorlat hétkéznapjai

A kovetkezd fejezetben a mentori tevékenység mindennapijait igyeksziink az olvasék széma-
ra bemutatni. EzUttal a programban szerepet véllalé pedagégusok kézil kértonk fel néhd-
nyat, hogy osszdk meg velink és a j6vendd olvasdkkal azokat a tapasztalatokat (és termé-
szetesen élményeiket és eredményeiket is), amelyeket az elmilt idészakban szereztek (és ér-
tek el) e munka sordn.

A kovetkezd szévegeket 16 mentorpedagdgus irta.?? Az egyes tdrténetekben szereplék nevei
kivétel nélkol kitaldlt nevek, és nem teszik lehetévé a leirtak kapcsén az azonositdst.

A cél az, hogy megmutassuk, hogy a mentori tevékenység sordn melyek (lehetnek) azok a
{6 megoldésok, amelyek révén az érintettek munkdjét siker koronézhatja. Azt is mondhat-
nénk, hogy igyekeztink szerzdinket arra sarkallni, hogy amit leirnak, az ,j6 gyakorlatként”
mdsok szamdra is felhaszndlhaté, értelmezhetd és elgondolkodtaté legyen. A valésag sok-
kal gazdagabb, sokrétGbb annél, hogy azt gondolhassuk, hogy az itt leirtak barhol és bér-
mikor egyfajta ,panelként” alkalmazhatévd vélhatnak. De azt gondoljuk, hogy mdsok pél-
ddi formdlé erével hathatnak a cselekvéseinkre, s éppen azért nem gondoljuk azt, hogy a
kovetkezd oldalak ne kindlndnak hasznos olvasnivalét mindazok szamara, akik abban gon-
dolkodnak, azt tervezik, hogy maguk is mentorrd vélva mentori munkét kivannak majd vé-
gezni.

A mentori munka egyes elemeit bemutaté részeket a szerkeszték kommentdarokkal lattak el,
amelyek sok esetben megerésitik, néhdny esetben kiegészitik mindazt, amit a mentorok ir-
tak. Ez egy mdsik néz8pont.

22 Bogyé Agota, Egyedné Szabé Maria Erika, Erdész Rita, Fejésné Szajké Margit, Katona Jézsefné, Mauver
Miklésné, Mohdcsiné Krix Gertrdd, Petdvdéri Agnes, dr. Széraz Péter, Szlcs Lajosné, Tétésné Gados Zsuzsa, Z4-

rai Agnes, Verebes Judit, Veréné Wagner Eva, Virégh Szabolcs, Zelena Katalin.




5.2. A tanulék kivalasztasa

~Korédbban osztdlyfénéke voltam, jelenleg pedig tanitom &t Mint osztdlyféndke,
volt alkalmam megfigyelni 8t beszélgetni vele és édesanyjdval is. A mindennapok-
ban osztdlyfénéki drdkon, tandrdkon zajlé beszélgetésekbdl, egyes megnyilvdnuld-
saibdl, reagdldsaibd/ szdrtem le azt a kévetkezietést, hogy jelen életkérilményeinél
jobbra lenne érdemes, mert értelmes, [ érzésd, nyilt, sz6kimondd, vagyis dgy itél-
tem meg, hogy érdemes a segitségre. Altalénos iskolds kora éta nehéz kérilmények
k&zot, ingerszegény kérnyezetben él. Szerencsés abban a tekintetben, hogy fdrsai-
val j6 kapcsolatot tudott kialakitani, s8t olyan tdrsakra is talélt, akikkel megoszthat-
ja életének problémdit. Ezdltal a ranehezedd terhek kicsit knnyebbé vdinak. Tdmo-
gartdsi szdndékomat nyiltan megmondtam neki, mondvdn, hogy szivemen viselem a
sorsdt, és bdtran fordulhat hozzém, ha segitségre van sziksége.”

LAz egyik tanuldt évismétidként “kaptam”. Tanitottarmn el8z8 évben is, és mdr akkor
megismertem rendezetlen kérdlményeit. Amikor az osztdlyomba kerdlt, hosszasan
elbeszélgettink.”

,Pdr nappal a mentordldsi program elinduldsa eldtt az osztdlyombd/ két fivnak a
szdlei keresték meg az igazgatd asszonyt és engem. Akkor mondiék el, hogy a két
fiv egy nagyon csunya Ugybe keveredeftt el8z8 este, az egész éjszakdt a renddrségen
16ltsttek, a kévetkezmény feljelentés és birésdg eljdrds. Két felndttel a Margit-szige-
fen megvertek egy szines bArd férfit. A két fiu mdr elmendben volt, mikor a két férfi
megtdmadta az emlitett fiatalembert, aki a fiuk felé menekilt, igy Sk is belekevered-
tek, és mivel akkor még nem voltak 16 évesek, a verekedést kezdeményezdk igye-
keztek mindent ,réjuk kenni”. Aznap reggel azért kerestek meg minket, hogy in-
formdljanak a térténtekrdl, és segitséginket kérték a fovdbbiakban. Természetesen
készséggel vdllaltuk a segitségnyujtdst, anndl is inkdbb, mert azt gondoljuk, hogy
az iskola egyik kardindlis feladata a problémdk megeldzése, az okok feltdrdsa,
és a hatékony segitségnyujtds. Mivel mdr egy fanévet eltsltéttern oszidlyfénékként
az érintettekkel, ismerem Jket, és fudom, hogy a szélsdjobboldali irényultséguk
identitdskeresésbd/ fakad, és abbdl, hogy nem megfeleld baréti kért vdlasztottak.
Mikor megérkezett a felhivds a mentordldsi programrdl, egybdl rdjuk gondoltam,
az igazgatd asszony hivatalosan is felkért, hogy foglalkozzam velik, ebbe szivesen
bele is egyeztem.”

A mentordldsi munkdhoz kivdlasztott két tanulé az osztdlyom tanuldi. A feladatnak
azért Srilffem, mert a két fanuld problémakérét mélyebben, szerfedgazébban tud-
tam megvizsgdlni, és a gondokra lehetdségem volt megtaldini a helyes utat. A két
tanulé magatartdsdval és tanulmdnyi eredményeivel, drai munkdjdval, figyelemza-
varaival, hiperaktivitdsdval, koncentrdlé képességének, terhelhetdségének alacsorny
szintie miatt hividk fel magukra a figyelmemet. A rend és a fegyelem, a kételezett-
ségek hidnya jelentfett még szembetdind problémdt, a hdzirend megszegése, a pon-
fatlan iskolai megjelenés, drdkrdl valé tdvolmaradds, a felszerelések hidnya, a hdzi



feladatok hidnya, a felkészdletlenség a tanitdsi érdra azt a képet mutatta, hogy hi-
dnyzik a tanulékbdl ezen magatartdsformdék kiépitése, megszildrditdsa.”

KOMMENTAR

A tanulék kivalasztdsa a mentori tevékenység egyik kulcsfontossdgd mozzanata. A gya-
korlat azt mutatja, hogy az iskoldkban sokkal tébb olyan tdmogatést igényld tanuléd
van, mint ahdnynak a tdmogatdsa humdén vagy anyagi jellegl kapacitédsok hidnya mi-
att megvaldsithaté lenne.

A déntéseket szakmai szempontok alapjdn kellene meghozni, de erre gyakorlatilag
ritkdn, vagy taldn sohasem adédik lehetéség. Az emberi sorsok sokrétisége, a tanu-
|6k irdnti szeretet és aggddds elbtérbe dllit(hat)ja a szubjektiv tényez8ket is, amelyek-
nek a ,kikapcsoldsa” amigy nem lehetséges. Mindez kilénésen nagy sillyal veti fel a
felel8sség(vallalés) kérdését a déntés pillanataiban.

A bemutatott példdak |6l érzékeltetik azt, hogy a pedagbégusok elészeretettel valasztottak
olyan tanulékat, akiket mar 6l ismernek. Az is fontos tényez8, hogy szémos esetben a
kivalasztott tanulék a pedagdgus osztdlydba jartak, és ez a tény sok lehetéséget biztosi-
tott a mérlegelésre. Az id8, a sok érai és érdan t0li szitudcié megteremtette a mérlegelés
lehetéségét, és idét adhatott a déntés dtgondoldséhoz.

M.J. -V.S.

5.3. A mentori munka tervezése

JAzzal a tanuldval folytatott munkdmat szeretném jobban bemutatni, akit tanitok is. A ké-
z8s munka megkezdése eldtt réviden elmondtam neki a menforsdg lényegét, hogy miben
tudok neki segiteni, hogy miért is lehet neki jS, hogy van valaki, akihez mindenféle problé-
mdjdval fordulhat. A téjékozddds érdekében sokat beszélgetiem vele, inferjut készitettem, és
kilénboézd tanulds-mddszertani és- személyiség feszteket toltettem ki. Hetente 3 drdban ta-
nitom is, igy az drdkon is nagyon figyeltem a reakcidl, viselkedését. Annak érdekében, hogy
feljesebb képet kapjak a problémdirdl, beszéltem az oszidlyfénékkel, a gyermekvédelmi
feleldssel és a didk anyukdjdval.”

z

,Beszéltem magdval a tanuldval, a gyermekvédelmi feleldssel, az osztdlyfénékkel, a fani-
16 szaktandrok mindegyikével és a gyermekotthonban /év8 két kézvetlen neveldvel. A fa-
nuld iskolar kérilményeit ismertern, de ismerni akartam emellé a gyermekotthoni élefét is,
ezért felkerestem a gyermekotthont. A tanuldi beszélgetések legelsd alkalmai sordn tdjé-
koztattam a fanuldt a mentordldsi rendszer lényegérdl, mikédésérdl, lehetdségeird!, segitd

tevékenységérdl, eldnyeirdl, a problémdk kéz8s megolddsdnak lehetdségérdl.”

, Evismétlsként kerilt az oszidlyomba, ezért el8szér az eldzd tanév eredménytelenségének
az okdt kellett kideriteni, hogy tovdbb tudjunk lépni. Tanuldsmddszertani feladatokat oldat-




tam meg vele, hogy felmériem olvasdsi és irdskészségét, szévegértését, lényegkiemelési ké-
pességél, székincsét, figyvelmét, feladatmegértését, feladatmegolddsi hajlanddsdgdt, fanu-
ldshoz valé hozzddlldsdr. Ezt kévetden gyakorld feladatokat oldattam meg vele kénnyebbrtd/
a nehezebb felé haladva, hogy sikerélményhez juttassam, és rdérezzen arra, hogy képes a
tanuldsra. Megkértem a magyar nyelvet tanité kollégdt, & is adjon feladatokat, ezt a kolléga
meg Is teszi, azdta is minden feladatot ellendriz a tanuldndl, és segiti is. Ugyancsak segitsé-
get kértem az angol nyelvet fanité kollégdtdl is, hiszen a magyar nyelvi problémdk gondot
Jelentenek az idegen nyelv tanuldséndl is.”

e, Els8sorban magdval a tanuléval kellett beszélgetnem, hogy problémadit attekinthessem.
*  Gyermekvédelmis kollégandvel, hogy szikséges-e pszicholégushoz irdnyitds.

e Szaktandrokkal a kildtasokrél, a javitési lehet8ségekrdl, a tanulé éltal teljesitheté és
teljesitendd feladatokrdl.

e Az édesanydval, a tanulé csaldadi hatterérél, illetve a tanulds segitésére mit tud vdllalni.
e  Csalddsegitével a nyéri korrepetéldsi lehetéségekrél.
*  Pszicholégussal, hogy fogadja a tanulét.

e Ismételten tdbbszér is a tanuléval a megolddsi lehet8ségekrdl, terv készitésérél. ,

KOMMENTAR

A mentori munka tervezése az iskoldban nem egyéni feladat. A bemutatott példakbdl 6l
latszik, hogy az osztdlyban tanité pedagbégusok és az iskoldban dolgozé, a pedagdgiai
munkét segité szakemberek nélkil kevés esély kindlkozik az eredményes tevékenységre.

A csaldd és a szil8k bevondsa a tervezési folyamatba nélkilézhetetlen, noha tudjuk,
hogy vannak olyan kényszer( helyzetek, amikor erre nagyon kevés az esély, vagy egy-
dltaldn nem kindlkozik semmiféle esély.

A tervezési munka negyedik szerepléje maga a tanulé. Azt, hogy mi fog térténni, és
legf8képpen, hogy miért, azt a tanulé nélkdl (esetleg ellenére) nem lehet, és nem érde-
mes tervezni.

A tervezési folyamat legfontosabb elemének egyértelmien a szakmai jelleg pdrbeszé-
dek feltételeinek a kialakitdsat és miGksdtetését tartjuk, figgetlendl attél, hogy a partne-
rek szakemberek vagy ,laikusok”. M.J. -V.S.




5.4. A tanuléval kapcsolatos problémak azonositdsa

,Edesanydval 156bbszér beszéltem, elmondfta, hogy keveset keres, de Idnycrél igyekszik
gondoskodni. Véleményem szerint alkoholproblémdkkal kizd, és hétkéznapi problé-
mdit sem igazdn fudja kezelni, inkdbb ,sodrddik” az iddvel. Van egy élettdrsa, de & is
inkdbb problémdt jelent és nem segitséget. A tanuldval valé kapcsolata a maga mdd-
/én jSnak mondhatd, de nem tud igazi tdmasz lenni gyermeke szédmdra, és ezt érzi is.
Tandcsol, segitségel, Utmutatdst hivatalos dgyer intézésében szivesen fogad.”

A konfliktusrdl az osztdlyomban csak néhdnyan fudnak, azok, akiknek oz érintetfek el-
mondtdk. Az osztdlyfénéki Srék keretein beldl rendszeresen beszélink a mdssdgrdl, az
elfogaddsrdl, a tolerancidrdl, a konfliktusmegolddsi technikdkrdl. Természetesen ezek
visszatérd témdk, akdr van konkrét apropdjuk, akdr nincs.

A két tanuldval napi szinten taldlkozom, de segitd beszélgetésekre heti két vagy t6bb al-
kalommal kerdl sor, eldre egyeztetett id8pontban.”

LENGIt sz0/8k, akivel a gyermek él, rengefeget dolgozik. Mdsik szil8 prébdlja pénzzel
befolydsolni a gyermeket. Meghallgattam a szildt, aki kérte, hogy prébdljam meg a he-
lves irdnyba ferelgetni én is a didkomat. OsztdlyfEndki érén felvetettem, a pénz és gaz-
dagsdg-szegénység fogalmdt, kinek mit jelent ez a két fogalom. Kéz3sen (nem szemé-
lyveskedve) beszélgettink errdl a témdrdl.”

L, Tudfam réla, hogy édesanyja 16 éves kordban szilte meg, majd 5 évesen a nagyma-
ma gondjaira bizta, és elhagyta. Azéta nem Iétta az édesanyjdt. Akit a csaldd (nagyma-
ma, ill. anyja bdtyja) apukaként megnevez, nagy valdszindséggel nem a gyerek biold-
giai apja, mert a gyerek 6rékl8dd betegsége egyedi a csalddban, és ugyanigy egyedr
a csalddtagjaiét messze meghalads intellektudlis képessége. ,

LA gyermekkel kapcsolatos mentordldst igényld problémdk jelentds része mdr az infor-
mdlis beszélgetések alatt j6részt fudatosult. Nagyon sok informdcidt kaptam a gyerek
bardti kérétdl, akikkel szintén informdlis csatorndkon fartottam a kapcsolatot (8k is a
vonaton ufaztak). Sokat segitettek a problémdk felmérésében, illetve a megolddsok ki-
dolgozdsdban a gyermek csalddtagyai, elsésorban a nagymama, akivel mindvégig szo-
ros kapcsolatot tarfottunk, és akivel a gyerek szoros érzelmi két8désben dll. Szintén se-
gitségemre volt a gyermek osztélyféndke, és a t6bbi szaktandr, akik mds néz8pontbd/
léttdk a problémdt, és szintén Stletekkel tudtak elldini a megolddsokat illetden. Végdl/
nagy segitségemre volt az iskolai ifjusdgvédelmi felelds, akivel t6bbszér konzultdltam,
és akitdl sok konkrét fandcsot kaptam.”




KOMMENTAR

A tanuléval kapcesolatos problémdk azonositdsa a mentordldsi tevékenység tervezésekor
kulcskérdés. Ebben, akdrcsak a mentori tevékenység tervezésében, a tanulét |4l (job-
ban) ismerd munkatdrsak segitségére lehet (kell) tdmaszkodni.

A tanuléval kapcsolatos problémdk azonositdsa azért fontos, mert ez nemcsak a tanu-
|6 jobb megismerésének nélkilsézhetetlen feltétele, hanem annak is, hogy a problémak
feltarésan keresztl megtervezhessik azt a kapcsolatrendszert, amelynek a segitségé-
vel bevonhatjuk a csalddot is e munkéba. Es ellenkezéleg. mindaz arra is lehetéséget
nydijt, hogy felismerjuk, a csaldd oldaldrél nincs esélyink arra, hogy munkdnk témoga-
tdsban részesilion...

raw /)

A ,problémaleltdr” kialakitdsa a mentor és tanitvénya kézétt bizalmi folyamat. Rendki-
vili felel8sséget kivan az, hogy melyek lehetnek azok az elemek (tények, informdciék
stb.), amelyeket a siker érdekében megosztunk, vagy meg kell, hogy osszunk kollégd-
inkkal, mds munkatdrsainkkal. M.J. -V.S.

5.5. Hogyan kezeljuok a konfliktusokat?

Nehéz anyagi és egyéb kérilményeibdl addddan érzékenyebb, mint tdrsai t6bbsége. Ne-
veltetése hidnyossdgai miatt nem mindig a megfeleld hangnemben reagdlt tandrai kérésé-
re, kézléseire. Gyakori beszélgetésekkel kellett ezeket tisztdzni, helyére tenni, szildvel meg-
beszélni. Olykor tdrsak segitségét vettem [génybe meggydzése céljébdl. Az azonos életkor,
a bardti kapcsolat gyakran tébbet fud elérni, mint egy fandr vagy szild.”

~Beszélgetések a tandr részérdl érté hallgatdssal a rendezettebb életvitel és a hidnyzdsok,
késések csSkkenése kézotti Ssszefiggésekrd]...”

LAmidta sikerdlt vele elfogadtaini, hogy az iskolafogdszaton csindltassa meg a fogait, mert
gy kulturdltabb a megjelenése, és a brqydgydsz segitségével a bdre is rendbejétt, mdr nem
,SZ0Inak be” neki. Azt is megérfette, bdrmilyen nehéz kérilmények k&zott is élnek, a napr
tisztdlkodds fontos a sajdt egészsége és a kézSsségben vald megjelenése miatt is. Mdr nem
el-, hanem mellé dinek, segitékészsége miatt inkdbb kihaszndljdk.”

Mindenkit utdlok” alopdllds, és ezért senki és semmi nem [S. Beszélgetés, kit, miért nem
szeretsz. Nem tudndl-e valami j6t mondani réla? Van j6 oldala? Ezen a vonalon induftunk,
igy prébdltam megforditani a felfogdsdt.”

Megnyugtatd beszélgetés, fesziiltségoldds, relaxdltatds.

Onfegyelem gyakoroltatdsa. Kizdé sportok Uzésének javaslata.

Medidtori feladat felvdllaldsa.



Iskolar szocidlismunkds, pszicholdgus segitségének igénybevérfele.
Mentdlhigiénés gondozds.”
KOMMENTAR

Az iskolai konfliktus kezelése sohasem volt kénny( feladat. Ezeknek a széma és jellege
napjainkra feltehetéleg megndtt és megvdliozott. Sokszor jellemzé a tanulék kézétti dur-
va, fizikai bédntalmazdssal (is) jaré ésszeitkdzés, e szdmos példa a van arra is, amikor a
tanulék tandraikat (vagy éppen forditva) hasonléképpen bantalmazzék.

A bemutatott példdk nem tartalmaznak ilyen jellegl problémdkat, és a mentorok t6bb-
sége sem taldlkozott ilyennel, vagy legaldbbis nem volt annak részese. Ennek ellenére
javaslataikban megjelenik annak az igénye, hogy bizonyos konfliktushelyzetek esetében
kulcsfontosségUnak tartjak azt, hogy a megoldds sikere érdekében szakemberektdl kap-
janak, kaphassanak tdmogatdst.

Ugyanakkor az 6l létszik, hogy azoknak a problémdknak a kezelése is rendkivil nehéz,
és éppen ezért alapos kériltekintést kivan, amikor a tanuldk esetében lelki, testi (fizio-
|6giai) problémdk élinak a héttérben, amelyeknek a megosztdsa ez érintett részérél még
a hozzd kézel all6 személyek esetében sem kénnyd.

A mentori munkdban a konfliktuskezelés médszertandban szinte minden esetben a sok
id6t igényld, a bajok gydkerét feltdrni kivané ,beszélgetések” jelentik az alapot. Erre ép-
pen a kapcsolat specidlis jellege miatt van lehetéség. Ez sok esetben mér énmagdban
is sikerre vezethet a megolddshoz vezeté térekvésekben.

Nagyon fontos felismerése volt a mentoroknak az, hogy ha erre lehetéség adédott,
igyekeztek kortarsakat bevonni a konfliktus csillapitédsdba, majd megoldéséba. (E ,kor-
tars segiték”intézményes felkészitése és rendszeres igénybe vétele |6l kiegészithetné a
mentori tevékenységet.) M.J. -V.S.

5. 6. A legfébb nehézségek, amelyek gatoljdk a tanulék eredményes
tdmogatdasat

Jven jellegd dolog ndla a cigaretta, mdsrdl legaldbbis nem tudok. Miben veszélyezteti a ta-
nuldsaté Mivel a dohdnyzdst az iskoldkban is tiffia a térvény, igy ez filos ndlunk is. A didkok
természetesen lehetdséget taldinak rd, mégpedig oly mddon, hogy késve jérnak be az Srdk-
ra, hogy még elszivhassék — itt-ott elbdjva az épiletben — a cigaretfdjukat. Fzek a késések
persze kihatnak a fanuldsra. Prébdlkozik nagyon, hogy leszokjon, de mivel az anya is erds
dohdnyos, egyitt dohdnyoznak ofthon is. A leszokdshoz felajdnlott segitséget nem fogad-
ja el. Természetesen jdmagam is probdiltam meggydzni ennek kdros hatdsdrdl. Iskoldnkban
pedig minden évben szerveziink dohdnyzds elleni felvildgosité programot.”




JFelajénlottam neki, hogy nehéz ofthoni kérilményei miatt legyen kollégista. Ez csak néhdny
hénapig mdkédétt, nem vdlt be. Részben azért, mert ronfoit fanulmdnyr eredményén, hirte-
len nagyobb lett a szabadsdg, mdsrészt az anya nem tudfa fizetni mdr akkor sem a kollégi-
umi étkezés djjdt, nem tudta dlini a zsebpénzt és az eqyéb felmerdld koltségeket.”

A gbrdeszkds tanuld kjprébdlta a fives cigit, ezt bevallotta nekem, de titoktartdst kért télem,
amit én meg is tetfem. Inkdbb konditerembe jdr, kénnyd izomzatot szedett fel, a festépités
semmilyen droggal nem fér 8ssze.”

KOMMENTAR

A mentorok szdmdra tevékenységik eredményességét veszélyeztetd tényezék koézil azok
tGnnek a legproblematikusabbnak, amelyeknek az alakuldsét nem, vagy csak csekély
mértékben tudjdk befolydsolni. Elsésorban a szenvedélybetegségekrél széltak, amelyek
- kuléndsen a kénnyebb drogok esetében - nemcsak a mentori tevékenységet, hanem
az iskoléztatds egészét is alapvetéen veszélyeztetik.

A cigarettdzds megitélésében egységes az dlldspont, de annak kevés az esélye, hogy
a ,mentori széra” a tanulék abbahagyjdk ezt a szenvedélyiket. A probléma oft és ak-
kor vélik nehezen kezelhetévé, a dohdnyzds kapcsdn a tanulék t6bb rendben is beleit-
kdéznek az iskola fegyelmi eléirasaiba (késés a tandrdkrol, tiltott helyen torténd dohdny-
zGs). Igy és akkor mér nem cigarettdzés, hanem az igazolatlan 6rék és sokasodé fe-
gyelmik veszélyeztetik a tanulé eredményes (vagy kevésbé eredményes, de mégiscsak )
iskolai pdlyafutésat.

A tanulbék szegénysége a mésik olyan tényezd, amelyek kézvetve, és néhdny esetben
mar kdzvetlentl is veszélyeztetik az iskolai tanuldst. Tébb esetben lehetett tapasztalni,
hogy a tanuldk iskola mellett (és sok esetben helyett) vdllaltak (illegdlis)munkatevékeny-
séget, mert az igy szerzett jdvedelme nélkildzhetetlen volt a csaldd megélhetéséhez. Ezt
a helyzetet a mentorok tdmogatds nélkil nem képesek kezelni. (Lasd errél aldbb: Hely-
zetek, ahol a mentorok is tdmogatésra szorulnak) M.J. -V.S.

5. 7. Helyzetek, ahol a mentorok is tdmogatdsra szorulnak
~Nekem nagyon nehéz a gyerekek érdektelenségével, motivalatlanségdval megkizdeni.”

Ha a gyverek nem jdr iskoldba, nincs hivatalos segitség, és tdmogatds. Az iskoldban is csak
a gyermekvédelemmel van dllandé kapcsolatorn.”

Szupervizié hidnya
Gyakoribb esetmegbeszélések

Iskolai pszicholégus alkalmazdsa feljes munkaidében. Evek Sta jelezzik, de egyes tanuldk




problémdinak alaposabb ismerete megerdsitett abban, hogy szikség van minden iskoldban
fédlldsu, egész héten jelen levd pszicholdgusra, aki azonnal segit eqy-egy vdlsdghelyzetben,
s ne csak személyes ismeretségink Utidn, t6bbnapi-heti telefondlgatds utdn jusson szakem-
ber segitségéhez a rdszoruld.

Jogtandcsos igénybevétele. Amikor iskoldn beldl nem tudunk megoldani valamilyen problé-
mdt, kilsé segitséget vennénk igénybe. Az iskolar gyermek- és ifjusdgvédelmi feleléscknek
csak jelzési leheldségik van, viszont azt fapasztaltam, hogy ezek a segitd szervezetek nem
dllnak a helyzet magaslatdn, sokszor inkdbb csak az adminisztrécidban merdl ki a fevé-
kenységik. EtSI a tanuldtdl figgetlend! pl. a pedagdgiai intézetnél 6t hdnap kellett egy
eset kapcsdn a ,megmozduldshoz” mégis csak félmegoldds sziletett, egy mdsik esetnél
renddrség, Ugyészség stb. bevondsdval is csak hdrom év mulva sziletett eredmény, akkor is
csak azért, mert a fanuldt veszélyeztetd csalddtag elhunyt.

A csalddi pdtiékot akkor is csak a szilS veheti fel, ha létiuk, hogy nem a fanuldra kélti. Még
akkor sem juthat hozzd a tanuld, ha kollégiumi dijra kellene, mert oft esetleg jobban tudna
tanuini, mint eqy dohos, komfort nélkdli, élettdrstdl zaklatott lakdsban.

J6 lenne olyan 8szténdij, amibdl a kollégiumi dijat és az étkezést lehetne finanszirozni, mert
egy kialvatlan, féradt, éhes embernek hidba beszélek a kildbalds lehetdségeirdl, jSvErdl,
taviati célok kitizésérdl, ha neki mindehhez ma kellene ennie, aludnia, hogy legyen energi-
dja a biztonsdgosabb j6vdje alapozdsdhoz. (lsmerek olyan alulfizefett pedagdgust, aki ho-
napokon keresztil hordta az uzsonndt pdrtfogoliidnak, mire sikerdlt ingyenes elhelyezést
nyerni egy kollégiumban, de az alkoholista apa fovdbbra is felvehette a csalddi pdtiékot.)”

A mentordlds sordn szdmomra a legnagyobb nehézséget a csaldd anyagi vonatkozdsdban
16r1énd ellehetetlendlése okozta. Az utébbi idében mindkét szdilé munkanélkili. A t6rvény
értelmében egy gyermekes csaldd — még akkor is, ha az anya hivatalosan egyeddl nevel —
csak alkalmanként juthat segélyhez. Sikerdlt ugyan az iskolai alapitvdny segitségével megol-
dani, hogy néhdny hénapra fizessik az ebédjjét, de egész tanévre nem. Innentd/ kezdve ma-
ximum én fizethettem volna az ebédjét, ha ez médomban dllt volna. Es itt éreztem eldszér,
hogy tehetetlendl éllok a probléma eldtt, és hogy nincs megoldds. Ekkor elégelte meg a fa-
nitvdnyom ezt az anyagi csédbe juldst, és szerzeft t6bb hdnapi prébdlkozds uvtdn munkdr,
heti egy alkalomra, nyolc érdban. Ahogy & fogalmazott: ,Nem akarok éhen halni”. Mind-
ezek nagyban hozzdjdrultak ahhoz, hogy egyre kigbrdndultabb, elkeseredettebb legyen, és
hogy a sikeres elsd év utdn sikertfelen mdsodik év elé néz. Ekkor dgy éreztern, hogy nincs er-
kélcsi alapom arra, hogy fitetlen lakdsba hazatérve, elégtelen étkezés mellett még arra buz-
ditsam, hogy mindezek ellenére ,, Gondolj a jévdre!” A megbeszélésen eqy kollégand em-
litette, hogy ezeknek a gyerekeknek dllandé anyagi segitségre is szikségik lenne. Mélysé-
gesen egyefériek vele, bdr ott akkor nem fejeztem ki egyetértésemet.”




KOMMENTAR

A mentorok szdmdra a legnagyobb nehézséget a tanulékkal kapcesolatban az isko-
la kompetencidin tolmutaté tényez8k okozzdk. JéI latszik, hogy a szakmai térekvé-
sek nem képesek ellenstlyozni a tanulék szocidlis helyzetébdl adédé nehézségeket.
Tovdbbi problémaét jelent az is, hogy a kilénféle tipusd tdmogatdsoknak a koordi-
néldsa nem térténik meg, hiszen ezek sok esetben eltéré szakdgazatok forrésaibdl
szdrmaznak.

Ahhoz, hogy a mentorok a tanulék iskoldn kivili Ggyeiben megfeleld tdmogatdst
tudjanak nydjtani — 10l a felhatalmazdssal ésszefiggd kérdéseken - szakjellegy (jo-
gdsz, pszicholégus, pszichidter stb.) tdmogatdsra lenne szikségik.

Azoknak a problémdknak a kezelése sem kénnyl, amelyeknek a gydkerei valahol
a tanulé csalddi kérolményeiben, a szil8k iskoldzottsdgdban, az iskoldval kapcso-
latos attitGdjeikben, vagy éppen a tanulé kordbban megszerzett (tébbnyire negativ)
iskolai élményeiben keresendd. A tanuldssal kapcsolatos (akdr teljes) motivécios hi-
dnyok csak komplex médon, minden lehetséges szerepld egyittmUkddésével sza-
molhaték fel. M.J. -V.S.

6. Mit ajanlanak a mentorok?

L~Amennyiben mdéd van rd, beszélgetések, kapcsolattartds a szildvel, - mert ez nagyon
fontos lehet a csalddi viszonyok megismerésére, ugyanis ezek ismeretében tébbet tu-
dunk tenni a gyermekért.

Beszélgetések magdval a gyermekkel, bardti kérével, akikkel az iskoléban bardtkozik.

ErdeklSdni iskoldn kivili tarsaségdrdl is, mint ahogy a szilének is ezt kell tennie. Erez-
nie kell, hogy majdnem sziléként t6rédink vele.

Tandcsot adni neki, a szilének, vagy mdsoktd! kérni tandcsot, segitséget (fovdbblépés
valamiben, valami elintézése terén, anyagi segitség megszerzése)

Egyitt kell mdkédni az osztdlyfénékével, rékérdezni téle, ha hidnyzik. Bizonyos ese-
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tekben kérni kell a gyermekvédelmi felelds vagy a véddnd segitségét. Ndlunk mdr van

iskolapszicholégus, az & segitségét is igénybe lehet venni, amennyiben 8 maga is
igényli. Erdltetni ezt nem lehet.”

~Nem lehet a tanuld problémdjdt szétvdlasztani a csaldd problémditd! (bdr a
szupervizor ezt szorgalmazta), mert a tanulé az iskola utdn a csalddjdhoz megy haza.

Ha a mentor nem ismeri a csaldd problémdit, és azt, hogy a tanulé milyen ,poziciét”
foglal el a csalddban, nem lehet eredményes a mentordl/ds.



Ha nem ismerjik a tanuldsi problémdk kivélté okait, nem tudunk hathatds segitsé-
get nydjtani.

Egyeddl nem lehetink eredményesek, mert t6bbnyire egymdst erdsité negativ hatd-
sokkal szembesdlink.

Ha a tanulét nem tudjuk sikerélményhez juttatni, nem vdrhatunk eredményt.

Ha dicsérink, elismerink, legyen mdégdtte tényleges feljesitmény, mert ha hiteltelen-
né vdlunk a tanuld szemében, elveszitiik bizalmdt, és eredménytelen lesz a munkdnk.

Nem vehetiik dt a sz0l8 szerepét — az egy mds stdtusz a tanuld életében —, de folya-
matos figyelmdnkkel, segitséginkkel vdltoztathatunk a tanuléndl a modellkévetés irg-
nydn, kudarcorientdltsdgdn.

Segithetink a tanuld képességeit megismerve redlis életcél kitizésében.
Nem erdltethetjik ré magunkat a tanuldra, a bizalom elnyerése a legfontosabb.
Tiltdssal, negativ kézlésekkel nem vdrhatunk eredményt.

Ha valamit nem helyeslink, fogalmazzunk meg alfernativékat, hogy a tanulénak le-
gyen lehetdsége vdlasztani, hiszen sokszor csak azért ,ragad le” egy viselkedésformd-
ndl, mert nem tudja, mit tehetne helyette.

Ne utasitgassuk —abban van része éppen elégszer —, hanem beszéljik meg, hogyan
lehetne vdltoztatni.”

~Folyamatosan jelen levés” beszélgetésekkel, délutdni és osztdlyprogramokkal. Sok
nagyon [6 programot kindlnak a mdzeumok, pl.: Holokauszt Mizeumn, ezzel segitve
a pedagdgusokat.”

Jlgyekeztem az elsd pillanattd! éreztetni velik, hogy nem haragszom rdjuk, és
hogy nem Sk rosszak, hanem az, amit tettek, és amibe belekeveredtek. lgyekszem
meggydzni Sket, hogy érdemesek bdrki megbecsiilésére és bardtsdgdra, ezért nem
szabad olyan bardtokat vdlasztaniuk, akik csak kihaszndlidk, és mikor baj van, cser-
benhagyjdk Sket.”




KOMMENTAR

A mentorok tandcsait a |6 gyakorlat kialakitdséhoz voltaképpen egyszerien lehet sum-
mdzni: a mentori munka nem lehet ,egyszemélyes feladat”, ez nem ,,one man show”.!
Az eredmények elérése elképzelhetetlen azoknak a szerepléknek a bevonésa nélkul,
akik valamilyen médon és terileten felelések (lehetnek) a tanuldkért, illetve a kompe-
tenciakérikbe tartozhat a tanulék tanérdn kivil esé tdmoga

tésa.

Mindebbdl kévetkezik, hogy a hagyomdnyos médszereket meghaladé innovécidk sike-
res alkalmazdsa nem mikédhet sem az iskolavezetés, sem pedig a tantestilet ellené-
ben. Ezért a mentori munka megismertetése a tantestilet tagjaival nélkildzhetetlen ele-
me e tevékenységnek. A cél nemcsak az, hogy e munka médszertandval megismertes-
sék azokat, akik ebben nem vesznek részt, hanem az, hogy elkételezetté tegyék Sket a
dolog lényegét illetéen. Ez csak olyan médon térténhet, ha a pedagégusok szamdra ké-
z6sek, vagy kdzdssé valnak a legfontosabb iskolai célok, ebben az esetben a rdszorult-
sdg és méltényossdg elvének egyittes érvényesitése a tanuldi sikeresség elésegitése ér-
dekében. M.J. -V.S.

6. 1. Dr. Szdraz Péter (Bokay Janos Kéttannyelvi Szakkoézépiskola):
A mentoralds tapasztalatai

Kézhellyel kezdem: minden pedagégus mentor is; nyomon kéveti {6 néhdny tanitvdnya
személyiségfejlédését. Kiérdemli bizalmukat, és |6 irdnyba terelheti életviteliket, sorsukat.

A mentordélds intézményesitése |6 gyakorlat, amely folyamatosabbd, tudatosabbd teheti a
kapcsolattartdst. A kompetenciafejlesztés intézményes (Educatio) és civil mUhelyei évek éta
hangoztatjék, hogy az igazdn fontos és maradandé hatdsd események a pedagdgus-didk
kapcsolatban nem a tanitdsi 6rakon, hanem szinetben, folyosén, délutén, vagy az iskola te-
ruletén kivil térténnek. Ennek elismerése Udvézlends.

Biologia-kémia szakos tandr vagyok, a Békay Szakkézépiskoldban 2008. janudr eleje 6ta
tanitok. 1976. éta vagyok a pdlydn. Megkdnnyitette a kapcsolatteremtést tanitvényaimmal,
hogy az iskoldban egészségigyi szakképzés folyt és folyik. Ez lehetdvé teszi, hogy ,kényes”

kérdésekrél is kevésbé gatlasosan beszélhessink.

A leggyakoribb okok, jelenségek, amelyek indokoltté teszik a mentor pedagdgus beavatko-
zdsat:

e Csalddi fesziltségek (csonka csaldd, jogi és egyéb vitdk a szil8k kézétt),
* szegénység,

*  egészségugyi problémdk,



e 3dnértékelés, dnbizalom, pdlyavdlaszids,

*  kamaszkori és szexudlis problémdk,

e életvitel, id8beosztds,

e fesziltség a tandraikkal és az osztélyfénskikkel valé kapesolatban,
* fesziltség osztdly- és iskolatérsak kézétt,

¢ dohdnyzds, figgéség,

e vildgnézeti kérdések,

* pdrkapcsolat.

Harom didklanyt kisérek figyelemmel. (10, 11. és végzé, 12. évfolyam). Kettdjiket szakérdn
nem tanftom. A harmadik (6t nevezzik M-nek), a tantdrgyambdél, bioldgidbél is idén érett-
ségizik. Az & esetén, sorsdn szeretném vdzolni tapasztalataimat.

A kapcsolatépités szerencsés momentuma, hogy hdrom felnétt gyermekem van, kettéjik le-
any. Igy a magdnéletembél, csalddon belil is ismerhetem a kamasz és fiatal emberek éle-
tének szépségeit és buktatéit.

Mindhérom didk maga keresett meg engem, mikor tudomdsukra jutott, hogy segité tandrt,
mentort vélaszthatnak. M. érdeklédése, nyitottsdga okdn rendszeresen részt vett az dltalam
szervezett kdzdsségi programokban (kérnyezetvédelmi napok, t0rdk stb.) Utébbin rendsze-
rint édesanyjaval és dccsével. igy régéta, és tbb oldalrél ismerjik egymést, és én a csald-
dot.

A bevezetd felsorolds akdr rangsor is lehetne, mindhdrom — és a legtébb - didk életében,
hogy milyen terUleteken érdemlik meg a segitséget.

M. édesanyjéval és testvérével él, atlagos anyagi kérilmények kézstt. (Nem jél.) Edesap-
ja elhagyta 8ket, és peres Gton igyekezett minél t6bb ingatlant t18l0k magénak megszerezni.
Ezzel szembesitett el6szér a csaldd. Nem sikerUlt elérnem, hogy M. barmilyen pozitiv vondst
taléljon édesapjdban, ,gyGléli”, pedig apa is csak egy van... Szivesen, nyiltan beszélt réla,
hogy milyen a csaldd élete.

Rendszeresen dolgozik, édesanyja munkahelyén, a kézds megélhetésért. Ez a tanuldst hét-
réltatja, rendszerint féradt, nem tart hataridéket. Ebben tehetetlen vagyok.

Személyiségfejlédési képének vdazlata tanulsdgos, és tiszteletre mélté. Rendkivil mozgds-
igényes, ,vaddc” kisgyerek volt. Az dltaldnos iskoldban veszélyezteté kézegben élt, sa-




jat erejébdl (csalddja tudta nélkil) keveredett bele, és kapaszkodott is ki a dohdnyzé-
alkoholizalé-kriminalizalédé tarsaségbdl.

Szerencsére sportolni kezdett, sikeres és tehetséges vivd volt. Elsé komoly krizishelyzete,
amellyel szembesiltem, hogy egészségi dllapota (inhivelygyulladds és mitétek) ezt ketté-
térte. A mdsodik, hogy kedvenc kémia tantdrgya nem lesz a pélyavdélasztdsban szamitdsba
veheté, mert sok vegyszerre allergids.

A személyes kapcsolatfelvétel és -tartds nem jelentett nehézséget. Mivel napi kapcsolat-
ban vagyunk, a néhdny perces kapcsolatfelvétel, szévéltds nem is fér bele a tablazatba
kényszeritett ,id8elszémolésba”. Telefonszémom és e-mail cimem is nyilvéanos. igy azonnal
értestldk arrdl, ha valami kézélnivaléja van a csalddnak. Ez soha nem volt 6ncélt vagy to-
lakodé. Az empdtids moédszer kélcsénds emberi megbecsilésre tanit: lehetek én is, & is fa-
radt, lehetek (mds okbdl) indulatos vagy rosszkedvi. Csalddunk, magénéletink van, és azt
kolcséndsen tiszteletben tartjuk.

Két alkalommal volt sziksége M-nek ,telefonos segitségre”: kedvenc haziéllatdnak elveszté-
se, és egy depresszids dllapot okdn.

Bizonyos, hogy a rendszeresség a kapcsolatban nagyon fontos. igy nyomon kévethetd min-
den, esetleg elére lathaté esemény is. M. és tandrai kézétt — féleg késései, mulasztésai miatt
— olykor fesziltté valt a kapcsolat. BOntudatot érzett, mert nem tudott kénnyen Grrd lenni élet-
vitelén. De dltaldban nem igyekezett tandraira haritani a felel8sséget. Azzal azért meg kellett
kUzdenink, ha szerinte valaki ,pikkel ra”, ,nem birja” — vagy ez csak a léatszat. Edescnyiéval
sikeres volt az egyUttm0Okddés, a rendszeres kapcsolat. M. idébeosztdsa rendezettebb lett.

Osztélytdrsaival nincs cinkos vagy bardti kapcsolatban, sajndlom, hogy valéjdban semmi-
lyenben sincs, de baréti kére (a sporttérsakat leszdmitva) az iskoldn beldl alakult ki.
Ajénldsomra — amikor szikséges volt — M. megkereste a pszicholégus szakember ifjUsdgvé-
delmi felel8sinket is.

Sajndlatos, de dltaldnos tapasztalat, hogy szémos olyan egészségigyi, kapcsolati stb. prob-
léméval kinlédnak tanitvényaink, amelyekkel nem tudnak (nem is érdemes) sajét szile-
ikhez fordulniuk. Hogy mégis taldlnak tdmogatét, felnétt tandcsadét iskoldjukban, az a
mentordlds intézményének legfontosabb indoka.

Tanitvdnyom a tdrsas kapcsolatairdl is kikéri véleményemet. Volt didkunk (most egyetemi
hallgaté) a pdrja. Nem hétréltatja a tanuldsban, sét elényére vélik. De ezt a kérdést sokkal
rnyaltabban beszéltik meg. Es végil: sem én, sem mds kollégdim nem utasitjuk vissza, ha
valamelyik tanitvédnyunk az interneten is kapcsolatot keres velink. Az iwiw és a Facebook
kézhaszndlatban van. Lathatd, hogy ki, milyen képet igyekszik festeni magdrél, és ez éssz-
hangban van-e azzal, amilyennek ismerjik. Ha valaki hirtelen megvéltoztatja lapjdnak tar-
talmat, arra is érdemes felfigyelni.



Partnereim a kapcsolattartdsban: szil8k (édesanya), ifjsagvédelmi felelds, igazgatd, szak-
tanérok, osztalyféndk, iskolapszicholégus. Készénet nekik!

6. 2. Viragh Szabolcs (Békay Janos Kéttannyelvi Szakkézépiskola):
A motivdcié és az alkotds szerepe a mentordldasi folyamatban

Cikkemben a mentori munka két aspektusat szdndékozom kériljarni: célom, hogy sajét pél-
ddkon keresztil mutassam be a mentorélt didk motivaciéjanak kiemelt fontossdgat és az
esetleges alkotdi tevékenységében rejls fejlédési potencidlt.

Motivacio

A mentordlési folyamat kezdépontjét a mentordlt didk kivalasztdsa jelenti, ami latszélag egy
teljesen vildgos helyzet: a mentor felajdnlja segitségét a didknak, 8 pedig dént arrdl, hogy
elfogadja-e azt vagy sem. Ezt az egyszer( képletet azonban tovébb bonyolithatja néhdny
tényez8. Nem szabad elfelejtenink, hogy mentor és leendé mentordlt mdér a segité folyamat
megkezdése elétt kapcsolatban dllnak — jellemzéen mint szaktandr és didk —, igy mindket-
tejukben kialakult egy kép a mésikrél. Mi mdés is jelenthetné az alapot arra, hogy éppen azt
a didkot vélassza ki a mentora, akit valaszt? Innen nézve a mentori folyamat tehét a szakta-
ndérként létesitett kapcsolat elmélyitéseként, drnyaldsaként értendd, és nagyban befolydsolja
azt a mentor intuicidja, érdeklédése és szimpdtidja.

A mésik oldalon pedig természetesen oft all a leendd mentordlt és az 8 motivécidja. Ha ez
a motivécié nem jut tovdbb a valamely kilsé elvérasnak valé megfelelés kényszerén, akkor
nincs az a zsenidlis médszer, empatikus mentor, tdmogatéd kérnyezet, ami a mentordldsi fo-
lyamatot valdban eredményessé és értelmessé tudnd tenni. Mindezt sajét példdval szeret-
ném illuszirdlni.

Egy éve tanitottam a tizenhét éves Katat?, aki |6 képességei ellenére a tanérdkon feltinden
passzivan viselkedett, a dolgozatokat legtébbszér Gresen adta be, és egyfajta vildg iranti ké-
zényt drasztott magdbdl. Altaldnos tanulmanyi eredménye is az elégséges kérnyékén moz-
gott. Ugy gondoltam, hogy egy j6 mentori kapcsolat kialakitésaval t8bbet meg tudnék ér-
teni viselkedésének okaibél, és taldn nem csak aktivitdsa, hanem tanulmdanyi eredménye is
megerésédne lassan. Ellenélldsra szdmitottam, igy meg is lep8dtem, hogy az elsé két talél-
kozdsunkkor egyittmikddéen és nyiltan viselkedett. Felvettem a kapcsolatot édesanyjdval,
aki szintén tdmogatdsdrdl biztositott. Ezek utdn azonban Kata tébbszér nem jelent meg a
megbeszélt idépontban, sét ldthatéan menekilt a taldlkozds eldl. Végul bardindje kiséreté-
ben hajlandé volt beszélni velem, és elmondta, hogy neki valéjdban ez az egész mentorélds
csak teher, édesanyja viszont azt tandcsolta neki, hogy ne utasitson vissza, mert az nem
#Célszer(”, hiszen ,a magyartandrral azért érdemes j6ban lenni”. Természetesen ezutdn
nem folytattuk a mentoréldst, mivel kiderilt, hogy Kata szdmdra az csak egy Gjabb kilsé
(sz0l8i és feltételezett tandri) elvardsnak valé behédolds lenne, annak esélye nélkil, hogy a
passzivitdsba burkolt, tavoli hierarchikus szaktandr-didk kapcsolat valédi bizalmi viszonnyd

23 A cikkben szerepld személyek nevét természetesen megvdltoztattam.




mélyilhetne. Igyekeztem a helyzetet nem személyes kudarcként megélni, legféképpen pe-
dig igyekszem azéta is nem beteljesiteni az édesanya implicit feltételezését, tehdt nem le-
verni” Katdn a visszautasitést, hanem egyszer(en elfogadni, hogy & mint mentordlt, most
nem elérheté a szdmomra.

Alkotds

A mUvészetterdpids iranyzatok fejlédése és névekvd népszerlisége mutatja azt az akdr evi-
dencidnak is tekintheté beldtést, miszerint az alkoté énkifejezés [6tékony hatdssal van az
ember pszichéjére. A mUvészi tevékenység képes mozgédsitani a személyiség olyan rejtett
er8it, amelyek a hétkéznapi élet (t0l)racionalizdlt vildgéban kevéssé vagy egyéltaldn nem
tudnak érvényesilni, azaz kifejez8dni. Az adott mUvészeti 4g kell8en tag formdi kdzé terelt
kreativitds egyszersmind sokat eldrul a személyiségben zajlé — gyakran tudattalan — folya-
matokrél. Legkésébb ezen a ponton természetesen vildgossd vdlik, hogy a mivészetterdpids
iskoldk a megsziletd mire inkébb mint alkotdsra, semmint mialkotdsra tekintenek. A hang-
sUly tehdt nem az esztétikai értékre — amelyben a mivész élete egyébként is vajmi kevés-
sé [atszik szerepet —, hanem az alkotétevékenység dnértékére, pontosabban az abban rejlé
gyogyité hatésra helyezédik.

Nincs ez mdsként a mentori munkdban sem. Az alapvetéen tudoménykdzpontd tananyag
és oktatdsi rendszer kis teret biztosft a mivészi tevékenység gyakorldsdra egy étlagos kézép-
iskolds szdmdra. Ezzel pdrhuzamosan a legtébb gyerekben kialakul egy professzionalista
mivészetfelfogds, amely szerint csak az rajzol-fest-énekel-kdlt-tdncol-agyagozik-himez-stb.,
aki tud, mégpedig nagyon (6l tud. Mdsnak — ez a rejtett izenet — nem is nagyon szabad.
Mindez értelemszerGen nem csak a tehetségek kibontakozdsét gétolja, hanem géresds telje-
sitménykényszerré vélva a személyiség természetes teremtési vagyat is korldtozza.

Erdekes médon azonban a versirds megmaradt kiilénss hirmondénak, testidegen zérvény-
nak ebben a ,mUvészetmentesitett” vildgban, és a mai napig meglepden sok kamasz fa-
rag ilyen-olyan verseket szabadidejében. Ha eltekintink a megformdlés nyilvénvalé hid-
nyossdgaitél és modorossdgaitél — ez magyartandrként taldn egy fokkal nehezebb, de azért
teljesithetd feladat —, mentorként 6ridsi lehet8séget lathatunk ezekben a szévegekben, illet-
ve magdban az alkotés tényében. Adva van egy didk, aki érzéseinek szavakba éntve ad for-
mat, és még ezt meg is osztja velink — itt viszont egyértelmen elény a szaktandri szerep —,
mi, mentorok pedig mindezt egy mély beszélgetés és hossz0 tdvon egy bizalmi kapcsolat
taptalajanak hasznalhatjuk.

A tizennyolc éves Brigit egy harsdany, gyakran durvanak t0n8, ugyanakkor fel-felvillané meg-
nyilvanuldsai alapjdn intelligens és j6indulatd ldnynak ismertem meg, aki osztdlydban perifé-
rikus helyzetben van, azonban iskolai szinten, a periféridn lévék kdzott vezérszerepet 161t be.
Mar a mentori munka elején vildgossé valt, hogy — amugy is szétesében 1évé — csalddja ko-
moly szocidlis problémékkal kizd, stabil identitdsdnak kialakitdsét pedig megneheziti roma
szdrmazdsdhoz fGz8d6 ambivalens viszonya (biszkén vallalt versus tagadott), és részben par-
kapcsolatabél fakadé vallési bizonytalansadga (keresztény kisegyhdz versus iszldm). Tébb be-
szélgetés utdn Brigi el8éllt az dtlettel, hogy megmutatnd nekem a verseit azzal a céllal, hogy



vélasszam ki bel6ltk az iskolai pélydzatra beadandékat. (It érdemes megjegyezni, hogy mi-
lyen fontos a tdmogaté intézményi hdéttér, ahol példdul mivészeti versenyek, pdlydzatok te-
szik lehetévé a didkok dnkifejezését.) A lany esetében a nyiliséggal kevésbé volt gond, problé-
mairdl ugyanis batran — persze azokat bagatellizalva — beszél, a versek tehét nem a ,pszichés
nyomozds” eszkdzeiként, sokkal inkébb az id6 kreativ eltéltésének lehetéségeként és a gya-
korta kontrollélhatatlanul heves indulatok terel8Utjaként funkciondlnak. A pdlyézaton valé in-
dulés kilénésen fontos szdmdra abbél a szempontbél, hogy ily médon a kézésség szdmara
is lényeges értékként élheti meg sajét alkotdsait, noha az eredményhirdetésen kézénség elbit
elmondani &ket mdr nem akarta. Versei kapcsén tébbszér beszélgettink nem csak azok ki-
mondott témdjdrél, hanem megirdsuk kérilményeirdl és az azokhoz kapcsolédé érzésekrél.

A versirds pandanjoként tekintheté a versmondds, amelyben még hangstlyosabb a ké-
z6sségi-szocidlis tényezd8, ugyanis a versenyen valé részvétel azéltal erésiti az énbizalmat,
hogy a kézdnség elé valé kidllds egyben a versmondé dnmagdért valé kidllasat is jelen-
ti, azaz végsd soron egy |épést az dnelfogadés felé. Brigi indult az iskolai versmondé ver-
senyen is, amelyet a versvdlasztés, a kézés értelmezés és természetesen a gyakorlés, az
eléadés csiszolgatdsa el8z6tt meg. Kiemelked8en fontos pillanat volt ebben a folyamat-
ban az, amikor Brigi sajét kérésére osztdlya elétt elmondta a verset. A periférikus helyzetbdl
kis id8re kézpontba kerilt, képes volt megmutatni értékeit, kivivta tarsai figyelmét, és nem
utolsé sorban térsai visszajelzést adtak neki, amit képes volt meghallani és igyekezett be-
épiteni el6addsmodjdba. A versenyen nem nyert ugyan, és ezt a tényt dUhdsen fogadta,
meggydz6désem azonban, hogy a kézds és egyéni gyakorldssal t6ltétt rak akkor is &r-
nyaltabbd, érzékenyebbé és gazdagabbd tették Brigi személyiségét, ha nyilvanvals, hogy
sem nagy kélté, sem hires szinésznd nem vdélik bel8le. Azéta egy nyelvtanéra keretében ré-
vid szénoklatot tartott egy szémdra fontos témdban (lakéhelyének negativ megitélése), amit
tarsai egydéntetlen magabiztosnak és meggydzének értékeltek, igy mutatva neki a tovébbi
fejlédés Gtjat.

Osszegezve az elmondottakat, megdllapithatjuk, hogy ennek az Gtnak az elsé lépése min-
den mentordlt didk szdmdéra a motivécié és annak tudatositdsa, az eldgazéd ésvényeken pe-
dig alkoté kalandozésok segithetik 8t és idegenvezetéjét, tehdt minket, mentorokat.

7. Ahogy a pszicholégusok latjak

A mentori munkét két iskolapszicholdégus kisérte végig. Az dltaluk készitett kommentérok
egy harmadik néz8pontbél lattatjgk a mentori munka folyamatat.

7. 1. Téth-Mézer Szilvia: Az iskolapszichologus szerepe a mentori
programban

JUtazd pszicholégusként” hdrom szakkézépiskoldban léttam el iskolapszicholégusi felada-
tokat, heti 2-2 6rédban. Oktéberben, a megbizést kdvetéen a hdrom egészségigyi szakksd-
zépiskoldbdl kettében a mentortandroknak, a harmadikban azonban az egész tantestilet-
nek bemutattak. Ebben a bizonyos harmadikban, a Semmelweis Igndc Humén Szakképzé




és Gimnéziumban az igazgaténd azonnal kibévitette a munkarendemet kilén megbizdsi
szerz8dés keretében heti plusz két 6rényi tevékenységgel.

Alapvetden azt tapasztaltam, hogy bar az iskoldk tirelmetlendl vérték az iskolapszicholégus
megérkezését, fogaddséra sok szempontbél mégis viszonylag felkésziletlenek voltak. Jélle-
het humdn bedllitottsdgu iskoldékrél van szé, az iskolapszicholégus mestersége ardnylag is-
meretlen, az iskola kultdrdjatél még idegennek tetszett, igy el8szér is nagy hangsulyt kellett
fektetni o munka kereteinek tisztézdséra, a tovébbiak megalapozdsdra.

Az iskolapszicholégus tevékenységprofiligba tartozik a tanuldkkal, o pedagégu-
sokkal és a szUl8kkel végzett munka is. A didkokkal foglalkozhat egyénileg, kiscso-
portban, osztélykeretben, végezhet szlrévizsgdlatot, diagnosztikdt, készithet szak-
véleményt és a fiatalok segitségére lehet pdlyavdlasztdsi, életvezetési kérdésekben.

Az iskolapszicholégushoz fordulhatnak a pedagdgusok tanitvanyuk tanuldsi gondjai miatt,
tanitdsi, médszertani kérdésekkel és nevelési problémékkal, egyéni konzultécié keretében,
szikség szerint hospitdlds is beiktathaté a folyamatba. Eléfordulhat, hogy a pszicholégus
a tandrokkal egyUttmiOkédve egy-egy didkkal kapcsolatban esetmegbeszélé csoportot ala-
kit, ahol mindig egy tandr hozza az esetet és a kérdését, amihez a tébbiek igyekeznek hoz-
zdtenni a maguk részét, és segiteni abban, hogyan kezelje hatékonyan a didk problémé-
jat. Az esetkonferencia abban kilénbdzik ettél, hogy a pedagdgusokon kivil az esetben
érintett minden szakember meghivést kap, aki lehet csalddsegité, gyermekjéléti szakem-
ber, kollégiumi nevelétandr, mentor, szocidlis munkds stb. Ezek az alkalmak gyakorlatori-
entéltabbak, megolddskeresék, szemben a tematikus foglalkozdsokkal és ismeretterjeszté
eléaddsokkal. A szUl8k szémdra is biztositott a lehetéség, hogy iskolapszicholégus segit-
ségét vegyék igénybe gyermekeikkel kapcsolatban. Részesilhetnek egyéni tandcsadésban
vagy részt vehetnek csoportos foglalkozdsokon. Ez utébbiakhoz |6 alkalom lehet a szil8i ér-
tekezlet, de szervez8dhet szil&i csoport téma kéré is, amolyan "szil8k akadémidja" jelleggel.

Mindhdrom iskolavezetésrél elmondhatd, hogy elképzeléseiben az iskoldba kildétt pszicho-
l6gus nem a (mentor)pedagdgusokkal foglalkozik, hanem a digkokkal, kézilik is leginkabb
azokkal, akik a tandraik vagy az ifjisdgvédelmi felelds (esetleg kilsd intézmény, pl. nevelési
tandcsadd) szerint rdszorulnak. Mér az elején elhangzott kérés volt, hogy ne korltozzuk az
iskolapszicholégushoz jaré didkok kérét csupén a mentordltakra, ebben legyink rugalma-
sak, hiszen szdmukra oft vannak a mentorok, akikhez bizalommal fordulhatnak.

A 18 év alatti tanulékkal valé egyéni foglalkozdsokhoz a pszicholégus-etika értelmében
szUkséges a szUl8i beleegyezés, és it Ujabb kérdések vetddtek fel. Javasoltam az érintett did-
kok ellen8rz8jébe beiratni, hogy az iskoldban oktdber elsejétél iskolapszicholégus tevékeny-
kedik, valamint emellett feltenni a kérdést, hogy a szilé a gyermekével valé foglalkozdshoz
hozzéjérul-e vagy sem. A mentortandrok hédrombdl két iskoldban Ggy gondolték, az &sz-
szes didknak gydrtanak egy ilyen széveget tartalmazé lapot és beragasztatidk az ellenérzé
kdnyvbe, ,Az iskola és a szilé kozlései” rovatba, elkerilve, hogy szil8i hozzjdruldsra kell-
jen varni vagy feltGnést keltsenek azzal, hogy csak egy-egy didkot emelnek ki, és keresik



meg szUleit ezzel a kérdéssel, mintegy megbélyegezve 8ket a kdzdsség elétt. Megéllapod-
tunk, hogy szUkség esetén a mentortandr a szilével telefonon/személyesen is kézli, hogy
gyermeke az iskoldban pszicholégushoz jar.

Rakérdeztem a mentortandrok és a mentordltak dltaldnos viszonydra, konkrétan arra, ho-
gyan kommunikdlidk a didkok felé, hogy kitintetett figyelemben, mentoréldsban részesil-
nek. A mentortandrok abban egyeztek meg, hogy nem hivjdk fel ré a tanulék figyelmét, ne-
hogy a fiatalok a pedagdgusok kézeledését, segitségnyuijtdsat formalizdltnak tekintsék, mint
egy kiszabott feladatot, ezdltal kevésbé fogadjdk a tandr egyittm(kédési kezdeményezéseit.
Egyik iskoldban egyéb szempontként felmerult a felel8sség kérdése is: a pedagbgusok tar-
tottak attél, hogy a tanulék mentoraként a didkok vagy akdr a szil8k tdlzott elvérésokat ta-
masztanak majd feléjuk, és ket hibdztatidk, ha a fiatal tanulmdnyi teljesitménye nem ja-
vul, esetleg bukik, hidnyzésai nem csékkennek vagy tovdbbra is fenndlinak magatartdsi-be-
illeszkedési problémaik. Emellett anyagi-szocidlis tdmogatds szamonkérésétdl és hasonlé ki-
nos kérdések 6z6nétdl féltek a megkérdezett mentortandrok. Felvetédik a kérdés, hogy ak-
kor hogyan is tudjdk végezni a mentordlési feladatokat. Olyasféle vélaszok érkeztek, misze-
rint osztélyféndkként nem felting, hogy kilénés figyelmet szentel a pedagdgus egy-egy ta-
nitvénydra, és a mentordlt didkokon kivil is igyekszik kévetni az osztdlydba jéré tanuldk ta-
nulmdnyi elémenetelét, személyiségfejlddését.

Részben az iskolavezetés kivdnségdra, részben a pedagdgusok érdeklédésének hidanydban a
csoportos és az egyéni konzultdcidk lehetéségét elvetették, helyette a didkokkal vald egyéni
foglalkozdst tekintették a legrelevansabb iskolapszicholégusi tevékenységnek. Hogyan alakult
a pszicholégushoz jéré tanulék kére? Nem az volt a legfontosabb szempont, hogy az illeté ta-
nulé mentordlt vagy sem. Jé néhdny mentortandr szdjdbél hallottam, hogy a mentorélt didk-
kal jél elboldogulnak, ellenben mds nehéz helyzet( didkkal t6bb problémdjuk is akad. Kezdet-
ben az Un. delegdlds gyakorlata miksédstt: egy-egy tandr vagy oz ifjisdgvédelmi felelés kuld-
te a didkokat, akiket Ggy itélt meg, pszicholégusi segitségre lehet szikségik.

Ezzel kapcsolatosan tébb probléma is felmerilt: egyrészrél az &nkéntesség kérdése,
mdsrészrél az egyéb kezelésben, partfogoldsban valé részvétel. Azt a megéllapodést kétst-
tem a tandrokkal és a didkokkal egyardnt, hogy nem lehet kételezni a tanulékat arra, hogy
pszicholégushoz jérjanak az iskoldban, még akkor sem, ha ez szakértéi vélemény alapjdn
torténik is. Az elsé alkalom utdn szabadon dénthet a fiatal arrél, szeretne-e a tovabbiakban
egyuttmUkédni vagy sem. Az iskoldban, a ,hdzhoz” érkezd pszicholégus jelenlétének van
elénye, de ugyandgy van hatrdnya is. Mindenképpen pozitivumként kényvelhetjik el, hogy
most mdr nem lehet kifogds az, hogy ismeretlen és tavoli nevelési tandcsadéba kell jarnia a
didknak a tanitdsi nap utdn, hiszen a tanitési idé alatt, helyben fel tudja keresni a pszicho-
l6gust. Ugyanakkor az iskolai kézeg nem kedvez a terdpidnak: a fiatal egyik 6rdjarél jén, a
mdsikra megy, figyelmét elterelhetik az iskoléval kapcsolatos szorongdsok, egy rosszul sike-
rilt felelet, a még nem teljesen kész hézi feladat, a térsakkal valé fesziltiségek vagy egy dol-
gozat eléit érzett izgalom.




Bar mind atandrokkal, mind a tanulékkal beszéltem a pszicholdgus titoktartési kdtelezettségérél,
az mér nehezebben leplezhetd, hogy kik is azok a didkok, akik az iskolapszicholégushoz jar-
nak egyéni foglalkozdsra. A didkokkal valé taldlkozdsok idépontjdt az elsd Glés utdn mar sze-
mélyesen egyeztettem, a munkdmat szervezd ifjUsdgvédelmi felel8sék viszont mindig tisztdban
voltak a munkarendemmel és a beosztéssal. A tanuldk elkérték magukat az osztélyfénskikidl
és a szaktandrtél, akinek az érdjdrdl hidnyoztak. Ha valaki rendszeresen jért, egy idé utdn biz-
tosan szembetaldlta magdt az osztdlytdrsak kérdésével: ,Hové tinsz el minden csitértokén a
mdsodik 6rdban?”. Az iskolai kézegben a diszkrécié ilyen médon némiképp séril, ugyanakkor
elmondhaté, hogy a pszicholégushoz jaré didkok megitélése szerencsére nem egyértelmGen
negativ. Egyre népszeribb a megkdzelités, miszerint pszicholégushoz jérni trendi. Ezt a felfo-
gést is természetesen vissza kell fogni egy bizonyos pont utdn, hiszen a pszicholégusndl tltét
id8 nem lehet kibeszéld show, laza ,bdjcseve|” vagy ahogy az egyik iskoldban fogalmaztak,
puszta ,|élekfrissité beszélgetés”.

Az énkéntesség alapfeltétele annak, hogy oz egyén részt vegyen a ,munkdban”, ugyanis az
Ulések alkalmaval, az életvezetési tandecsadds folyamatdban neki is ,dolgoznia” kell magaval.
Elképzelhetd olyan eset, amikor valakit kételeznek arra, hogy pszicholégushoz jérjon, dm az
ellendllasok leépitése és a teherbiré kapcsolat felépitése csak hosszabb folyamat eredménye
lehet, amelyre ilyen id&keretben nincs kapacitds. Az énként jelentkezd didk motivacidja sokkal
nagyobb a részvételre, mint, aki nem érzi sajétjdanak a problémét, tegyik fel, egy tandra kild-
te, mert folyamatosan zavarja az 8 érdit.

Erezhetek voltak a pedagégusok részérél idénként irredlis elvérasok is: olyan tanitvanyokat
kuldtek volna, akik mdar szdmos z{rt okoztak maguk kéril, kezelhetetlennek minésitették Sket
tandraik és a szileik egyardnt, vagy olyan komoly pszichiétriai tineteket produkdltak, ami tdl-
mutat az iskolapszicholégus kompetencidjén és feladatkdrén. Némelyeknek csak ,papirjuk volt
réla”, hogy pszicholégushoz kell jdrniuk, mésok valéban kisebb-nagyobb rendszerességgel 18-
togattdk a helyi gyermek|éléti szolgdlatot, nevelési tandcsaddt vagy egy elldtdsban dolgozé
pszichidtert. Az efféle eseteket egy beszélgetés alkalmaval tisztéztam: nem ajdnlott egy terépids
kapcsolatbél kiengedni a dinamikdt, ezért ha mikédéképes, rendszeres és féleg mar régebben
fennallé bizalmi kapcsolatrél hallottam, a velem valé talélkozdsokat a tovébbiakban ellenjava-
soltnak minésitettem. Nem helyes ugyanis az elképzelés, hogy minél tébben ,kezelik” a didkot,
anndl gyorsabb és hatékonyabb folyamatnak lehetink tanui: ellenkezéleg, hatréltathatia a ja-
vulést az a kényszer, hogy mindenhol ugyanazt mondija el az egyén, és azt sem tudja, kinek mit
mondoftt mdr, egyszer(en dsszezavarodik, vagy idé elétt megunja a dolgot.

Honnan tudtak a didkok annak lehetéségérél, hogy fordulhatnak iskolapszicholégushoz is a
gondjaikkal? Két iskoldban az ellendrzébe ragasztott cetlik, ezen kivil az egyikben az iskola
t6bb pontjdn, a falidjsdgokra kihelyezett hirdetés adta tudtul, az iskoldban iskolapszicholégus
mUkaédik, bejelentkezés az igazgatdhelyettesnél, illetve ,rendelési idében” személyesen a pszi-
cholégusndl, a tanitési 6rdk szineteiben. A harmadik iskoldban szdmoltak azzal, milyen kor-
latozott az idé, amiben jelen tudok lenni, és nem hirdették a lehet8séget semmilyen formdban.
A didkok kdzétt — szajhagyomadny Utjan — térténtek tovdbbi megkeresések — elsésorban a klien-
sek osztélytdrsainak részérél.



Az egyéni esetvezetésben nagyon fontos tényezd a rendszeresség: leginkdbb a heti egy al-
kalmas taldlkozds a megszokott. Esete vdlogatia, hogy hdany talélkozdsra lesz szikség, az
iskoldban azonban, heti 2-4 6rds beosztds mellett nem kénny( kivitelezni sem a rendsze-
rességet, sem a gyakorisdgot. Egyrészrél sokan varnak arra, hogy bejussanak egydltaldn a
pszicholégushoz, mdsrészrél egy-egy kimaradt alkalom jelenheti azt is, hogy a tanulé hosz-
szabb idére kiesik az ellatasbol. Mérpedig eléfordul, hogy hidnyzik egy-egy didk, megbete-
gedett, vagy dolgozatirdsrél nem engedik el — amit az idépont egyeztetésekor még nem l4t-
hattunk elére.

Az egyéni foglalkozds egy egész tanérdt tesz ki, ami a fix munkabeosztds mellett problema-
tikus a hidnyzdsok tekintetében. Voltak tanulék, akiket kénnyebben elengedtek, arra gon-
dolvén, hogy nagy szikségik van a segitségre. Az érzelmi konfliktusaik miatt Ggysem képe-
sek figyelni érdn, vagy a l6gdsok miatt mdr rég nem kévetik az 6rék anyagat. Felmerilt az
a szempont is néha, hogy az adott didktél nem tudnak haladni, mert zavarja az érdt, igy 18-
volmaraddsa inkdbb dlddsos, mint nemkivénatos. Méskor viszont az volt a kérés, hogy ne
mindig ugyanarrél az 6rdrél j8jjon el a tanulé, ami mdar nehezebben kivitelezhetd, ha t6bb
didk igényeit kell szem elétt tartani egy révid és régzitett idSintervallumban. Kényes, de min-
denképp kezelendd kérdéskodr: aki a pszicholégushoz jér, kivételezett helyzetben van2 Amit
érdemes itt még szem el6tt tartani az, hogy a pszicholégussal t6ltétt idé nem lehet a binte-
tés-jutalmazds eszkéze, sem akkor, ha az adott tanulé szeret jarni, sem akkor, ha énszdn-
tabdl nem menne el hozza.

Milyen problémakkal jdnnek a fiatalok? Erre sokszor azok is kivancsiak, akik felkeresnek,
hogy elhelyezzék magukat a klientdrdban: elég nyomés indokkal j6ttek-e2 Vajon itt van-e a
helye ennek a problémdanak? Mennyire dltaldnos az a nehézség, amivel kiszkédnek?2 Azok-
rél mar esett sz6, akiket gy kuldenek, mert kordbban mér javasoltak szdmukra pszicho-
l6gust vagy észrevettek rajtuk valamit, netaldn maga a tanulé kért segitséget a tandrdétél,
amit a pedagégus sajat feladatkérén és illetékességén kivil dllénak tartott. Ha egy-egy ese-
tet alaposabban megvizsgdlunk, az énként jelentkezé didkok gondiai is sokrétlek. A folya-
mat elején tisztdzzuk, mi legyen a taldlkozésaink célja, mit tGzzink ki magunk elé, ami az
egyUttmOkddésink eredménye lehet. Lényeges elem itt, hogy meg lehessen maradni a reali-
tés talajdn, a t0lzé elvdrdsokat visszautasitani, még ha csaléddst is kell ezzel okozni. Az élet
sok-sok tertletén egyszerre jelentkezé gondok kézul egyet dllitunk a fékuszba, ezzel dolgo-
zunk. Az esetek sokszinUségét mutatia, hogy a szil8ék valdsatdl elkezdve volt téma szerelmi
csalédds, parkapcesolati nehézségek, beilleszkedési zavarok, tanulmdnyokkal kapcsolatos
szorongds, teljesitményzavar, testvérrel valé konfliktus, szilékkel valé szembendllds, gydsz,
rend8rségi Ugy és identitds-problémak.

A heti 2-2 6ra egy-egy iskoldban olyan kevés id8, hogy ezt egyéni foglalkozdsokra fordi-
tani, idénként szélmalomharcra emlékeztet. Mivel még a tanuldk nagyfoky elkételezettsége
és motivécidja esetén sem folyhat valédi terépia az iskolai kérnyezetben, ezért a hangsuly
inkdbb a megelézésen és a csoportos foglalkozdsokon van azért, hogy minél szélesebb le-
gyen az iskolapszicholégus klientdrdja, munkdjénak hatésugara.




A csoportos foglalkozdasok étletét a didkok kérében és a vezetdség szdmdra is felvetettem,
ami azzal a tanulsdggal szolgdlt, hogy ilyen alkalmakat szervezni t6bb ok miatt is kockdza-
tos vdllalkozés lehet. A foglalkozdsok mindenképpen déluténi idépontban lennének, ami-
kor mdr az ingézdék — szdmuk nem elhanyagolhaté egyik intézményben sem — mdar nem szi-
vesen maradnak az iskoldban. A tanuléktél kaptam olyan visszajelzéseket, amelyek arra fi-
gyelmeztettek, az, amit egyéni foglalkozdson megosztanak egy titoktartésra kételezett, ob-
jektiv és szinte idegen szakemberrel, arrél nem szeretnének tdrsak jelenlétében beszélni. So-
kan éppen beilleszkedési zavarokkal, peremhelyzet( didkként érkeztek, esetlegesen atél-
ték azt, hogy visszaéltek a bizalmukkal, megszégyenitették és kikdzdsitették Sket. Ennek el-
lenére vagy pont ezért mégiscsak szikségUk lenne olyan csoportélményekre, amelyek ab-
ban erésitik ezeket a didkokat, hogy meg tudjanak nyilni mdasok elétt, hogy érzelmeik kife-
jezésében és kommunikdciéjukban sikeresebbek legyenek, és megbizzanak a tébbiekben.
Egy ilyen csoport kialakitdsdndl alapvetés, hogy a részvétel énkéntes, dm megkivénja az
elkdtelez8dést és a szabdlyok betartdsdt is: nem mikédik a csoport, ha tagjai ad hoc médon
jelennek meg, csoporttitkokat szivarogtatnak ki, vagy a csoportnormdknak nem megfeleléen
viselkednek a foglalkozdsokon. Egy serdilécsoport vezetése azonban nagy ésszpontositdst
koévetel a pszicholégustél, és er8sen ajdnlott a kettés vezetés- egy pedagdgus, mdsik pszi-
cholégus vagy szocidlis munkds segitségével.

Annak ellenére, hogy dnismereti csoport inditdsdra nem véllalkoztam, arra azért akadt pél-
da, amikor kis csoporttal dolgoztam fel egy-egy témat (identitds, tarsas identitds). Egyszer
tértént megkeresés a didkok és tandruk részérél, hogy legyek vendég egy olyan kommuni-
kdcié éran, ahol a pszicholégiai ismeretterjesztés volt a 6 cél.

Az volt az eredeti elképzelésem, hogy a mentortandrok tevékenységét tédmogatva,
esetmegbeszélé csoportot szervezink, amely egy kivalé szupervizids lehetéség és egyben al-
kalmas a készségfejlesztésre is, azonban csak olyan csoportban mikédik, amelyben a kal-
csénds bizalom, tisztelet és elfogadds jelen van. Olyan tantestiletben, ahol a bizonytalan-
sdg vagy tandcstalansdg kifejezése nem taldl segité szdndékra, nehezen nyilnak meg a pe-
dagdgusok, és nem vdllaljdk, hogy kitegyék magukat egy esetleges negativ minésitésnek.

A pszicholégus indirekt médszerekkel dolgozik, viszont gyakran taldlhatia magét szemben
torelmetlenséggel, egy-egy probléma megolddsdnak strgetésével. Az iskola is tipikusan
olyan kérnyezet, ami nehezen viseli az indirektivitdst, hiszen hatédrozottsdghoz és irdnyités-
hoz szokott, ezzel szemben azonban létjogosultsédga van a kevésbé direkt médszereknek is.
Benjamin Franklin szalldigévé valt monddsat idézve, mely szerint ,,a bdlcs embernek nincs
sziksége tandcsra, a bolond meg Ugysem fogadja meg” — leszégezhetjik, hogy nem feltét-
lenUl bolond az, akinek tandcsra, Utmutatdsra van sziksége, mindenki életében adédik ilyen
helyzet. A pszicholégidban szakkifejezésként haszndljuk a tandcsadds (angolul counselling)
szét, amely nem éppen szerencsés, hiszen, ha azt hallja a laikus, hogy a pszicholégus ta-
ndcsaddst, sét, még fennkéltebben életvezetési tandcsaddst tart, azt gondolhatja, a pszi-
cholégus megmondja, hogyan kell dénteni, olyan tuddst, természetfslstti képességet tu-
lajdonitanak neki, ami alapjén rédhagyatkozhat barki, aki tandcstalan valamilyen kérdés-
ben. Egy pszicholégus azonban nem hoz déntéseket kliensei helyett, mert nem véllalhatja a



felel8sséget azért, hogy |6l dént-e. Ha ezt megtenné a hozzé segitségért folyamodéval, mint-
egy lefokoznd, gyermekszerepbe kényszeritené, mintha azt mondand, hagyja az okosabb-
ra életének irdnyitdsat, problémdinak megoldését, csak kdvesse engedelmesen a pszicho-
l6gus utasitésait. Ennek ellenére sok embernek az lenne a legegyszer(bb, ha nem kellene
problémdiba belebonyolédnia, és valédi tandcsot kapna azzal kapcsolatban, hogy mit kel-
lene tennie adott helyzetben. Déntéseinknek azonban sdlya van, amit senki mdsra nem ter-
helhetink. A felnétt szerepbe valé beletanulds elmaradhatatian eleme a felel8sségvallalds,
igy az iskolapszicholégus nem csak attédl tartézkodik, hogy a pedagdgusoknak tandcsokat
osztogasson, nem teszi ezt a didkok esetében sem. Van, hogy ezzel csal6ddst okoz kliense-
inek, ugyanakkor a sikeres tandcsaddsi folyamat végén a kliens olyan képességekkel gaz-
dagodik, amelyek segitségével mds problémakkal is kénnyebben néz szembe a j6v8ben, és
nem vdlik fiiggévé a pszicholégus tandcsaitél. Onbizalma is gyarapszik, mert megtanult egy
problémat kezelni, és sajadt megolddst taldlni.

A pedagégia és a pszicholégia ma mér kéz a kézben jér a tandrképzésben is. De mi he-
lye van a lélektannak a leendd pedagdgusok felkészitésében? Az emberi viselkedés minél
jobb megértésének érdekében egy pedagdgusnak sziksége lehet pszicholdgiai ismeretek-
re is, melyek tGlmutatnak az alapvetd érzelmi intelligencidn. Haszndt vehetik a didkokkal,
szUl8kkel és kollégdkkal valé kapcesolatok épitésekor ugyanigy, mint amikor arra kerdl sor,
hogy konfliktusokat kezeljenek.

Az iskola komplex tdrsas kdrnyezet, ahol szikségszer(en jelentkeznek olyan problémék,
amelyek meghaladjédk a pedagdgusok kompetencidjdt, illetékességi és feladatkérikén ki-
vUl esnek. A segité szakemberek jelenléte megkdnnyiti a pedagdgus munkdjat, hiszen nem
egyedil kell szembenéznie olyan helyzetekkel, amelyek megolddsdban nincs tapasztala-
ta. Ugyanakkor a segitségért folyamodé tandr vagy tanité a segitével mindenkoron egyen-
rangy, hiszen mig a pszicholégus az emberi viselkedés szakértéjeként van jelen, Ugy a pe-
dagégus az, aki jdrtasabb a tanitésban és jobban ismeri a kérdéses osztdlyt vagy didkot.
A konzultdcié keretében térténd egyittmikédés igen gyimélcsézé lehet, hiszen a pedagé-
gus készségeinek fejlesztésén 10l a lelki egészség megdrzésének szempontjdbél sem elha-
nyagolhaté tényezd, hogy van-e olyan szakember, akihez fordulhat, ha nehézsége tdmad
munkdjdban.

Kézkelet( felfogds, hogy nem a pedagégusnak, hanem a didkoknak van sziksége pszicho-
l6gusra, az azonban kénnyen beldthaté, hogy minél tdbb egyéni foglalkozdst varnak el egy
iskolapszicholégustdl, munkéjanak hatésugara annél szikebb lesz. Alapvetd célja az lenne,
hogy tevékenységének j6tékony hatdsa minél tébb résztvevére terjedjen ki. A tanulékkal valéd
kdzvetlen foglalkozds még a kivilalldban is sziszifuszi munka érzetét kelti, jdllehet, a didkok-
kal valé személyes t6rédés hozhat eredményeket. Ehhez azonban idére van szikség, hiszen
a bizalom kiépitésének szakasza egyszerlen nem spérolhaté meg. Mdsrészrél, a tanulék-
ban az az érzés alakulhat ki, hogy problémaikkal osztélyfénékikhdz, tanéraikhoz nem for-
dulhatnak, hiszen nekik se idejik nincs erre, se nem feladatuk t6bbé ez. Ez ellentétes hatdst
valt ki a didkokbél, mint ami a célunk lenne: személyes, egyittmikédésen alapuld, teherbi-
ré kapcsolat pedagdgusok és tanitvanyaik kézott.




7.2. Bencsik Mdria: Az iskolapszicholégus lehetéségei
a mentordlasban

A 2009/2010-es tanévben, hdrom szakkézépiskoldban l&ttam el iskolapszicholégusi fel-
adatokat, iskoldnként heti két 6raban. Oktdberben kezdédétt el a munka. Az iskoldk kézol
kettében az egész tantestilet elétt megtértént a bemutatds, és a feladat révid ismertetése,
egyben csak a koordindtorral és az ifjisdgvédelmi felelssel vettem fel a kapcsolatot. Meg-
dllapodtunk a feladat elvégzésének helyében és idejében. Két iskoldban az orvosi szobdban
végezhettem a munkdt, a harmadikban az ifjusdgvédelmi szobdban.

A tanulék az orvosi szobdra kifiggesztett névbdl és rendelési idébél, valamint az
osztélyfénéksktsl értesiltek az iskolapszicholégus mikédésérél. A targyi feltételek nem
adottak a munka elvégzéséhez. Az idé8beosztdsrdl sem én déntéttem.

A heti két 6rés rendelési id6 nagyon kevés, az egyéni foglalkozdsokra, és lehetetlenné teszi
a rendszeres foglalkozdst is, mivel a segités irdnti igény egyénileg is sokkal nagyobb, mint
ami a két érdba belefér. A csoportfoglalkozds irdnti igény nem merilt fel. A humdén szak-
kdzépiskoldban a tantervben szerepel a tars-és dnismeret, valamint a kommunikécié ezért
nem merilt fel ez a lehet8ség.

Délutdn a tanitdsi idé utdn kerestem fel az iskoldkat. Ez abbél a szempontbdl volt |6, hogy a
tanulék nem hiényoztak a tanitési 6rékrél, és azért volt rossz, mert igy nem tudtam a tana-
rokkal kapcsolatot tartani, mivel nem tartézkodtak az iskoldban, amikor én ott voltam. Fon-
tos lett volna a pedagdgusokkal valé szakmai kapcesolat, f8ként az osztalyfénskékkel.

Az iskoldk mindegyike nyitott volt az egyUttmikédésre, egyik iskoldban kész elvardsokat
kaptam, amik nem voltak teljesen ésszhangban a vdllalt feladatommal. Megprébéltam a
munka kereteit tisztdzni t6bb-kevesebb sikerrel. Mindhdrom iskoldban mikédstt mar az
eléz8ekben iskolapszicholégus, egyikben jelenleg is mGkédik, aki az iskola tanuléit az isko-
lai rendelési id8n kivil is fogadja egy mésik helyszinen. O délelétti rendelési id8ben dolgo-
zik, igy valészinGleg a tanuldknak ez kényelmesebb, mint a déluténi. Ez azért fontos, mert
itt fordult el8, hogy az egyik pedagdgus megkért, ha lehet, akkor a tanuléit méshol fogad-
jom, ne az iskoldban. Ezt a kivédnsdgot nem tudtam teljesiteni. Nagyon ériltek az intéz-
mények a plusz pszicholégusi rendelési lehetéségnek, de mégis felkésziletlenek voltak az
egyUttmUkodés részleteit illetéen. Legfébb segitéim az ifjusdgvédelmi felel8sdk voltak, akik
végig segitették munkdamat, készdnettel tartozom nekik ezért. Konzultéciét is tébbnyire velik
folytattam olyan tanulékrél is, akikkel nem volt személyes kapcsolatom.

Mindegyik iskoldra az volt a jellemz8, hogy az iskolapszicholégusi munkét nem gy képzel-
ték el, hogy a mentortandrokkal foglalkozik, hanem a didkokkal, azok kézil is azokkal, akit
az osztélyféndk, illetve az ifjuségvédelmi felelds raszorulinak itél. Ezek a tanulék részben a
mentordlt didkokbdl kerUltek ki, de nagy szdmban akadtak olyanok, akik nem keriltek be
a mentoréltak kérébe.

FelmerUlt annak az igénye is, hogy a sajdtos nevelési igényl tanulékkal is foglalkozzam, de
egy iskola kivételével erre csak szérvanyosan kerilt sor. Ezeket a tanulékat az iskola befo-
gadja, egyitt neveli, fejleszti a tdbbi tanuléval, specidlis segitséget azonban csak nagyon kis
mértékben nyUijt vagy egydltaldn nem. Az iskola a meglévd struktirdjdba helyezi be a gye-



reket, azt vérja el, hogy hasonlé teljesitményt nydjtson, mint a tébbiek, legyen képes alkal-
mazkodni az elvart szinthez. A sajétos nevelési igény( tanulékkal valé foglalkozds és tdmo-
gatds is dltaldban oz ifjusdgvédelmi felelss feladata, aki vagy ért vagy nem ezeknek a tanu-
|6knak a segitéséhez. Egy esetben hallottam, hogy a tanulé megsegitése érdekében utazéd
gybégypedagdgus munkdijat veszik igénybe. A mentordlds egyik célja volt a sajdtos nevelési
igény( tanuldkkal valé egyéni foglalkozds, amely néhdny esetben valésult meg.

Ezeknek a tanuléknak a pszichés és képességbeli sajdtossdgait meg kell ismerni, nem lehet
megmaradni a naiv gyermek ismérveinél.

A tanitési érakon differencidldsra van szikség, az ismeretek mennyiségének és ardnydnak
meghatdrozdsdra a sajdtos nevelési igény tipusdnak megfeleléen. A tananyag csékkenté-
se, Gtcsoportositdsa, szelektdldsa, az elérehaladds tempédjdnak megvaltoztatdsa. Egyéni se-
gités éran beltl és éran kivil, felzérkéztatds, habilitacids és rehabilitacios jellegd foglalko-
zdsok, fejlesztés.

Nem elégséges az osztdlyzés alédli felmentés, aminek a kévetkezménye, hogy a tanulé csak
idét t6lt az érén, de nem hajlandé semmiféle ismeretet elsajdtitani. A tandr szintén nincs fel-
készilve a vele valé foglalkozdsra.

Az egyUttnevelés szerepldi:
* a sajdtos nevelési igény( tanul,
* a gyermekkézésség, amelybe a sérilt gyerek kerl,

* a gyermeket befogadé intézmény — a pedagdgus, a pedagdguskdzdsség, a nem peda-
gbgus dolgozdk,

* acsalddia,
e az ép gyermekek szilei,

¢ a befogaddst segité szakemberek, intézmények: gydgypedagégus, fejlesztépedagdgus,
orvos, védénd, pszicholégus, pszichidter, terapeuta, Szakértd és Rehabilitdcids Bizott-
sdg, Egységes Gydgypedagdgiai és Mddszertani Intézmények, Nevelési Tandcsadd,
Szocidlis és Gyermekjoléti intézmények, Onkormanyzat stb.

Az iskoldk meg akarnak felelni a térvényi elSirdsoknak, de a jelen helyzetben a szemé-

lyi és targyi feltételek nem alkalmasak ezen feladatok hatékony elvégzésére. A sérilésnek

megfelels szakemberre, stdtuszokra lenne szUkség, biztositani kellene gydgypedagégust, lo-

gopédust, fejleszté pedagdgust.

Az iskolapszicholégus feladata, a pszichodiagnosztika, az egyéni terdpia, a konzultécié, a
prevencids tevékenység, a pedagdgiai-pszicholégiai szemlélet, a pszicholégiai kulturdltsag
terjesztése. Az egyéni differencidlt bandasméd pszicholégiai segitése.




Segitséget kell nyGjtania abban, hogy az iskola hatékonyan mikdédd emberi kézdsség, a
gyermekek és a felndttek érdekeit egyarént képviseld rendszer legyen.

Altaléban az iskola igazgatéja a pszicholégus munkdltatéja, jelen esetben a munkéltats, a
Humén TISZK volt. Ha az iskolapszicholégus az iskola fennhatésdga alatt éll, akkor nehéz
megdrizni a figgetlenségét, séril az autonémidija.

A pszicholégus feladatai kézé tartozik az egyéni és csoportfoglalkozés, hospitélds, szul8kkel,
pedagdgusokkal valé konzultécid, szupervizidban vald részvétel, tovébbképzés. A hospitd-
ldsnak akkor van értelme, ha tovdbbi konzultacié kéveti.

Az iskolapszicholégussal szembeni bizonytalansdg nagy. Hogy kell, azt mindenki tudja, a
szakma irdnti igény nagy. Annak, hogy nem alkalmazzdk, nem szakmai, hanem gazdasd-
gi okai vannak.

Segiteni szerettem volna a mentortandrok munkdjét, akik azt véllaltak, hogy a tevékenysé-
gik sordn mentordlt tanulék tanulmdnyi eredménye emelkedjen, hogy motivéljdk a tanulét
a helyzetén valé vdltoztatésra, hogy a konfliktushelyzetek, kamaszkori problémdak megoldé-
séban segitséget nyujtsanak, tdmogatdst adjanak a sikeres életvezetésben. A mentortandr
vdllalta, hogy rendszeresen konzultdl a patrondlt didkkal, az osztalyfénékével, a szaktanda-
raival, a csalddjéval, vezeti a munkanaplét.

A mentortandrok munkavégzése kizérélag ératervi tanérdn kivili feladatok elldtésara irdnyult.
A munka vart eredménye, hogy a mentortandrok munkdja dltal csékken a hidnyzdsok,
az iskolai bukdsok, az évismétlések és a lemorzsoléddsok szdma. (Ezek az eredmények
szdmszerUsithetdk.) A preventiv program hatdsdra a tanuldk tovdbbtanuldsi esélyei nének.
Bévil a pedagdgusok szakmai eszkdztdra. Elésegiti az esélyegyenléség megvaldsuldsat. Se-
giti a tarsadalmi integrdciét. Differencidlt bdndsméd alakul ki. Fejlédik a szocidlis és tanu-
lasi kompetencia.

Ez a feladat komoly pedagégiai munka, mely specidlis felkésziltséget igényel, és folyama-
tos konzultativ tdmogatds, szakmai tandcsadds szikséges. Munkdm sordn volt erre egy-
egy példa. Szakmai képzésnek kellett volna megelézni ezt a munkét. Nem elsésorban el-
méleti tuddsra lenne szUkség, hanem egyfajta magatartdsmédot kellett volna elsajétitani.
A tandrok elméletben nagyon sokat tudnak a mentorélésrdl, a hétrédnyos helyzetrél, az
esélyegyenl8ségrél és az ehhez kapcsol6dd pedagdgidrdl.

Amikor beléptek a mentori kapcsolatba, valamilyen elgondoldssal kezdtek hozzd, mdsrészt
Ohatatlanul mintdkat kerestek. Mivel valdszinileg kevés mintdjuk volt arrél, hogy mit jelent
mentornak lenni, valamilyen hasonlénak tekinthetd mintdhoz kellett nydlniuk pl. szol8, ta-
nér stb. Ezek a minték azonban nem minden esetben mikédtek j61 a mentori kapcsolatban.
A tandrok dnként jelentkeztek a feladat elldtdséra, a didkokat vagy sajdt maguk, vagy az if-
jUsdgvédelmi felelés segitségét felhaszndlva valasztotték ki. Nagyon fontos szempont volt a
kdlcsénds szimpdtia. Tudomdsom szerint a didkok tudtak a a mentortanérukkal szemben t4-
masztott kilénleges viszonyrdl. Ezt a viszonyt a szUl8k felé is jelezték. Ez azért is természetes,
mivel a beszélgetések tanitési idén kivil kell, hogy megtérténjenek, és a szilének arrél tud-
nia kell, hogy a gyermeke hol t8lti a tanérén kivili idét.



A sz0l6 beleegyezése nélkil nem lehet a tanuléval foglalkoznia sem a mentortandrnak, sem
a pszicholégusnak. A szilének, ha szeretné, alkalmat kell teremteni arra is, hogy érdeklédién
a gyermeke felél, és a sz0l6 segiti a tanuléval valé egyittmGkédést is. Tébb esetben szemé-
lyesen és telefonon is kapcsolatot tartottam a szUl8vel, amennyiben ezt az eset megkivanta.
A sz0l8k kerestek meg tdbbszér a gyermekik érdekében.

A munkdm nagy részét a didkokkal valé egyéni foglalkozds téltétte ki, csak nagyon cse-
kély szdm0 tandr kért segitséget, elvétve sziUld8kkel kapcsolatot tartottam, és néhdnyszor
osztalyfénéki érdn vettem részt. Az osztdlyfénék elddnthette, hogy részt vesz-e az érdn vagy
nem. Az osztdlyféndki érdk utdn médom volt néhdny szét valtani az osztdlyrdl.

A gyermekekkel valé kapcsolat gérdilékeny volt, akér csoportos, akdr egyéni talalkozdsrél
volt sz6. Féleg azokra az esetekre volt ez jellemz8, amikor a tanulé magdtédl j6tt. Ha valaki
hozza a tanulét, akkor nagyon nagy munka a bizalmatlanség lekizdése, ez nem mindig si-
kertl. Az elsé taldlkozds utdn a fiatal eldénthette, hogy szeretne jérni, ha nem, akkor joga
volt nemet mondani. Eléfordult, hogy elzérkézott a taldlkozds elél, de késébb mégis meg-
keresett a problémdijdval. Az elsé taldlkozds utdn mdr a tanuléval beszéltem meg a tovéb-
bi taldlkozésokat.

Tébb olyan gyerekkel volt kapcsolatom, akiknél csaladi konfliktusokat tapasztaltam, prob-
lémak mertltek fel a tanuldssal kapcsolatban, szomatikus tineteik volta, identitds problé-
mdk és étkezési zavarok jelentkeztek ndaluk. Olyan gyerekek is kertltek hozzédm, akiket az
osztdlyf8nék ,furcsédnak” taldlt.

A mentori szerep &sszetett, mint ahogy a pedagégus szerepe is az, a neveld pedagdgus, az
oktaté pedagégus, a szilékkel kapcsolatot tarté pedagégus, mind mds szerep. A kilénféle
szerepek konfliktusba [éphetnek egymdssal. Nagyon nehéz eldénteni, hogy mikor melyik a
legelénydsebb. Kénnyen rendezetlenség alakul ki, ami elbizonytalanit.

Amennyiben réviden szeretnénk meghatdrozni, hogy ki a mentor, Ugy hatérozhatndnk meg,
mint egy segitd, aki a mdsikat személyesen elkiséri, aki tandcsaival, konkrét segitségnyditds-
sal tdmogatija a mésikat, s az Uton valé haladdsét szolgdlia. Nem neveli, nem irdnyftja, ha-
nem segitséget ad neki ahhoz, hogy a mdésik a sajét déntéseit meghozza, a sajét Gtjat jar-
ja. A mentor, segit, de nem ,dpolé”, elkisér, de nem barat, meghallgat, de nem pszicho-
l6gus, irdnymutatdst, tandcsokat ad, de nem szilé és nem tanér, nem alakit ki fugg8séget
a részivevével, ha kell konkrét segitséget ad (beszél xy-nal x érdekében), de nem Ggy, hogy
a mdsik helyett csindljo meg, amit 8 is meg tud tenni.

A tandr, a szil8, a bardét szerepek egyes elemei megjelenhetnek a mentori szerepekben is.
Veszélyes azonban egyenléségijelet tenni a mentorsédg és az elébb emlitett szerepek kézé.
Nagyon fontos, hogy vannak olyan szerepek, amelyekkel semmiképpen nem szabad azo-
nosulni a mentori kapcsolat sordn. Ha példdul stlyos lelki, pszichés vélsagrél van szé, ak-
kor nem szabad a pszicholégus vagy a pszichidter szerepébe bujnia. Ezen kivil nem lehet
szocidlis segité sem. Abban segitheti a tanulét, hogy a megfelelé szakemberhez eljusson, de
nem vdllalhatja fel ezeket a szerepeket. Nagyon évatosnak kell lenni a szerepek és a konk-
rét magatartdésmédok tekintetében.




A mentor lehetséges feladatai:
¢ kapcsolatfelvétel a didkkal,
e adidk igényeinek, helyzetének, elvérdsainak megismerése,

e problémdinak —amennyiben 6 szeretné — meghallgatdsa, segitség a kézés megoldés(ok)
keresésében,

e az iskolai életének tdmogatdsa,

¢ lehet8ségek felfedezése, megismerése,

e aziskoldban valé eligazodds segitése,

* esélyek ndvelésének segitése,

* tdmogatdsok egyUttes keresése, a sajdt érdek megjelenésének elémozditésa,

* ha a tanulé akarja, tanuldsban segitségnyiitds (jegyzetelés, dtletek, tanuldésmébdszer-
tan stb.)

e a kézds Ut kiértékelése idérél, idére, visszajelzés kérése,
* alépések tudatos dtgondoldsa, tervezése.

Ez a munka nagy nyitottségot kévetel meg a mentortél. Nem mindig kénnyl eldéntenie,
hogy mikor hallgasson csupdn és mikor kell tandcsot adnia, mikor kell beavatkoznia. A
rogers-i Un. klienskézpontl pszicholégia az aktiv hallgatdst hangstlyozza. Ennek pedagé-
giai oldaldrél szélnak Gordon kényvei, TET, PET, ezek segitségével ezt bdvebben meg le-
het ismerni. A beszélgeté nem ad tanécsot, csak hallgat, és kijelenté mondatokkal prébdélja
dsszegezni a kliens gondolatait, megfogalmazni azokat, és ezzel megértésérdl is biztosita-
ni. Azzal segit, hogy a kliens sajdt maga taldlja meg a megolddshoz vezetd utat. Egy men-
tor szdméra is hasznos lehet ennek a magatartdsmédnak a megismerése, persze nem min-
dig ez a megfelelé 0. Van olyan eset, amikor kézbe kell avatkozni és tandcsot kell adni.
A mentornak nem csupdn a meghallgatds a feladata. Nagyon fontos azonban a mésikra
vald teljes figyelem megtanuldsa. J6 lett volna tehdt, ha a mentordlési program megkezdé-
se elétt a mentornak jelentkez8k elvégzik a Tandri Hatékonység Tréninget, a Humén TISZK
segitségével.

A tanulék énképének fejlesztése alapvets feladat. A fiatal az iskoldba mar kialakult énkép-
pel érkezik. Részei: szUl8k értékelése, modellhelyzet nydijtotta &nértékelés. Teljesitményre, si-
kerre, kudarcra vonatkozé ismeretekkel rendelkezik. Kedvezétlen énkép kdvetkezménye a
rosszabb teljesitmény, magatartdsi problémdk. Az iskola visszajelzése dallandé, folyamatos,
rendszeres. A tanulé nem vélaszthatja meg a tevékenységet, a sikert és a kudarcot azonban



mindenki megtapasztalja. Feladat, hogy Ujra kell tanitani az énképet, felhasznalva a szocid-
lis és tanulmdnyi tapasztalatokat. A sikernek a verbdlis intelligencia az alapja, ha nem ren-
delkezik a tanulé ezzel, akkor kudarcra van itélve, rosszabbul teljesit, nem kap jutalmat. On-
becsilést csékkents hatésa van. Csak a pozitiv énkép valdszinUsiti a sikert. A negativ énkép
a késébbi kudarcok és a teljesitmény deficit forrdsa lesz. Amennyiben az énbecsilés csék-
ken, ez befolydsolja a teljesitményt, a teljesitményiket alacsonyabbra értékelik, a meglévé |6
képességeknek sem tulajdonitanak jelentéségét. Hibdit nagynak lé&tja, de masok elétt nem
ismeri el. Versenyhelyzetekben kudarckerilé, visszahizédik. Negativ énképik nemcsak ma-
gukrél van, mdsok is negativabban itélik meg.

A tandéri értékelés fontos eleme az énképnek.

Eléfordul, hogy valakinek |6 az intellektusa és mégis rosszul teljesit. Az 3nmagukrél kiala-
kult képuk csdkkenti a teljesitményiket, képtelenek megfeleléen cselekedni és érzelmeiket
kifejezni.

Az iskolai teljesitmény az alapszemélyiség struktidrdjdval van kapcsolatban, mely magdba
foglalja az egyes képességgel és tdrsas vildggal valé kapcsolatot is. Az alulteljesité nega-
tiv énképe tulajdonképpen énbeteljesité j6slatként mUkédik. Erés szorongdssal, kisebb moti-
véciéval, kulsé kontrollal tarsul. A teljesitmény kozvetitd tényezd a tehetség és az énkép kd-
z6tt. Rossz a kapcsolat a szilékkel és a kortdrsakkal is, és csdkken az iskolai feladatok irdn-
ti motivéltsaguk.

Ha olyan referencia csoportot vdlaszt, akinek teljesitménye és képességei az dtlaghoz képest
alacsonyak, akkor az 8 szerény képességeit megfelelének fogja tartani ehhez a csoporthoz
képest, és a pozitivabb lesz képességeird| alkotott értékelése.

Ha valaki negativ énképpel rendelkezik, énismerete pontatlan, kudarckerild, irredlis fel-
adatvélasztds jellemzi, bétortalan az ismerkedésben, teljesitmény és tarsas kapcsolatainak
sikertelenségének okdt 8nmagdban keresi, idedlis énje és énképe kdzétt hatalmas a kilénb-
ség, inkompetencia érzése lathaté.

Mit lehet tenni a sikerélmény biztositdsdra? Kezdetben olyan feladatokat kell adni, melyek
alatta maradnak a tanulé értelmi, fizikai teljesitéképességének. Siker utdn emelni kell a fel-
adatok nehézségi fokét. Ertékelést a belsé tulajdonségok alapjén kell adni. Névelni kell a
hatékonyséagérzést. Ertékelés aktudlis cselekvésre, cselekvésre vonatkozzon. Kompetencia él-
ményen keresztil a gyerek teljesitménye, motivécidja is ndvekszik.

A tapasztalatom az, hogy nem kelléen tdjékozottak a tandrok és a tanulék sem abban, hogy
milyen esetekben kérhetnek pszicholégusi segitséget.

Javaslom, hogy a j8vében a tantestiletek, munkakézésségek tébb idét forditsanak a konf-
liktusok kezelésének technikdjdra, a probléma felismerésére, a tinetek jelzésértékének fon-
tossdgdra, a tinetek megismerésére.

Ezek:
e hiperaktivitds,
¢ 64rai fegyelmezetlenség,

* magatartdszavar,




o figyelemfelhivés,

* szorongds, és tinetei,

e kimerultség,

e izzadds,

* remegés,

e késések,

e 6rardl valé kimaradés,

* zaklatottség,

¢ kialvatlanség,

e ora kdzbeni figyelmetlenség,

*  koncentrécié képesség csdkkenése

e tanulmdnyi eredmény csékkenése stb.

A fenti tinetek megjelenése esetén akdr az osztalyféndk, akdr a tandr jelezzen az isko-
lapszicholégus felé, irdnyitsa a tanulét az iskolapszicholégushoz. Kézésen deritsék ki a
szorongds, a fesziliség okdt. Megel&z8 tevékenységet kell folytatni a tandr, az ifjusdg-
védelmi felel8s, az osztélyfénék, a pszicholégus kdzés munkadjéval, amely a tinetek ko-
rai felismerésével, a pszicholégus segitségével feloldhatjdk a tanulék fesziltségeit, ez-
zel segithetjik a konfliktuskezelést, és megel&zhetjik az agresszivitdst. El kell érni, hogy
az iskolapszicholégus munkdja értékké véliék a tantestilet és a tanulék szemében, va-
lamint a szUl8knél. SzUkséges az iskolapszicholégus jelenléte, munkdjénak felhasznaléa-
sa a mindennapi életben, a kézdsségbe valé beilleszkedésben, az identitds megtaléld-

séban, a tdrsadalomba valé beilleszkedés segitségében. Javaslom az osztalyfénski tan-
menetbe beépiteni a konfliktuskezelési technikdk tanitdsét a pszicholégus bevondsaval.

Pozitiv értékeket kell kiépitenink a tanuldkban, melyben kiemelten kell foglalkozni az
dnértékeléssel, az dnbecsiléssel és masok megbecsilésével. Ertékes legyen minden
egyes tanuld a sajdt egyéni képességeivel, egyediségével, az osztdlyon belil és isko-
l&n beltl egyardnt. Mindezekért kézésen kell dsszefogni és dolgozni az iskoldban és a
csalddokban egyardnt. Legyen a tanulés érték, a pdlyavélasztds megalapozéja a to-
vébbtanulds érdekében. Pozitiv értékként épilién ez be a kézépiskoldsok gondolkodé-
séba. Vissza kell szoritani a devianciét 0gy, hogy kézés erdvel beépitjik a devidns mé-
don viselkedd tanulét a kézésségben. Taldljuk meg egyéni értékeit, juttassuk sikerél-



ményhez, amelynek segitségével beépilhet a kézdsségbe, ezen keresztil épitheti sajat
jov8iét is. A konstruktiv életvetésre kell nevelni a tanuléinkat, amelyben tdmogatni kell:

¢ tanulésukat,

e tanulési nehézségeik lekizdését,

* pdlyavélasztésra valé alkalmassagukat,

e egészséges életvitelUket

*  mentélis egészségiket,

* testi egészségUket, egészséges pdrkapcsolatok

e bardatsdgok kialakitését

Ebben kell tdmogatni 8ket annak érdekében, hogy 6nmaga és a kdzdsség szémdra egy-
ardnt hasznos, pozitiv életvezetés( személyekké valjanak. Sok feladat var az iskoldkra. A tar-
sadalmi, gazdasdgi problémdak egyre nagyobb, lekizdhetetlennek latsz6 gondokat okoznak
a legtdbb csalddban, amely kihatdssal van a tanuléra, hiszen az otthonukban megtapasz-
talt gazdasdgi nehézségek nyomésat, ezek fesziltségét dtveszik. Egyre tébb olyan tanuléval
fogunk talalkozni, aki ezeknek a nyomdsoknak az atérzésével [6n be nap mint nap az isko-
l&ba. Fel kell figyelnink a tanulé éltal mutatott tinetekre! A tdmogatdsi rendszerek megtald-
lasdaval segiteni kell a csalddokat. Meg kell elézni a kilatéstalan, cél nélkuli jdvékép kialaku-
|4sdt a tanuldkban, mely sok esetben devidns magatartdshoz vezethet. Fel kell figyelnink a
tanulék kilatdstalan, sikertelen, kudarcokkal teli jelzéseire, melyek figyelmen kivil hagydsa
ebben az életkorban éngyilkossdgi kisérletekhez vezethetnek. A csalddokkal is meg kell ér-
tetni, hogy a tilzoftt elvards, a t0lzott kdvetelés és az ennek nem megfelelni tuddas bintudatot,
értéktelenséget valt ki a tanulébdl, mely szintén &ngyilkossdgi kisérlethez vezethet.

Fel kell figyelnink azokra a gyerekekre - hiszen minden osztdlyban vannak —, akik negativ
magatartéssal prébdljdk felhivni magukra a figyelmet, meg kell tanulnunk ezekkel a gyere-
kekkel mésképp bdnni, més médszerekkel, eszkdzokkel kézeliteni feléjik, melynek eredmé-
nye lehet a negativ magatartds visszaszoritdsa.

A pszicholégusnak titoktartdsi kételezettsége van, ami gondot jelenthet. A jelenben t6rténd
és a megoldott problémdkrél nem beszélhet, ez akaddlyozhatia az elismertséget. Ha azon-
ban valami probléma meril fel a munkdéval kapcsolatban, akkor annak nagyon gyorsan
hire megy. Nyiltan ellenséges magatartdst csak egy esetben tapasztaltam, amikor a gyere-
ket kildé tandr nem volt megelégedve azzal a déntéssel, hogy a tanulé nem akarta a segit-
séget igénybe venni, & hidba szorgalmazta ezt. A rendelési id8 elétt beszéltuk meg a taldl-




kozdst, nem sikerGlt idében megérkeznem. A tanér a tanuléval egyitt vért, aki semmikép-
pen nem akart maradni, és a kévetkezd taldlkozdst sem véllalta.

Két iskoldban, ebben a tanévben vélasztottak 0j igazgatédt, mivel az eddigi nyugdijba ment.
Ez a tény megosztotta a tantestileteket. A didkokat is tajékoztatni kell errdl a vdltozasrdl, és
segiteni kell 8ket az U] helyzethez valé sikeres alkalmazkoddsban.

Szdmomra ez az idészak pozitiv élményekkel volt teli. Kitekinthettem a sajét iskoldmbdl
mdés iskoldk tanuléinak problémdiba. Azt tapasztaltam, hogy az iskoldkban kézel azono-
sak a gondok és a problémdk. Fontosnak tartandm, hogy minden intézményben fél vagy
telies alldst pszicholégus dolgozzon és segitse a tandrok munkdijét. Az iskolapszicholégus
szerepe a 21. szdzadban megkérddjelezhetetlen, hiszen naponta élink &t olyan helyzete-
ket, ahol a szakember segitségére szikség lenne. A tarsadalmi, gazdasdgi véltozésok, a fel-
gyorsult életforma, a stresszes napi élet egyre t6bb csalddban okoz olyan lelki egyensuly-
vesztést, amelyet, ha id8ben észreveszink, kezelink, vagy idében szakemberhez juttatjuk az
illetét, helyredllithatunk.

Ha munkdmmal segithettem egy vagy tébb tanulén, a tandroknak adott tandcsaimmal t4-
mogathattam ket a didkokkal szemben tanUsitott jobb bédndsmdédban, akkor ez az idészak
nem volt hidbavalé.
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8. Mentorpedagégiai otlettar
8.1. Bevezetés

A kévetkezd oldalakon azokhoz a szakmai innovdcids térekvésekhez igyekszink segitsé-
get ny(jtani, ahol pedagdgusok a tanulék tdmogatdsdnak egyik eszkdzeként a mentordlést,
mint médszert valasztjdk. Amit az olvasé itt taldl, az egyfajta ,j6 tandcs-gyljtemény”, amely
mogott tdbb évnyi, a mindennapokban megszerzett tapasztalat ll. A széveg, gyakorld pe-
dagdgusok és oktatdskutaték egyittes munkdéjdnak az eredményeként |6t létre.

A szerz&k nem gondoljdk azt, hogy az dltaluk felvézoltak mellett nem léteznek més ,j6"
megolddésok is, amelyek megfelel6 médon tdmogathatnak intézményi szint( innovéciékat.
Sokkal inkdbb az a cél vezérelte 8ket, hogy a fejlesztések megkezdése eldtti idészak szdmara
nyUjtsanak szellemi municiét, amelynek az elolvasdsa, megvitatdsa 6szténzd lehet minden
kdzdsség és minden egyes részivevé szdmdra. Azt sem szeretnék sugallni a szerz8k, hogy az
itt leirtak ,egy-egy az egyben térténd adaptéciéja” énmagdban hordozza a siker zélogdt,
de ugyanakkor remélik, hogy &tleteik és tandcsaik megfogaddsa, alkalmazésa jelentdésen
hozzdjdrul(hat) az innovdcidk sikereihez.

A mentorrd vélds sordn az iskoldkban Uj szakmai professzié képzédik, amelyet felfogdsunk
szerint el lehet sajdtitani, meg lehet tanulni. Ezt fontosnak tartjuk hangsdlyozni, bar tudjuk,
hogy sokan 0gy vélik, ,tudjdk ezt a munkét 1Q-bél is végezni”, és nem kell ,nagy tudo-
mdnynak” ezt a dolgot sem bedllitani. Hosszas érvelés helyett egy éveken at mentori mun-
kat végzé pedagdgus szavait idézzik meg:

LEI8sz6r is nagyon szeretném hangsulyozni: ezt a munkdt nem szabad véllalnia annak,

*  aki nem tud feljes mértékben azonosulini a program célkitizéseivel,

*  aki nem érzi 6t az ezzel jrd feleldsséget, vagy

*  aki csupdn a jSvedelmét szereiné kiegésziteni az ezért jéré honordrivmmal!




Ve Vs

A menftori tevékenység nem ,,pipdlhatd ki” a kételez8en eldirt foglalkozds(ok) megtartdsd-
val. £z olyan — hosszu id8re rdnk nehezedd — feleldsség, ami dt kell, hogy szdje a minden-
napjainkat. Befolydsoldivd vdlunk a rdnk bizoft ember eldrehaladdsdnak, sikereinek, avagy

kudarcainak.

S ez utdbbi felelSsségét sem tolhatiuk el magunktdl! Ha netdn szemben taldljuk magunkat a
kudarccal, akkor sem vdltozhatunk struccd, hanem meg kell keresnink minél gyorsabban a
kriziskezelés lehetdségeit. A mindennapok bizony tartogatnak a mentor szdmdra nehéz fel-
adatokat, amelyek megolddsa nem korldtozédhat a negyvendt percekre. Mentornak lenni
egész embert igényel. Csak akkor képes elldini a munkdjdt, ha pedagdgus, bardt, pszicho-
[8gus, pdtszild, és még sorolhatndm, mi minden tud lenni egyszerre. Aki Ugy érzi, hogy erre
nem képes vagy nem hajlandd, oz ne vdllaljon menforsdgot! Etikdtlan dolog egy rénk bizott
ember sorsdt nem komolyan vennil”

Szerencsés helyzetben az innovdcié sordn az intézmény kivilrél is kap(hat) tdmogatdst. De
ha erre nincs lehetéség, akkor a szervezet 6nmaga is képes (lehet) tanulésra. Azt gondoljuk,
hogy e gyUjtemény mind a két esetben haszonnal forgathaté.

8.2. Az iskolavezetés szerepe

Alapelvként érdemes régziteni, hogy az iskoldkban semmiféle szakmai jelleg( fejlesziés (in-
novécid) sikeres elinditdsa és végrehaijtdsa nem valésulhat meg az intézmény vezetdje/ve-
zetése ellenében. igy van ez ebben az esetben is. Ezért kulcsfontossagunak tartjuk azt, hogy
a mentordlds gyakorlatdnak a bevezetése eldtt térténjen meg az iskolavezetés tdjékozta-
tasa arrél, hogy pontosan mi fog térténni a fejlesztés sordn. Nemcsak a médszer tartalmi
elemeirdl van szé, hanem —és e vezetés szamdra ez sokkal fontosabbnak tGnik — arrél, hogy
mi lesz ennek az innovdaciénak a haszna?! Milyen véltozdsok indulnak el hatdsdra a szerve-
zetben? Es ezek a véltozdsok kiket és milyen médon érintenek?

Az iskolavezetés elkdtelez8dése az U program mellett akkor t0nik végérvényesnek, ha az
bekertl az intézmény pedagébgiai programjdba, valamint szervezeti és mikddési szabdly-
zatdba.

A pedagdgiai program részeként olyan tanulék mentordldsa, akik veszélyeztettek a kima-
radés, a csalddi konfliktusok, beilleszkedési zavarok, tanuldsi nehézségek, vagy az SNI cso-
portba tartozés miatt.

Uj lehet8ség, innovdcié az oktatds nevelés teriletén.

Esetleg az IMIP-ben is helyet kaphat mint minéségbiztositdsi elem, amelynek mérheté krité-
riumai lehetnek. A lemorzsolédds csékkentése, a bukdsok szdmdanak csdkkentése, a tanu-
|6 iskoldban tartdsa, &nmaga megtaléldsdnak, pélyavdlasztdsdnak segitéseként. Az iskola
elkotelezettségeinek sordba kerilhet be, mindségi célként fogalmazhaté meg a mentordldas
— mint 0] pedagdgiai eszkdz — a tanulék tdmogatdsdban.



A szervezeti kultdra 0j elemeként jelenhet meg, ahol pedagdgus-tanulé viszony kapcsolat
pozitiv irdnyd elmozduldst mutathat.

A Szervezeti és MGkédési Szabdlyzatban a munkaid8be foglalt tevékenység pontos érasza-
ma vagy a kételezd draszdmokhoz tartozd, heti egy, vagy két éra a pedagdbgusnak a tanu-
|6 GjszerG mentori kdvetése.

A gyakorlatban ez szakmai jellegl beszélgetések (értekezletek) sorét jelenti, amelyek
lehetéséget kindlnak arra, hogy a menedzsment kialakithassa azokat a csatorndkat (0t-
vonalakat), amelyeknek az igénybe vétele nélkil az U] tudds nem tud beépilni a szervezet
(médszertani/szakmai) kultdrdjéba.

Melyek lehetnek a konkrét feladatok ebben az idészakban?
1. Az iskolavezetés tdjékoztatdsa

* oz innovéciét kezdeményezé(k) bemutatidk a fejlesztés szakmai hatterét (Jelen esetben
példéul a kdtet anyagadt.) /Ez térténhet szdban, irdsban, eléadés keretében/

2. Kedvezé fogadtatés esetén a vezetés megteremti a fejlesztés szervezeti és mGkodési fel-
tételeit

* azinnovdcié irdnyitasdért felelés személy(ek) kijeldlése. (Nem szerencsés, ha ezt a szak-
mai feladatot az iskola vezetdi téltik be. Szamos egyéb tevékenységik mellett dltaldban
nem tudnak elegendd idét szakitani a munka szakmai vezetésére, s ezért elébb vagy
utdbb szinte kizérélag adminiszirdciés eszkdzdket alkalmazva irdnyitanak.)

e A vezetés megszervezi a tantestilet tdjékoztatdsdt az U programrél. (Ennek azért van
nagy jelentésége, mert sikeres fejlesztést/programot a tantestilet ,ellenében” sem le-
het végrehajtani. Az informécié masik célja a program nyilvdnossdgdnak a biztositésa.
Nem lehet azt varni, hogy a tantestilet minden egyes tagja azonnal egyetértsen, és té-
mogatdé magatartést tandsitson a mentoréldst illetéen. A kételkeddk /esetleg ellenz&k/
atéllitésa, szemléletik formdlésa a program eredményeitél figg.)

e A programrél eltéré mélységben célszer( informdcidkat kdzvetiteni a tantestilet tagjai
szdmdra. A tantestilet egésze megismerhette a ,f8 vonalakat, célkitGzéseket”, de en-
nél t6bb(et) kell azoknak, akik poziciéikndél fogva alapvetéen befolydsolhatjdk a fejlesz-
tés sikerét és eredményességét. Elsésorban az osztdlyféndki munkakdzdsség az, amely
tébblet-informacidkat kell, hogy kapjon. Az osztélyfénodk kézil tébben amigy is lehet,
hogy aktiv szerepl8i lesznek a programnak, de azok,tédmogaté magatartésa is elenged-
hetetlentl szikség van, akik nem vdllal(koz)nak mentori szerepre.

*  Hasonléképpen fontos az iskoldban dolgozé nem pedagbgus végzettségl, de a pedagé-




giai munkat tdmogaté személyek (pszicholdgusok, ifjusdgvédelmi felelésdk, szabadidé
tevékenységgel foglalkozé tanérok, szocidlis munkdsok, gyermekfeligyel8k, iskolaor-
vos, védéné, stb.) informécidkkal valé elltésa, és adott esetben felkészitése a program
tdmogatdsara.

e Végil, amikor madr biztos, hogy sor kerOl az innovdcié elinditéséra, meg kell szervez-
ni a szil8k tajékoztatdsat. Ez hagyomdnyos médon (levélben), honlapon is megtértén-
het. A szUl8k tédjékoztatdsa az év elsd szul8i értekezletén széban, irdsban is megtértén-
het. A sz0l8i igény, a szUl&i tdmogatottsédg nagyon fontos. Célszer(, ha a sz0l8i munka-
kozdsség (iskolaszék) képviselSi ezt a tdjékoztatést személyesen kapjék meg. Ezzel pér-
huzamosan célszer( megszervezni a tanulék tajékoztatdsdét is. Ez abban az esetben le-
het az osztdlyféndksk feladata, ha kordbban biztositottuk szémukra a szikséges infor-
maciokat. (A DOK képvisel&ivel érdemes szakmailag alaposabb eszmecserét folytatni.)
Kilén érdemes lenne foglalkozni az ODB-k ifjusdgvédelmi feleléseivel, akik az osztély-
ban jelenlevé problémdk ismeretében a legjératosabbak.

e Aprogram elinditdsa elétt és a szakmai felkészilés befejezésekor el kell végezni a leg-
fontosabb dokumentumok frissitését, az 0| tartalmi/médszertani elemek beillesztését.
(Pedagégiai program, helyi tanterv, tantérgyfelosztas IMIP, SZMSZstb.)

Az it vazolt folyamatot alapvetéen két tényezd miatt tartjuk fontosnak:

* A programra t6rténd szakmai felkészilés csak akkor lehet eredményes, ha az érintettek
kdrében megvalésitott kooperdciéra és konszenzusra épil.

*  Afelkészilés sordn kell/lehet megalapozni azt a motivéciés bdzist, amely nélkil a prog-
ram (a fejlesztés) fenntartdsa és tovabbfe|lesztése elképzelhetetlen.

8.3. A mentoralds céljai

A mentordlds 2-3 didk és egy tandr szoros egyittm(kédésén alapul (fontos, hogy min-
den mentor csak annyi mentordltat vegyen maga mellé, ahdnyért felel8sséget tud vdllalni.
(Egy mentor-egy mentordlt lehet8sége?). A hatékony mentorélds tanulhaté. Gondoljuk vé-

gig egyitt, hogy milyen tevékenységeket kell végeznink a mentori munkdnk sorén.

e Tervezés és kommunikécié, melynek sorén kialakul a tanulé és a mentor munkakapcso-
latdnak érték-, cél- és normarendszere.

e Szervezés, aminek a segitségével kialakul a kézésen elfogadott céloknak megfeleld gya-
korlati tevékenységsor.

* Irdnyitds, amely a konkrét taldlkozdson kivili tanuldsi tevékenységekre is vonatkozik.




e Koordindlds, amikor megvaldsul a tanulék és a-mentori tevékenységek harmonizalésa.
e Ellen8rzés, amely nem csak a tanuldssal kapcsolatos feladatok, hanem az egyéb tanu-
|6i tevékenységek, eredmények, kérdésfeltevések, személykdzi kapcsolatok, koordindci-

6k stb. ellen8rzését is jelenti.

e Ertékelés, melynek sordn kialakul egy helyzetkép és a szikséges korrekcidk kijeldlése és
megvalésitésa.

Az dltaldnos szakmai/pedagégiai tevékenységen beltl az aldbbiakat tartjuk a mentortdl el-
vért legfontosabb tevékenységeknek:

* tanulmdnyi eredmény nyomon kévetése, segitségnyiijtés,
*  kapcsolattartds osztdlyfénskkel, szaktanérokkal,

¢ kapcsolattartds ifjusdgvédelmi feleléssel, védéndvel, pszicholégussal, szikség esetén
pszichidterrel,

*  szUkség szerint kapcsolatfelvétel kilsé intézményekkel,
e szocidlis (és csaldadi) problémék kezelése,

* segitségnylijtés életvezetésben,

e konfliktuskezelés,

¢ tovdbbtanulds, pdlyaorientdlds,

* tandcsadds: jogi, csalddi, pérkapcsolati kérdésekben,
* tehetséggondozds,

¢ viselkedéskulttra kialakitdsa,

¢ tolerancidra nevelés,

e karitativitds.

8.4. A mentorok kivalasztdasa és felkészitése

A j6vendd mentorok kivalasztdsa és felkészitése a legfontosabb mozzanat. Kénnyebb ak-
kor a helyzet, ha ezt a folyamatot kivilrdl tdmogatjdk. Abban az esetben, ha erre nincs




lehetéség, akkor a feladatot azoknak a személyeknek kell megoldani, akik elkstelez8dtek a
mentordlds mellett és hajlandék ennek érdekében Uj dolgokat megtanulni.
»-Milyen a |6 mentor2” — tehetjik fel magunknak a kérdést?

Olyan személy, akinek

O a f8szerep

rendkivili elemz8 képessége van,

elkotelezett,

hatdrozottan és gyorsan dént,

dontéseiért vallalja a felelésséget,

képes masok lelkesitésére, iranyitdsdra, tdmogatdsdéra,

képes spontdnul és rugalmasan reagdlni szokatlan helyzetekre,

alkoté képzeléereje segiti a munkdban.

6 azon a helyen, ahol a tanulé eredményes munkdjdnak a tdmogatésa és a

megvalésitésa a cél. Idedlis helyzetben nagy empdtids készséggel bir, tirelmes, |6 szervezd,
rendkivili elemzé képessége van.

Egy biztos: a mentor olyan személy, aki képes hatdst gyakorolni egyes emberekre, csopor-
tokra, meghatdrozni bizonyos szabdlyokat, normékat, dénteni kritikus helyzetekben, képes
modellt nyGjtani és bétoritdst adni mdsoknak

A mentorokat jellemzé fontos tulajdonsdgokat az aldbbiakban foglaljuk &ssze:

A haijtéerd

J6, ha a mentorokat magas teljesitményszikséglet, belsé motivacid, elhivatottsdg és
ambicié jellemzi. Képesek nagy energidkat mozgédsitani céljaik elérése érdekében. Ki-
tartéak, szivésak, az akadélyok elél nem hatrdlnak meg.

A mentdlis és fizikai erénlét fenntartdsdnak illetve folyamatos megujitdsdnak képessége
Fontos tulajdonsdg ez egyrészt azért, mert egyik feltétele a személykézi kapcsolatok op-
timdlis mUkddtetésének, a [6 értelemben vett irdnyitds egyenletes szinvonaldnak, més-
részt a mentornak példét kell mutatnia tanuléja (és kollégdi) szdmdra a folyamatos sze-
mélyes és szakmai megujuldsra.

A lényeglétds és szelektdlds képessége
Ha a mentor a kézvetlen célok kivalasztdsdban rosszul dént, a kevésbé lényeges felada-
tokra f6kuszdl, magét is és hallgatéjét is zsdkutcdkba, felesleges idéfelhaszndlésra kény-



szeriti. Az egyUttmUkédés sordn mentornak és a tanulénak szamtalan feladata van. Nem
mindegyik egyformdn és egy idében fontos. Ha rosszul szelektdlnak és a lényeges dolgo-
kat mellézik, vagy éppen ellenkezéleg — egydlialdn nem szelektdlnak, ennek kedvezétlen
kdvetkezményei lesznek. Mindkett&jiket elboritjék a tennivaldk, dllandéan pénikban lesz-
nek, Ggy érzik, hogy a nap 24 éréja is kevés kdzds feladataik végrehajtésara.

Erkslesi értékek

llyenek a kedvesség, a humor (amely nagyon sok hullémvslgyén dtsegithet), a lelkese-
dés, az empdtia, az 8szinteség, a becsiletesség, a megbizhatésdg, a hitelesség és a nyi-
tottsdg. Ezek az értékek azért kiléndsen fontosak, mert a mentornak segitenie kell a ta-
nulékat a nehézségek lekizdésében, a problémdék megolddsdban.

A kritika elfogaddsanak képessége

A mentor dltaldban megsz0rt informécidkat kap a tanulékrél, a tanulék és munkatdr-
sainak viszonyérdl. Azaz gyakran fordul elé, hogy a tanulék azt mondjdék el a mentor-
nak, amit azok hallani szeretnének. Ez természetesen nem azért van, mert a tanulé fél-
re akarja vezetni a mentort, hanem azért, mert maga sem biztos azokban a kézsIniva-
I6kban, amelyek eszébe jutnak. A mentor egyik legnehezebb feladata olyan feltételek-
nek, olyan légkérnek a kialakitdsa, amelyben az informdcié folyamatosan, akadély nél-
kil dramlik kettdjuk kézétt. Az informécié szabad dramldsa magéban foglalja a men-
tor munkdjdrél valé véleményt is, ami természetesen kritikai jellegy is lehet. Ezt sértédés,
megbdntédds nélkul elfogadni nagyon nehéz, térekedni ré kételezd.

Elérelatés

A hossz0 tavi tervezés, az eléreldtds a mentori munka egyik legfontosabb alapkévetelménye.
A mentori munka egyik nagy veszélye, hogy a napi feladatok végrehaitésa sordn Ggy tGnhet,
hogy a tanulé segitése csupa surgds feladat azonnali elintézésébdl dll. Pedig ez nem igy van.
Kilonssen olyan erés személykézi kapcesolatban, amikor az egyéni haladés, az eredmények
hidnya kévetkeztében elszenvedett kudare, a kihivasoknak valé megfelelés igénye azt kévetelik
a mentortél, hogy képes legyen a tanulé szédméra (természetesen kdzés megegyezés alapijdn)
hosszU tavi terveket késziteni, ezzel mintegy biztonsdgot, kapaszkodét nydijtva neki.

A kockdzatvéllalds bétorsdga

A mentori munka fontos elemei: a tervezés, a déntéshozatal, a mérlegelés. Hidba létjuk
azonban a dolgok kézétt meglévd logikai 8sszefiggéseket, vagy a kérnyezeti feltételek
valtozdsat, hidba bizunk erénkben és képességeinkben. Az eréviszonyok, az dsszefig-
gések ismerete és az elérelétds ellenére is kerilhetink olyan helyzetbe, amelynek kime-
netele bizonytalan. A kockdzatvdllalds része az életnek és jelen van a mentori munka-
ban is. Ha a mentor fél a kockdzatvdllaldstél, ha mindig csak biztosra akar menni, ez-
zel gyengitheti tanuléjdnak poziciéjat, gétidvé valhat a fejlédésnek. A 1ol gyakori és a
t0l nagy kockdzat véllalésa pedig veszélyes. Tébbletterhet rak a tanuléra, aminek kévet-
kezménye olyan kudarc lehet, amelybél az Ojrakezdés, a motivacidk megtaldldsa aka-
ddlyozott, visszavetheti a lelkesedést, de a teljesitményt, az eredményességet is. Nem
kénnyG megtaldlni a megfeleld helyzethez a megfeleld viselkedést.




EgyUttmikodési készség

A mentor szerepe bizonyos értelemben magdnyos szerep, ennek ellenére a mentordlds
mégis ,csapatmunka”. Nem csak azért, mert a tanulékkal egyitt végezheti a feladatét,
hanem azért is, mert a tevékenysége nem képzelhetd el a kilénbdz8 mds személyek men-
toraival t6rténd egyittmikédés nélkil. A mentor a lelke mélyén vdagyik arra, hogy ha-
tast gyakorolijon mdsokra, befolydsoljon embereket és eljuttasson csoportokat (vagy az
egyént) bizonyos célok eléréséhez. Ez egy olyan belsé motor, amely a mentor leglényege-
sebb motivaciéja. Ez a motivacié két forrésbdl taplalkozhat. Az egyik a személyes moti-
vdcié, amikor elsésorban azért szeretink mentorok lenni, mert |6 érzéssel 16t el bennin-
ket, ha egy helyzetben domindnsak lehetink, hatast gyakorolhatunk mésokra, kiprébal-
hatjuk az erdnket, &tletességinket, kitartdsunkat. A mésik forrés lehet a térsas motivé-
cié, amelynek lényege, hogy azért szeretnénk (szeretink) mentorok lenni, hogy mésokkal
egyUttmUkaédve érjink el kdzds célokat. Ez utébbi sokkal jobban megfelel a mentor-hall-
gaté viszony elvdrésainak, ezért az ilyen motivacié éltal vezérelt személy hatékonyabb
mentorrd képes vdlni, mint az, aki elsésorban kontrollalni, ellenérizni akarja a tanuldkat.

Onbizalom
A mentornak erésen hinnie kell sajét képességeiben, biznia &nmagéban és a hallgaté-
ban. Akkor tud Urrd lenni a kudarcokon és lesz kitartdsa a sikertelen helyzetekben.

Kognitiv képesség
A mentori tevékenységre vallalkozé személynek képesnek kell lennie nagy mennyiségi
informdcié feldolgozdsdra, szervezésére és értelmezésére.

Szakértelem

Ez egy nehéz kérdés. Mit tekintink szakértelemnek? A szaktdrgyi (matematika, féldrajz
stb.) tuddst? Vagy a pedagdgiai médszerek ismeretét és hatékony alkalmazni tudésat?
Tudnunk kell, hogy a mentor szerepében minden pedagégus hétranyos helyzetben van.
Mert bér a szakterilete példdul a matematika-fizika, nem csak ezekbdl a targyakbdl és
csak ezen a terileten kell segitenie a didk felkészilését,

Kreativitds

A mentornak képesnek kell lennie arra, hogy a problémdkat Gjszeri szempontokbdl
vizsgdlja és arra is, hogy eredeti megoldésokat tudjon kitalélni, illetve javasolni a tanu-
|6knak. Az Utkeresés nagy kreativitdst igényel.

Rugalmasség

A mentornak fel kell ismernie a helyzet éltal kialakult kévetelményeket, és tudnia kell al-
kalmazkodni azokhoz. A problémék megolddsdnak folyamatdban szamtalanszor éllhat
elé olyan helyzet, amelyben a |6l bevdalt médszerek és eszkdz6k nem hasznélhaték, vagy
nem megfeleléen mikaédnek. llyenkor a mentornak nyitottnak kell lennie minden olyan
megolddsra, ami szokatlan, de valamilyen eredménnyel kecsegtet. Gyakran kell alkal-
mazni olyan gondolkodésmédot, megolddst, amely szokatlan. A fejl6dés kulcsa éppen
az lehet, hogy nem mindig a {4l ismert médszereket alkalmazzuk, el tudunk szakadni



sajét sémainktél, el tudunk képzelni, ki tudunk prébdlni ] étleteket is.
A mentorok kivélaszidséhoz az Onértékeld lap /1-2./ nyujthat segitséget. (Lasd: Figgelék)
A mentor szerepei a teljesitendd feladatok szerint.

Az aldbbi tablazatban mdasképpen kdzelitjik meg a mentori feladatot. A cél ebben az eset-
ben az, hogy szdmos konkrét tevékenység régzitésével megvonjuk a mentori munka ,kom-
petencia-hatdrait”.

Arra térekedtink, hogy a kompetencidk sordba azokat a tevékenységeket vonjuk be, ame-
lyek azoknak a szakismereteknek a segitségével elvégezhetdk, amelyekkel a pedagégusok
pedagdgiai végzettségik birtokdban rendelkezhetnek. Minden egyéb esetben, amikor mds-
fajta szakmaisagra van/lehet szikség, azt a kompetencia-hatdrokon tuli tevékenységnek te-
kintjuk.
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A kompetencia-hatdrok kijeldlése:

A tanulds tdmogatdsa

egy-egy tantdrgy kapcsdn nydjtott tdmogatds. (Leggyakrabban ez a probléma jelenik
meg.) A tanulé egy-egy tantdrgybdl nydijtott teljesitménye veszélyezteti az elérehaladdst.
A mentor feladata abban d&ll, hogy ki kell vélasztani e probléma kezeléshez a
legmegfelel6bb megolddst: pl. hagyomdnyos tantdrgyi korrepetdlds, tanulépér létreho-
z4sa, iskoldn kivili tdmogatds megszervezése/tandcsoldsa stb.

tanuldsmédszertan: a tanulé szémdra mdédszertani tdmogatést kell nydjtani abban az
esetben, ha az iskoldban nincs ilyen jellegl tantdrgy vagy modul (tanulds tanuldsa stb.)

koncentraléképesség fejlesztése, figyelem, szévegelemzés, szévegértés, széveg kieme-
lés, jegyzetelés, meméria-gyakorlatok

Konfliktuskezelés

Az iskola olyan munkahely, ahol sokszor kerilnek egyméssal ellentétbe az emberek. A
kivalté okokat kénnyld megtaldlni. llyen lehet példdul a tanérok és a didkok eltéré (alé
és félérendeltséget tUkroz8) helyzete az iskoldban, a didkok és a tandraik eltéré életkora
(generdciés problémdk), az egyes tanuldk csalddja kézétti vagyoni kilénbség, a tanu-
|6k képességeiben megmutatkozé kilénbségek és még hosszasan lehetne a tébbit so-
rolni. (Nyilvan ebben az esetben a hatérokat azoknak a konfliktusoknak a kezelése je-
lenti, amelyeknek a jellege/mértéke — binelkévetés, stlyos testi sérilés okozdsa, peda-
gdégus vagy tanulék bantalmazdsa stb. — mdr nem teszi lehetévé a pedagédgiai eszkd-
z6kkel térténd problémamegolddst.)



A konfliktusok felolddsdhoz nyUjt segitséget a Figgelékben taldlhaté tabldzat (1.)!

Szociélis (mentélis) tdmogatés

A mentori tevékenység ,legképlékenyebb” terilete ez. Nem kénnyl a hatdrok kijelélése. Eb-

ben majd az etikai kédex is segitséget nydjt szdmunkra. Ugy is megfogalmazhatjuk, hogyha

a mentori tevékenység ,bizalmi” kapcsolatot feltételez, akkor ennek a fundamentumaét ez a

terUlet képezi. Melyek lehetnek a legfontosabb tertletek?

e Atanuléval kapcsolatos dltaldnosabban értelmezhetd szocidlis problémak (szegénység,
sz0l8k munkanélkilisége, gyermekszegénység,). A mentorra ezekben az esetekben a
tdmogatd magatartdson 10l konkrét Ggyek (pl. kilénféle segélyek,) intézése is hérulhat,
amelyek a szUkséges szakértelmen 101 diszkréciét is igényelnek.

* Jogi tanécsadds, illetve ennek a lehet8ségnek a biztositdsa mindazokban az Ggyekben,
amelyek a tanuléi iskolai sikerességét befolydsolhatjdk (pl. csalddon belili er8szak kér-
dése).

* Eletvitelre, életmédra vonatkozé tandcsadés, amelyet a lehetd legszélesebb keretek k&-
z6tt lehet értelmezni. Ennek a feladatnak a feltételét azok a tapasztalatok alkot(hat)jék,
amelyek a mentor praxisdban rendelkezésre allnak. (A feltételezheté generdciés kilénb-
ségek miatt ezt a teruletet ,vékonyjég”-nek tekinthetjuk!).

* Ehhez a terilethez sorolhatjuk példdul a tanulé médiafogyasztdsi szokdsainak a be-
folydsoldsét. (Pl. azt, hogy legyen tudatos Ujsdgolvasé, vagy azt, hogy miképpen
védheti meg magdt az internek kéros tartalmainak a hatésaitdl.)

* Ebben a kérben lehet tdmogatni a tanulé azon térekvéseit, amelyek a tudatosabb
és egészségesebb életvitel kialakitdsdara irdnyulnak (helyes(nek vélt) taplélkozdas, én-
ismereti és relaxdcids gyakorlatok elsajdtitdsa, az esetleges figgdségek elkerilése,
kdros szenvedélyek, alkohol, drog, dohdnyzés, j&tékszenvedély stb.)

A tanulé személyiségének a formdlésa: ezen a terileten a mentor kézvetlenitl igyekszik
hatést gyakorolni annak érdekében, hogy tanuléja tdrsadalmi/iskolai beilleszkedése, kap-
csolatrendszere harmonikusan alakulion és fejlédion. A beavatkozds fébb terileteit az
dnérvényesitd kommunikécié, a tanuld érzelmi és pérkapcsolatainak, éltaldban az ak-
tiv (tudatos) dllampolgérrd vald vélés fejlesztésének az elbsegitése jelentheti. E mellett a
szabadid® hatékony eltéltését, és részben ezzel 8sszefiggésben pdlyavalasziési és pdlyaori-
entécids célzé tandcsok is belekerilhetnek ebbe a repertodrba.

Latjuk tehét, hogy a mentor és mentordlt személyek kézétt gazdag és sokrétl kapcsolat-
rendszer alakulhat ki, amely alapvetéen mds(sd valhat), mint ami a hagyomdnyos pedagé-
gus-tanulé kapcsolatrendszerben megszokott. (Eppen ezért érvelink az elsé pillanattél kezd-
ve amellett, hogy a program szdméra a lehetd legteliesebb nyilvanosségot kell biztositani,
igy elkerUlve a megvdliozott helyzetb8l adédé esetleges félreértéseket!).




Tovdbbi lépések:

Mentori munkakézésség kialakitdsa

A mentori munka hatékonysagét jelentés mértékben megnévelheti az, ha az iskoldban a ha-
gyomdnyos munkakdzdsségek mellett erre a feladatra is [étrehoznak egy szakmai kézéssé-
get. Ennek nemcsak oz lesz az elénye,

* hogy er8siti az azonos feladatokat végzék szakmaisdgdt, hanem az is,

* hogy az U] munkakézdsség horizontdlisan illeszkedik a tébbi kézzé. Ez a horizontdlis il-
leszkedés lehetéséget teremt a programban nem aktiv szerepet jétszé pedagdgusok fo-
lyamatos tajékoztatéséra (és involvéldsdra), mésrészt pedig erdsiti a mentorok intézmé-

Ve

nyi szint( legitimdcioéjét.

Halézat létrehozésa

Tovébb erésitheti a mentori munka eredményességét az, ha az intézmény arra is térekszik,
hogy létrehozzon (vagy belépjen) olyan hdalézat(ok)ba, amelyekben hasonlé jellegl tevé-
kenységek zajlanak. Ez az 0 kapcsolat(rendszer) lehetéséget nyUjt mind a szervezet, mind
pedig az egyének szdmdra ahhoz, hogy Uj ismeretekhez, médszerekhez, tapasztalatokhoz
juthassanak. A hélézat tagjai idével olyan kézds tuddssal rendelkez(het)nek, amelynek létre-
hozdsa egyébként meghaladné egy-egy intézmény lehetdségeit. A kézés tudés megosztdsa,
az un. |6 gyakorlatok bemutatésa tovdbbi tanulésra dsztdkélhet.

Szupervizid

A mentori munka eredményességét és hatékonysdgdt elbsegitik az On. szupervizidk. Kény-
nyebb a helyzet azokban az esetekben, amikor kilsé tdmogatés 4l rendelkezésre. Ezekben
az esetekben szinte magdtél értetédik, hogy a kilsé tdmogatd(k) ezt a szolgéltatést is képe-
sek biztositani.

Mds a helyzet akkor, amikor ez nem d4ll rendelkezésre. A megolddst a mentori munkaké-
z8sség nyUjthatja. Részben Ggy, hogy tagjaik egymds tdmogatdsra végeznek ilyen tevékeny-
séget, részben pedig oly médon, hogy az iskoldban dolgozé nem pedagégiai végzettségl
személyekiél kérnek ilyen jelleg( tdmogatést. Ez abban az esetben bizonyul jérhaté Gtnak,
ha az érintett személyek szdmdara mdér a program megkezdésekor szerepe(ke)t szannak.

Etikai kédex

Az etikai kédex megalkotdsa azért fontos,, mert mint jeleztik, olyan kapcsolatrendszer kiala-
kitdsérél/ kialakuldsrél van sz, amely szamos esetben tGlmegy azokon a kereteken, ame-
lyek a hagyomdnyos tandr-didk kapcsolatokat jellemezheti.

Az alapproblémét az képezi, hogy melyek azok az informécidk, amelyeket e kapcsolat ke-
retei kdzoétt jutottak a mentor tudomdsdra, és melyek azok, amelyeket a mentor a munka (a
tdmogatds) sikeressége érdekében megoszthat mindazokkal, akik a tanulé iskolai (és isko-
lan kivili) tevékenységében szerepet jatszhatnak.

Az etikai kédex tartalménak harmonizdlni kell mindazokkal a jog(forrds)okkal, amelyek él-



taldban a személyiség(i jogok) védelmét szolgéljék, valamint azokkal a dokumentumokkal,
amelyek meghatdrozzdk azt a feltételrendszert, amelyeknek a keretei kézott az adott intéz-
mény mékddhet.

Az etikai kédexbe, pontokba kell a fentieket foglalni, amelyek kévetése erkdlesi kételessége
minden mentornak és mentoréltnak.

¢ Személyi adatok védelme — a tanuldk kédszam alapjdn t6rténd regisztrdldasa, felijegyzé-
sek csak ezeken a kédszdmokon térténhetnek.

¢ Atanulé adatai nem adhaték ki.

* Titoktartdsi kdtelezettség, a problémdakrél személyes adat nem adhaté ki, a megbeszélé-
seken, mentor munkakdzdsségi megbeszéléseken a szerepl8k anonimitdsa fontos.

* A szUl6 tdjékoztatdsa kdtelezé6 minden olyan esetben , ahol nem a szUl8 az alap prob-
[éma, ilyenkor mds tanécsok addsa szikséges.

*  Atanulé iskoldban tartdsa kélességink.

e Atanulénak is titoktartési kételezettsége van, a tarsairdl hozzdjutott informdcidkat nem
adhatja tovdbb.

8.5. A tanuldk kivdalasztésa

A tanulék kivélasztdsa nem kénny( feladat, kiléndsen azokban az iskoldkban, ahol az osz-
taly tébb mint felének nagyon nagy szUksége lenne egy mentorra. A kivélasztott tanuldk sza-
mdat egyrészt a rendelkezésre 4llé forrdsok, mésrészt pedig a felkészitett mentorok széma
hatérozhatja meg.

Optimalisnak azt tartanénk, ha egy mentornak egy tanuléval kellene foglalkoznia, de erre
ritkén adédik lehetéség. A mentordlds eredményessége szempontjébél viszont problémdét je-
lentene az, ha egy mentor ,feladatkérébe” haromndl t6bb tanulé tartozna.

Meghatdrozé jelent8sége van a kivdlasztdsndl annak, hogy mire irdnyul (milyen célja van)
a mentordlés. Leggyakrabban azokat a tanulékat vonjdk be a programokba, akiknek va-
lamilyen ok miatt (magatartdsi, tanuldsi, beilleszkedési stb. problémdk) a sikeres iskolai
elérehaladdsa keril veszélybe (évismétlés, a tanulds idéleges vagy végleges felfiggesztése).
Ebben az esetben a mentordlés tartalmat az elérendd cél érdekében (az iskola eredményes
befejezése) a mentor dltal végzett kompenzdcids/tdmogatd tevékenység jellemzi.

Més a helyzet azokban az esetekben, amikor a mentori tdmogatds pl. a tehetséggondozés-
ra, a kiemelkedé képességl tanuldk tdmogatdsdra, vagy éppen a sajdtos nevelési igényl

(SNII) tanulék integrécidjdnak az elésegitésére irdnyul. Ez utdbbi esetben az egy mentor-egy
tanulé ,ardny” tGnik optimdlisnak.




A tanuldk kivélasztdsat széles korG (és sokrét() informdcié-gyljtés eldzi meg. Ez tértén-
het kérd8ivek segitségével is, de lehet (akdr parhuzamosan) interjdt késziteni mindazokkal,
akiktél érdemi informéciékat varhatunk a tanuléval kapcsolatban.

Sokak dltal alkalmazott médszer a szociometria, amely — tdbb mds mellett — az érintett tanu-
|6 kapcsolatrendszerét/helyzetét mutathatjo meg az adott kézésségben.

A kérdsivek készilhetnek a tanuldk és a szil8k szamdra egyardnt. (Erre a figgelékben 14t-
hatunk példét! 3-4.)

A szociometridhoz:

http://keresorobot.hu/node/22137, http://www.fovpi.hu/fipt/pszicho/szocmh.htm
http://edutech.elte.hu/multiped/ped _06/ped 06.pdf
http://www.morenocentrum.hu/index.

A kivélasztott tanulok

A déntés folyamatdba, hogy ti. kik lesznek azok a tanulék, akik mentori tdmogatésban
részesil(het)nek, célszerl minél tdbb szereplét bevonni. Nem lenne szerencsés, hogy a
mentori munkakézésség (vagy a programért felelds személy) ,tdjékoztatnd” a tébbieket
az eredményrdl. A déntés elékészitésében szerepet kell(ene) szdnni az osztély(ok)ban tani-
t6 pedagdgusoknak, a pedagdgiai munkdt tdmogatéd szakembereknek, a sz0l8knek, s nem
utolsé sorban a tanuléknak.

A mentor-mentordlt kapcsolat kialakitésa

A kivélasztott tanuldk szdmdra a ,mentordlds” prébaidészakkal kezdédik. Ez azért fontos,
mert még a legalaposabban végiggondolt déntés esetében is eléfordulhat, hogy olyan sze-
mélyek kertlnek ,pdarba”, akik nem tudjék/nem akarjék mikadtetni a kapcsolatot. Minden-
képpen fenn kell tartani a véltoztatds lehetéségét!

A prébaidészak idétartama néhdny naptdl két-hdrom hétig (is) terjedhet. A prébaidé lejér-
takor, ha nincs igény valtoztatdsra, kezdédhet a kézés tevékenység.

Az egyUttmUkddés kereteit célszerl a mentornak a tanuléval egytt kialakitani. A tervezés
sorén elsésorban azokra a tertletekre kell Ggyelni, amelyek kulcsszerepet jatszottak abban,
hogy a mentordldsra sor kerUlt.

Néhdny példa:

»  Utemterv és idémérleg készités, amely tartalmazza az egyes foglalkozdsok/taldlkozdasok
rendjét, tartalmét és idétartamdt.

* Tematikus tervezés: azokat az elére régzitett témdkat tartalmazza, amelyek feldolgozd-
sdra, megbeszélésére a mentordlds idétartama alatt mindenképpen sor kell, hogy ke-
rilidn (pl. életmod és életviteli kérdések, szabadidé-felhasznalds stb.)

¢ Ebben a fazisban célszerl megfogalmazni a mentor és a mentoralt tanulé kézétt azt a
dokumentumot,amely tartalmét tekintve ,szerz&désként” értelmezheté. A ,szerzédésben”



a két fél rogziti azokat a célokat, célkitizéseket, amelyeket az egyittmikédés sordn el
szeretnének érni, meg szeretnének valésitani. Az egyittmikédés kezdetekor régzitettek
lehet8séget kindlnak ahhoz, hogy a program befejezésekor felmérhessik a mentori te-
vékenység ,hozzdadott értékét”.

* Az egyUttmUkddés dokumentdldsdt més moédon is meg lehet oldani. Célszerl, ha az
érintettek naplét vezetve régzitik a legfontosabb térténéseket, benyomdsaikat.

8.6. A mentori munka eredményessége (indikatorok)

A mentori munka hatékonysdgdt és eredményességét 16bb dimenzidban célszer( értékelni.
Meghatdrozott idékézénként (hetente/két hetente/havonta) az érintettek készithetnek &nérté-
kelést, amelynek az ,értékelésére és megvitatdséra” épilhet a tovdbbi tevékenység.

Az dnértékelést célszer( kilsé szerepl8k dltal készitett értékelésekkel kiegésziteni. Néhdany ja-
vaslat:

* oz osztélyban tanité pedagbgusok,

e szilék,

e osztély /évfolyam/iskolatdrsak,

* nem pedagdgiai végzettség( szakemberek.

A kapott eredmények értékelését t16bb szinten célszer( elvégezni:

* mentori munkak&zésség,

o osztélyfénéki munkakézésség,

e didkénkormdnyzat.

Az eredményekrdl az egyes ,testiletek” tdjékoztatidk az iskola vezetését.

A mentori munka eredményességét/hatékonysdgdt szdmos indikdtor alkalmazdséval mér-
hetjuk.

A legfontosabb minden esetben az, hogy a ,végeredményt” annak a figgvényében értékel-
iUk, hogy milyen célok érdekében hatdroztuk el az érintett tanulé(k) tdmogatését. Ebbdl ké-
vetkezik, hogy az elért eredményeket lehet “abszolutizalni”, és forditva, relativizalni.

Két példa:

¢ A mentori tdmogatds mellett a tanulé tanulmanyi eredménye folyamatosan romlott, és
év végén két tantdrgybdl megbukott. Ennek ellenére jelentés eredményként kényvelhet-




jUk el azt, ha a tanulé nem hagyja abba (ami pedig szandékdban 4lltl) a tanulést, és
felkészil a pétvizsgdra.

e Atanulé tanulmdnyi eredményei a mentori tdmogatds nyomdn folyamatosan javulnak,
a tanulé mégis képtelen beilleszkedni az osztdlykézésségbe. Noha a szil8k és az osz-
talyban tanité pedagdégusok egyardnt elégedettek az eredménnyel, a tanulé iskolét valt.

Néhdny eredményességi mutaté:

* a tanulmdnyi eredmény alakulésa,

o fejl8dnek /dltaldban/ a tanulé szocidlis kompetencidi,

* javul atanulé és a sz0l8k kapcsolata,

e csdkken azoknak a konfliktusoknak a szdma, amelyekben a tanulé érintett volt,

e  pozitiv irdnyban véltozik a tanulé nyelvhasznélata,

e jelentés mentdlhigiénés valtozdsok kévetkeznek be a tanuléndl,

e kezelhetévé vdlik a tanulé szenvedélye (pl. jdtékautomata) vagy figgdsége (drog vagy
alkohol).




9. Mellékletek

A mellékletben néhdny példat mutatunk be azokbél a dokumentumokbdl, amelyek
elésegithetik a mentori munka eredményességét.

Ezek gondolat-ébresztéil szolgdlnak ahhoz, hogy a célnak megfeleléen az egyes iskoldk-
ban hasonlékat készithessenek.




9.1. Konfliktuskezelés

Természetesen nem gondoljuk azt, hogy egy-egy tébldzat kitdltése dnmagdban képes a
konfliktusok kezelésre. Sokkal inkdbb azt, hogy segit(het) abban a gondolkoddsban, amely
valéban elvezethet a megoldédsokhoz. Célszer( a konfliktus befejezését kdvetden végiggon-
dolni az eseményeket, és a tanulsdgokat régziteni. Ez az (utélagos) elemzés eljuttat(hat) min-
ket (és kollégdinkat) azoknak a tapasztalatoknak a birtokdba, amelyek segitségével legks-
zelebb mar (taldn) eredményesebben tudjuk a felmerilé problémékat kezelni. (Ha van ré
lehet8ség, akkor érdemes ezt a tdbldzatot minden érintettel kitéltetni, és a kapott vélaszo-
kat &sszevetni.)

Konfliktus - megoldassal

* Mi volt a konfliktus
oka?

* Milyen eszkézok al-
kalmazésaval prébal-
ta megoldani a konf-
liktus?

* Mi volt az a moz-
zanat, amikor érezte,
hogy a probléma meg
fog oldédni?

* Milyen lépéseket
tett annak érdekében,
hogy elkerulje e prob-
léma 0jbéli kirobbanda-
sat?

e Szerzett-e, és ha
igen, akkor hogyan
(milyen eszkézoékkel)
bizonyossagot arrdl,
hogy a konfliktusban
részivevék elégedettek
voltak-e az On megol-
ddaséval?




A megoldatlan konfliktus

* Mi volt a konfliktus
oka?

* Milyen eszké6zok al-
kalmazésaval prébal-
ta megoldani a konf-
liktus?

* Mi volt az a moz-
zanat, amikor érezte,
hogy a probléma nem
fog megoldédni?

* Hogyan itéli meg a
sajat szerepét ebben
az ugyben? Mi lehetett
a kudarc oka?

* Keresett-e (és ka-
pott-e) kulsé tdmoga-
tast a probléma meg-
oldédséhoz?

* Milyen tanulsagokat
fogalmazott meg 6n-
maga szdmdra az Ggy
kapcsan?




9. 2. Az aldbbi kérdéivek segithetik a mentorok kivalasztasat:
Onértékelés 1.

A felkészilés fontos dllomdsa. A mentorjeléltek a kitltést kévetéen dsszehasonlitjék az ered-
ményeket, és ezt kévetéen déntik el azt, hogy érdemes —e a tovdbbiakban foglalkozniuk a
témaval.

Az értékelés nem a ,szédmszerGség” alapjdn kell, hogy megtérténjen.

Egyrészt azt célszerl mérlegelni, hogy a ,nem vagyok képes” rovatba keriilé bejegyzések
valéban gétjat képezhetik-e a mentori munkdnak, mdsrészt pedig azt, hogy a ,t6kéletesen
képes vagyok” rovatba kertlé bejegyzéseket merjik-e vdllalni a kollégdk kontrollja mellett?
!

Kérjok, hogy az adatlapon a vélaszokat x- jellel jelélje!

(1= nem vagyok képes - 5= tdkéletesen képes vagyok az adott feladat/probléma meg-
olddsra)

KEPES VAGYOK...

* a szaktargyamat
uralni és megtanitani

* teljesen bekapcso-
l16dni az iskoldban zaj-
16 szakmai tevékeny-
ségbe

¢ befolydsolni az is-
kola j6 (szakmai) han-
gulatat

* elkételezettséget ta-
nusitani szakmdm és
munkahelyem irant

¢ szakmai fejlé6désem
irdnyitasara




¢ 0j (modern) infor-
mdciés-kommunikaci-
6s technolégidk alkal-
mazdsara

¢ a didkok motiva-
lasra

* megieremte-

ni iskolén belUl és
kivil a szakmai
egyiuttmikodés feltét-
eleit

* pedagégiai mun-
kédmat elére elkészitett
tervek alapjdn meg-
szervezni és végrehaj-
tani

* a tanulék kereszt-
tantervi kompetenci-
dinak a tervszeru és

rendszeres fejleszté-

sére

* a tanulék 6nallé ta-
nuldsdnak megalapo-
zdsdra és fejlesztésre

¢ a tanulék elézetes
tuddsanak a felméré-
sére

* a pedagégiai kuta-

tasi médszerek megis-

merésére és sajat teri-
letemen toérténé alkal-

mazdasara




* a tanulé tanulmanyi
teljesitményének az ér-
tékelésre, az eredmé-
nyek elemzésére

* a hatranyos
helyzet( tanulék ered-
ményes oktatasdra

e valtozatos tanérai
médszerek alkalmaza-
sdra

* a szulék bevonésa-
ra az iskolai munkdaba
a tanulék iskolai ered-
ményessége érdeké-
ben

* a tantermen kivili
tanulési helyszinek ki-
alakitdsdra és a tanu-
lds megszervezésére

* naprakész ismere-
tekkel rendelkezni a
kézoktatdst érinté leg-
fontosabb kérdésekben

* megtaldlni az
egyensulyt a didkok ta-
mogatdsa és irdnyita-
sa kozott

* hatékony kommuni-
kéciéra a tapasztalatok
ataddasa és kicserélés-
re terén




* a korabban alkal-
mazott pedagégiai
gyakorlatomat és méd-
szereimet korrigdlni az
Uj ismeretek és tapasz-
talatok alapjan

¢ a tanuléi k6z6ssé-
gekben rejlé pedagé-
giai lehetéségek ki-
hasznéléséra

* a tanulék kozot-

ti kilonbségek (képes-
ség, teljesitmény stb.)
megértésére

e a digkokkal kap-
csolatos adminisztrd-
ci6 pontos vezetésére,
a tanuléi portfélié ki-
alakitdsara a tanulék
fejlédésének a tamo-
gatdsa érdekében




Onértékelés Il.

Az alébbiakban arra kérjiuk, jelélie be a tdbldzatban azt, hogy az abban szereplé dllitasok-
kal On mennyiben ért egyet!

ALLITASOK

INKABB
egyetértek

-
o
>
o
(7]

=
[]]

-
=
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értek egyet

NAGYON
egyet értek

=
L
2
&
S
<

EGYALTALAN NEM

* Ma a gyerekek-
nek 10l sok adatot kell : : :
megtanulni ahelyett, 4 3 2 1
hogy 6sszefuggéseket : : :
tanitandnak nekik

* Ma sokkal tébb te-

her nehezedik az isko-
las gyerekekre, mint a
kordbbi években

* A gyerekeknek ma
sok felesleges dolgot
kell megtanulniuk az
iskoldban

* Ma az iskola job-
ban felkésziti a gyere- : : :
keket a tovabbtanulds- 4 : 3 : 2 : 1
ra, mint az elmglt évti- : : :
zedekben

* A kévetelmények
nincsenek 6sszhang-
ban a tanités szinvona-
laval

* Fontos, hogy a ta- : : :
nulé szivesen jdarjon is- 4 3 2 1
koléba : : :




* A j6 eredményhez
kilén tanérra, kor-
repetdldsra van vagy
lenne szikség

* Az iskola nem képes
megszerettetni a tanu-
last

* A gyerekek ma so-
kat szoronganak az is-
koléatol

¢ Az iskoldban eliol-
tott idé nincsen 6l ki-
haszndlva, mert uta-
na még rengeteget kell
otthon is tanulni

* A tananyag egy ré-
szét a gyerekek nem
tudjak segitség nélkol
megtanulni

* A gyerekek az isko-
ldban gyakran nem azt
tanuljdk, amit kellene

¢ Az iskola nem tanit-
ja meg a gyerekeket
tanulni

e Az igazan fontos
dolgokat nem az isko-
ldban lehet megtanulni

4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1




9. 3. A szUl6k szadmdara készilt , problématisztazé” kérddiv:

Az aldbbi téblazatban elészér arra irdnyulnak a kérdések, hogy mivel magyarazzék On/
Onsk azt, hogy gyermekik iskolaval, tanuldssal valé kordbban jénak tartott kapcsolata
kedvezétlen irdnyba véltozott?. (A megfeleld helyre a valaszokndl kérjik, hogy x jelet helyez-
zen/helyezzenek ell)

A PROBLEMA

LEHETETT
SZEREPE
NEM VOLT
SZEREPE

Z':
(%) =)
L n
283
Z~m\2
=Y
W N

I

e Egy tantargy-
gyal nem tudott
megbirkézni és
megfelelé ered-
ményt felmutatni

* Egy pedagé-
gussal alakult ki
konfliktusa

* Nem érezte 6l
magat az osztaly-
kozoésségben

e Bardti kéré-
nek egy része
kedvezétlen ha-
tast gyakorolt rd

¢ Nem volt
a csalddban
koévetendé példa

* Egy probléma
kapcsén évismét-
lésre kényszeruilt




* Nagyon so-
kat kellett utaznia
az iskoldba, ezért
kordn kellett kel-
nie

*  Mds tevékeny-
ség, amely elvon-
ta a figyelmét az
iskolarél

e Egyéb ok, és-
pedig:




9. 4. Problémaazonositd kérdoiv tanuldk szémara:

Arra kérink most, hogy osztdlyozd le az egyes tantdrgyakat, amelyeket jelenlegi iskolddban
tanulsz vagy korébban tanultél aszerint, hogy mennyire szereted a targyat dltaldban, tehat
azt a mlveltségi vagy tudomdnydgat, amit a térgy képvisel, és mennyire szereted a targyat
az iskoldban, tehét amit és ahogy ott tanitanak beldle.

* magyar nyelvtant:
dltaldban:

¢ az iskoldaban:

¢ jrodalmat:
dltaldban:

¢ az iskoldban:

¢ torténelmet:
altaldban:

¢ az iskoldban:

* matematikat:
altaldban:

¢ az iskoldban:

¢ szdmitdstechnikat,
informatikat:
altaldban:

* az iskoldban:

* |. idegen nyel-

dltaldban:
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5 4 3 2 1
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5 4 3 2 1
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* az iskoldban: 5 4 3 2 1
* Il. idegen nyel-
YZ=lbooooooo0000s 5 4 3 2 1
altalaban:
* az iskoldban: 5 4 3 2 1
o fizikat:
altalédban: > 4 3 2 1
* az iskoldban: 5 4 3 2 1
e kémidat:
altaldaban: > 4 3 2 1
* aziskoldban: 5 C4 3 2 1
» foéldrajzot:
altaldban: > 4 3 2 !
* az iskoldban: 5 4 3 2 1
* biolégidat:
altaldban: > 4 3 2 !
* az iskoldban: 5 4 3 2 1
* testnevelést:
altaladban: > 4 3 2 ]
* az iskoldban: 5 1 4 13 i o2 i
* éneket:
altaldban: > 4 3 2 1
* az iskoldban: 5 4 3 2 1




rajzot:
altalaban:

az iskoldban:

technikat:
altaldban:

az iskoldban:

osztalyfénokit:

dltaldaban:

az iskoldban:
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NAGYON
szeretem
szeretem
KOZOMBOS
NEM SZERETEM
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Az alébbi tdbldzatban két kategéridt dllitottunk fel. Minden kategéridban hdrom helyet
hagytunk a tantérgyak szdméra. Azokat a targyakat kell ide beirnod, amelyeket kiléndsen
kedvelsz, valamint azokat, amelyeket nem kedvelsz!

KATEGORIAK TANTARGYAK INDOKLAS

* Nagyon kedvelem
ezeket a iantérgyakat, | U
abban a sorrendben,
ahogy ide irtam 6ket

¢ Nem kedvelem eze-
ket a tantargyakat, ab-
ban a sorrendben,
ahogy ide irtam 6ket




10. Szakirodalom

Téjékoztatdé a mentordlds nemzetkdzi és hazai szakirodalmardl
Linkek angol nyelv( anyagokhoz a fiatalok mentorélésa témakérben

Altalénos:
http://www.youthmentoring.org.au/index.php

A mentorprogram elinditésa:
http://www.youthmentoring.org.au/setup_a_program.php

Gyakorlati kézikényv:
http://www.youthmentoring.org.nz/content/docs/GYM. 1.pdf (letdlthetd)

Egyéb kényvek:
Leading the Teacher Induction and Mentoring Program (Second Edition)
Barry W. Sweeny, Corwin Press, 2007

The Heart of Mentoring: Ten Proven Principles for Developing People to Their Fullest Potential,
David A. Stoddard with Robert J. Tamasy, Leaders Legacy, Inc, Navpress, 2003

Mentoring Students and Young People: A Handbook of Effective Practice, Andrew Miller
Taylor and Francis Books, Ltd. (2002)

Egyetemistdk (fiatal felnéttek) mentordldsa:
How to mentor graduate students?
http://www.grad.washington.edu/mentoring/GradFacultyMentor.pdf (letdlthetd)

Szakirodalom:
Introduction to the special issue: youth mentoring: bridging science with practice http://www.
rhodeslab.org/files/dubois.pdf (letdlthetd)

Foundations of Successful Youth Mentoring: A Guidebook for Program Development http://
www.ncjrs.gov/App/abstractdb/AbstractDBDetails.aspx2id=204910

A Wikipedia ,Mentorship” szécikkének bibliogréfidja: http://en.wikipedia.org/wiki/
Mentorship#Mentorship_in_Education

Alliance for Excellent Education. (2005) Tapping the potential: Retaining and developing
high-quality new teachers. Washington, DC: Alliance for Excellent Education.

Boreen, J., Johnson, M. K., Niday, D., & Potts, J. (2000). Mentoring beginning teachers:
guiding, reflecting, coaching. York, Maine: Stenhouse Publishers.



Carger, C.L. (1996). The two Bills: Reflecting on the gift of mentorship. Peabody Journal of
Education, 71(1), 22-29.

Cheng, M. & Brown, R. (1992). A two-year evaluation of the peer support pilot project.
Evaluation/Feasibility Report, Toronto Board of Education. ED 356 204.

Clinard, L. M. & Ariav, T. (1998). What mentoring does for mentors: A cross-cultural
perspective. European Journal of Teacher Education, 21(1), 91-108.

Cox, M.D. (1997). Walking the tightrope: The role of mentoring in developing educators as
professionals, in Mullen, C.A.. In M.D. Cox, C.K. Boettcher, & D.S. Adoue (Eds.), Breaking
the circle of one: Redefining mentorship in the lives and writings of educators. New York:
Peter Lang.

Daloz, L. A. (1999). Mentor: Guiding the journey of adult learners. San Francisco: Jossey-
Bass.

Head, F. A., Reiman, A. J., & Thies-Sprinthall, L. (1992). The reality of mentoring; Complexity
in its process and function. In T.M. Bey & C. T. Holmes (Eds), Mentoring: Contemporary
principles and issues. Reston, VA: Association of Teacher Educators, 5-24.

Huang, Chungliang and Jerry Lynch (1995), Mentoring - The TAO of Giving and Receiving
Wisdom, Harper, San Francisco.

Kram, K. E. (1985). Mentoring at work: Developmental relationships in organizational life.
Glenview, IL: Scott, Foresman.

Murray, M. (1991). Beyond the myths and the magic of mentoring: How to facilitate an
effective mentoring program. San Francisco: Jossey-Bass.

Schlee, R. (2000). Mentoring and the professional development of business students. Jour-
nal of Management Education, 24(3), 322-337.

Scherer, Marge (ed.). (1999) A better beginning: Supporting and mentoring new teachers.
Alexandria, Virginia: Association for Supervision and Curriculum Development.

Project Blue Lynx, by Dan Ward. A journal article published by Defense Acquisition University,
exploring an innovative approach to mentoring.

Magyar nyelven:
www.mentor lap.hu

Allport; Gordon W.: Az eléitélet. Osiris Kiadé,Budapest.1999.




Aronson ;Elliot: A tdrsas lény. Kézgazdasdgi és Jogi Kényvkiadd, Budapest.1998.

Bagdy Emé&ke- Kalo Jen8- Popper Péter- Ranschburg Jend: A csaldd: Harcmezé és békeszi-
get. SaxumKiadé, Budapest.2007.

Bdcskai Julia: Magdnélettan 1-2. MUszaki Kényvkiadd, Budapest.

Bettelheim; Bruno: Az elég |6 sz0l8. Cartaphilus Kiadé, 2007

Buscaglia; Leo. F.: A szeretet. Park Kiadé, 2000.

Chapman; Gary: Kamaszokra hangolva. Harmat Kiadéi Alapitvany, Budapest.2009.
Gordon; Thomas: T.E.T. A tandri hatékonysdg fejlesztése. Gordon Kényvek, 2001.
Gordon;Thomas : P.E.T. A sz0l8i eredményesség tanuldsa. Gordon Kényvek, 2000.

Dr. Benedek Istvéan: Szdz eset, ezer tanulmany. OKKER. 2000.

Buda Béla: Az empdtia- a beleérzés lélektana. Gondolat Kiadé, Budapest.1985.

Dr. Buda Mariann: Tehetink ellene?- A gyermeki agresszié. Dinasztia, Budapest.2005.

Dr. Buda Mariann: Oriés leszel2- A tehetséges gyerek. Dinasztia, Budapest.2002.

Deli Eva- Dr. Buda Mariann: Tanuléstanitds2- Elvezetes tanulds. Dinasztia, Budapest.2007.
Dr. Eréss Laszl6- Dr. Hans Léwe: Az iskolai kudarcokrél. Tankényv Kiadé, Budapest.1974.
Forgdcs Jézsef: Atdrsas érintkezés pszicholégidja. Gondolat- Kairosz Kiadé, Budapest.1996.
Gabnai Katalin: Drédmajatékok. Helikon Kiadé Kft.,2005.

Gazsé Ferenc- Laki Lészl6: Esélyek és orientdciok-fiatalok az ezredfordulén. OKKER.

Dr. Hanck;Paul: Csak a baj van veltk?. Park Kiadé, 1997.

Harville; Hendrix: Par-bajok és békés megoldésok. Park Kiads,1999.

Kulesdr Zsuzsanna: Egészségpszicholégia. ELTE Eétvés Kiadd, Budapest. 1998.

Kaposi Laszl6: Jatékkdnyv. Marczibdnyi Téri Mivel6dési Haz, 2002.

Lux Elvira- Mohds Livia- Popper Péter: Empdétia. Saxum Kiadé Bt., Budapest. 2009.

Mérei Ferenc- V. Binét Agnes: Gyermeklélektan. Gondolat- Medicina, Budapest.1997.
Mohés Livia: Ki vagy te2. Saxum Kiadé Bt., Budapest 2007.

Oroszldny Péter: Kényv a tanuldsrél. Alternativ Kézgazdasdgi Alap, Budapest.1994.

Polcz Alaine: Meghalok én is2. Jelenkor Kiadd, Pécs.2007.

Popper Péter: Lélek és gydgyitds. Saxum Kiadé Bt., Budapest.2002.

Popper Péter: Felnétinek lenni.... Saxum Kiadé Bt., Budapest.2000

Poppe Péter: Belsé utakon. Turelem Héza Bt.

Dr. Ranschburg Jend: A né és a férfi. Nemzeti Tankkényv Kiadé, Budapest,1996.

Dr. Ranschburg Jend: Pszicholégiai rendellenességek gyermekkorban. Nemzeti Tankkényv
Kiadd, Budapest, 1998.

Dr. Ranschburg Jend: Félelem, harag, agresszié. Nemzeti Tankkényv Kiadé, Budapest, 1995.
Dr. Ranschburg Jend: Szeretet, erkdlcs, autonémia. Nemzeti Tankkényv Kiadé, Buda-
pest, 1995.

Rudas Janos: Delfi é6rékdsei. Oriold és Tarsai Kft., 2002.

Szekszérdi Jolia: Uj utak és médok. Dinasztia, Budapest.2008.

Szekszardi JUlia: Nevelési kézikdnyv nem csak osztalyfénékdknek. Dinasztia, Budapest.2004.
Vekerdy Tamdés: Kamaszkor kéril. Saxum Bt, Budapest. 2006.

Vekerdy Tamds: Felnéttek és gyerekek. Saxum Bt, Budapest. 2006.

Vekerdy Tamés: Kicsikrél nagyoknak 1-2. Saxum Bt, Budapest. 2006.

Vekerdy Tamds: Kérdezz! Felelek...1. Saxum Bt, Budapest.1998.



Vekerdy Tamés: Kérdezz! Felelek...2. Saxum Bt, Budapest.2000.

Vekerdy Tamés: gyerekek, évoddk, iskoldk. Saxum Bt, Budapest.2006.
Vekery Tamds: Az iskola betegit?. Saxum Bt, Budapest.2004.
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