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Éppúgy ahogy az offline munka minőségét is befolyásolják a közös tevékenységre és viselkedésre 
vonatkozó szabályok, az online felületen is elengedhetetlen meghatározni, közösen kialakítani a 
konstruktív és hatékony munka szabályait. Jelen dokumentummal szeretném elkezdeni a témában 
való együttműködést, valamint közös munkára invitálni a kurzus résztvevőit az online 
tevékenységekre és viselkedésre vonatkozó normák és szabályok kialakításával kapcsolatban.  

1. Hat kérdés online tevékenység előtt 

Tenném vagy mondanám-e szemtől szembe azt, amire online készülök? 
Hogyan érezném magam, ha velem tennék? 
Van-e rá vonatkozó szabály? 
Kik fogják látni a tevékenységem, megosztásom…? 
Megbántok-e vele valakit? 
Hogyan fogom érezni magam utána. 
 
2. Légy informatív és tömör! 

Törekedj a tömör és informatív megfogalmazásra, mások idejével és figyelmével online sem illik 
visszaélni.  

3. Légy türelmes!  

Ne felejtsd, hogy különbözőek vagyunk és mindenki más területen kiemelkedő. Méltatlankodás vagy 
szörnyülködés helyett mutass példát, adj tanácsot, segíts….  

4. Segítséget kérni nem szégyen! 

Az online tevékenységek során nem látjuk az arckifejezésed, ezért ha elakadtál, ha nem értesz 
valamit, vagy ha valami miatt kellemetlenül érzed magad, jelezd szóban vagy írásban a problémának 
megfelelően: 

● privát, online vagy offline (személyes probléma esetén)  
● nyilvánosan a csoport falán (a csoportot érintő probléma esetén).  

 

5. Tiszteld mások véleményét! 

Ha nem értesz egyet, mellőzd az érvek nélküli ellentmondást.  
Érvekkel fejtsd ki az álláspontod anélkül, hogy másokéhoz viszonyítanád, vagy másokat minősítenél 
vele.  
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A vita során ne felejtsd: nem személyek, hanem álláspontok ütköznek! 
 

 
Forrás: http://on.fb.me/16Osyk2  

 
6. Ne személyeskedj! 
Ez a szabály az interneten az írásos kommunikáció miatt duplán igaz.  
Kerüld a túl heves, vagy az ellenségesség látszatát keltő érzelmek, ítéletek kifejezését.  
Kerüld a személyeskedő (a másik személy korára, nemére, vallására, kinézetére, nyelvhasználatára, 
személyes képességeire stb. utaló, becsmérlő) megnyilatkozást.  
Ha mégis heves szóváltásba keverednél online, akkor vagy hagyd rá a másikra, vagy kezdeményezz 
vele privát beszélgetést. 

6. Ne szemetelj online sem! 

Minden esetben törlésre kerülnek az obszcén és megbotránkozást keltő tartalmak, valamint reklámok.  

7. Tartsd be a törvényeket! 

Minden, ami a törvények szerint tilos, az a csoportban is tilos.  
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Minden, ami a felhasznált felületek szabályzatai (Facebook) szerint tilos, az a csoportban is tilos.  
Az online etikett szabályainak bővebb megismeréséhez keresd fel az eetikett.hu oldalt. 

 


