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Számtalanszor elhangzik ez a mondat a családokban, mire egy gyermek 
felnő. Mi, pedagógusok sokszor védtelennek érezzük magunkat ezekkel 

a szülői számonkérésekkel szemben. Arra vállalkoztam, hogy 
munkámmal olyan hathatós segítséget nyújtok tanító kollégáimnak, 

amellyel megnyugtató módon tudnak egy bármilyen nagyságú bullying 
eseménnyel foglalkozni, illetve elérni azt, hogy a szülőben meg se 

születhessen ez a kérdés. 
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1. Bevezetés 

Számtalanszor elhangzik ez a mondat a családokban, mire egy gyermek felnő. Mi, 

pedagógusok sokszor védtelennek érezzük magunkat ezekkel a szülői 

számonkérésekkel szemben. Arra vállalkoztam, hogy munkámmal olyan hathatós 

segítséget nyújtok tanító kollégáimnak, amellyel megnyugtató módon tudnak egy 

bármilyen nagyságun bullying eseménnyel foglalkozni, illetve elérni azt, hogy a 

szülőben meg se születhessen ez a kérdés. 

Mit is jelent ez? A bullying vagy zaklatás olyan tudatos, bántó, megalázó vagy 

ellenséges, ismétlődő viselkedés, melynek célja, hogy egy gyengébb, magát megvédeni 

általában nem tudó kortársnak szándékosan testi-lelki fájdalmat, kárt okozzon a 

zaklató, egy meghatározott társas környezetben, közösségben (Buda, 2015). A kortárs 

bántalmazás minden életszakaszban megjelenhet, és a tanítónak permanensen 

visszatérő feladatokat ad. 

Mivel idő- és energiaigényes a feladat megoldása, és az ilyen események nagy stresszt 

jelentenek a tanárnak is, egy hatékony segítséget nyújtó, mindig kéznél lévő eszköztárat 

szeretnék a kezükbe adni. A probléma általános. Minden típusú oktatási 

intépítményben jelentkeznek ezek a jelenségek, fenntartótól, település jellegétől, 

családi háttértől, gyerek életkorától függetlenül, csak a formában, intenzitásban és 

mennyiségben van különbség. 

A kollégákat a főiskolák, egyetemek jól felkészítik a szakmai-módszertani elvárásokra, 

de az életszerű nehézségekre kevésbé. Ezek a módszertani ajánlások a 

közösségépítésen és az egyéni bánásmód erősítésén alapulnak, és olyan apróbb és 

átfogóbb szakmai fogásokat mutatnak be, amelyekkel jobb esetben megelőzhető, vagy 

ha már kialakult a konfliktus, akkor kezelhető. Ezek inkább fogódzók mindenkinek, 

amelyekkel el lehet indulni a probléma rendezésének az irányába. Nagy a felelősség 

rajtunk, tanítókon. A bemutatott esetek azt próbálják erősíteni, hogy nem vagyunk 

egyedül ezekkel a gondokkal. Nem bennünk van a hiba, nem jó, ha szőnyeg alá söpörjük 

a konfliktusokat. 
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A dolgozat írása során és a szakirodalom tanulmányozása közben döbbentem rá arra, 

hogy a bullying kezelése nem merülhet ki a bántalmazó megbüntetésében. Valódi 

változást csak akkor érhetünk el, ha a teljes osztályközösség normáit formáljuk át. Saját 

pedagógiai gyakorlatomra visszatekintve ma már másképp látom azokat a 

mikrosérüléseket, amelyeket korábban esetleg egyszerű „gyerekcsínynek” gondoltam. 

A korai detektálás és a rejtett jelek felismerése kulcsfontosságú. Sajnos válságban 

vannak a családok is, mert nem tudják megtanítani gyermekeiknek – különböző okok 

miatt – azokat a normákat, stratégiákat, amellyel a közösségben jól tud működni az 

egyén. Mindannyiunk belső igénye, hogy békés, támogató világban éljünk. Különösen 

fontos ez a kisgyermekek esetében. A 6-10 éves korosztályhoz tartozó gyermekek lelki 

és érzelmi világa nagyon érzékeny, és erősen leképezik a családjaikat és szűkebb 

közösségüket. 

A mostani világ sajnos nagyon durva, és nagyon nagy felelősségünk van abban, hogy ez 

a generáció is biztonságban érezze magát. Tapasztalataim szerint a mai gyermekek 

sokkal több negatív hatással találkoznak, lelkük sokkal jobban le van terhelve, és meg 

van nehezítve a gondtalan gyermekkoruk, mint például az egy generációval korábbi 

gyermekeké. Utcára például egyedül nem engedjük ki a mai gyerekeket, de 

gondolkodás nélkül a kezükbe adjuk az okoseszközöket, amelyeken keresztül még 

számunkra is ismeretlen veszélyek leselkednek rájuk. Megfigyelésem szerint egy 

kortárs bántalmazási ügyben nem csak a bántalmazott sérül, hanem az is, aki 

bántalmaz, és az is, aki szemlélője ennek. 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

2. Elméleti alapvetések és diagnosztika 

A hatékony fellépés felelőssége a tanáré, ez nem hárítható át kizárólag a diákokra vagy 

a családokra. A bántalmazás nem természetes velejárója a diákközösségeknek, hanem 

egy súlyos probléma, ami ellen határozottan fel kell lépni. A munkámban bemutatott 

eszközök közül a jövőben különösen nagy hangsúlyt szeretnék fektetni a resztoratív 

szemléletű beszélgetésekre és a „Pénteki empátiapercekre”, mert hiszem, hogy a 

rendszeres, strukturált érzelmi reflexió megelőzi a komolyabb konfliktusokat. 

Személyes tapasztalataim alapján úgy gondolom, hogy alsó tagozatban a legfontosabb 

feladatunk a segítségkérés normalizálása. El kell érnünk, hogy a gyerekek biztonságban 

érezzék magukat, ha felnőtthez fordulnak, és ne érezzék azt árulkodásnak. 

2.1. Tények a magyarországi iskolai bántalmazásról 

Létezik bullying a magyar iskolákban is, függetlenül attól, hogy állami vagy egyházi 

fenntartású intézményről beszélünk. Nemcsak a bántalmazott diákok közvetlen 

védelme a feladatunk, hanem az egész osztályközösség megóvása a cél ezekben az 

esetekben. A bántásoktól mentes, pozitív nevelési környezet megteremtése nem jön 

magától, azért nap mint nap tudatos erőfeszítéseket kell tennünk. 

2.2. A bántalmazás (bullying) felismerhető jelei 

A bántalmazás gyakran rejtve marad, ezért a pedagógusnak és a szülőnek 

szisztematikusan figyelnie kell az alábbi figyelmeztető jelekre: 

• Fizikai jelek: Ismeretlen eredetű kék-zöld foltok, sebek a gyermeken, 

megrongált vagy rejtélyes módon eltűnt ruhák és tanszerek. 

• Pszichoszomatikus tünetek: Gyakori fej- vagy hasfájás (különösen reggel, 

iskolába indulás előtt), alvászavarok, rémálmok, körömrágás vagy éjszakai 

bevizelés. 

• Magatartásbeli változások: Az addig nyitott gyermek hirtelen zárkózottá 

válik, kerüli a társas eseményeket, nincsenek barátai, az osztályban teljesen a 

peremterületre szorul, vagy sír az iskolakapunál. 

• Iskolai teljesítmény: Hirtelen romló jegyek, az érdeklődés teljes elvesztése az 

iskola iránt, hirtelen megjelenő iskolakerülés. 
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• Online jelek (Cyberbullying): Internethasználat közben vagy után feszült, 

lehangolt, ideges lesz, hirtelen törli a profilját, vagy feltűnően titkolózni kezd az 

online tevékenységével kapcsolatban. 

2.3. A sikeres munka mutatói (Hogyan mérhető az eredmény?) 

A fejlődés nem pusztán adminisztratív statisztikákban, hanem mély, minőségi 

változásokban mérhető: 

• Légkör: A bántalmazás és a dominanciaharc már nem számít „menőnek” az 

osztályban. 

• Magatartás: Kimutathatóan ritkulnak a gyerekek körében a szorongásos 

(hasfájás, fejfájás) tünetek. 

• Kommunikáció: A gyerekek képessé válnak arra, hogy agresszió és bántás 

nélkül, asszertíven fejezzék ki szükségleteiket. 

• Visszajelzés: Folyamatosan és aktívan működik a bizalom postaládája, 

valamint a heti közös, őszinte értékelés. 

 

3. Bullying-ellenes pedagógiai akcióterv (Fázisok) 

A bántalmazás felismerése és kezelése széles körű pedagógiai és pszichológiai 

ismereteket követel meg. Az alábbi négy fázis strukturált keretet biztosít a 

rendszerszintű munkához: 

3.1. 1. fázis: Megelőzés és alapozás 

A cél egy olyan egészséges "immunrendszer" kialakítása az osztályban, ami szinte 

magától kiveti magából a bántalmazást. Ennek eszközei: 

• Normák felállítása: Közös szabályrendszer alkotása a gyerekekkel együtt, 

vizuálisan megerősítve (pl. „Asszociációs napocska” rajzolása a falra). 

• Bizalomépítés: A felnőttől való segítségkérés normalizálása, egyértelművé 

téve, hogy ez nem árulkodás (pl. „Bizalom postaláda” kihelyezése). 

• Érzelmi nevelés: Az empátia és a mentalizáció folyamatos fejlesztése a 

mindennapokban (pl. „Pénteki empátiapercek” beszélgetései). 
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• Közösségkovácsolás: Az elszigetelt, peremre szorult gyerekek tudatos 

integrálása strukturált játékokkal (pl. Bingó, Villámtalálkozó). 

3.2. 2. fázis: Detektálás és folyamatos figyelés 

A pedagógusnak ébernek kell lennie. Ha a legkisebb gyanú merül fel, módszeresen 

ellenőrizni kell a fizikai tüneteket (foltok, ruhák), a pszichés jelzéseket (reggeli sírás, 

szorongás), a társas dinamikát (ki maradt teljesen egyedül a szünetben, kit választanak 

utoljára a csapatba) és a digitális világ lenyomatait. 

3.3. 3. fázis: Beavatkozás és kríziskezelés 

Ha a bántalmazás ténye bebizonyosodik, a pedagógusnak azonnal és határozottan kell 

cselekednie a resztoratív folyamat mentén: 

1. Azonnali STOP: Határozott fizikai és verbális fellépés, a bántalmazó és az 

áldozat azonnali szétválasztása. 

2. Külön-külön beszélgetés: Először mindkét féllel külön-külön ül le a 

pedagógus, szükség esetén az iskolapszichológus szakmai bevonásával. 

3. Helyreállító kör: Amikor mindkét fél érzelmileg készen áll, közös 

megbeszélést szervezünk a resztoratív alapkérdésekkel (Mi történt? Kit érintett? 

Hogyan érezted magad? Hogyan tehetnénk jóvá?). 

4. Jóvátétel realizálása: Konkrét helyreállító feladatok (Kedvességkártya, 

Papírragasztás) gyakorlati alkalmazása a büntetés helyett. 
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4. Gyakorlati eszköztár: Módszerek, játékok és részletes leírások 

Ez a fejezet egybefoglalja és részletesen bemutatja azokat a gyakorlatokat, amelyeket a 

pedagógus napi szinten alkalmazhat a prevenció és az intervenció során. 

Gyakorlati eszköztár (Összefoglaló táblázat) 
 

4. Gyakorlati eszköztár: Módszerek, játékok és részletes leírások 

Ez a fejezet összefoglalja és egy könnyen áttekinthető rendszerben mutatja be azokat a 
gyakorlatokat, amelyeket a pedagógus napi szinten alkalmazhat a prevenció és az 
intervenció során. 

Módszer / Játék 
neve 

Típus / 
Kategória 

Részletes leírás és 
pedagógiai cél 

Gyakorlati 
alkalmazás / Példa 

Azonnali STOP 
Azonnali 
beavatkozás 

A pedagógus 
határozott fizikai és 
verbális fellépése a 
bántalmazás 
észlelésekor. Célja a 
folyamat azonnali 
megszakítása és a 
felek szétválasztása 
[1]. 

„STOP! Most azonnal 
fejezzétek be, és 
lépjetek hátra 
egymástól!” 

A játszma 
megszakítása 

Kommunikációs 
technika 

A bántalmazott 
gyermek megtanítása 
arra, hogy ne 
mutasson áldozati 
szerepet, hanem 
asszertíven, 
határozottan jelölje ki 
a határait [1]. 

A gyermek egyenesen 
a zaklató szemébe néz, 
és nyugodt, szilárd 
hangon így szól: 
„Hagyd ezt abba, nem 
engedem, hogy így 
beszélj velem!” 

Társas 
támogatás 

Csoportdinamikai 
prevenció 

A veszélyeztetett vagy 
visszahúzódó 
gyermek tudatos 
ösztönzése arra, hogy 
a szünetekben 

Mivel a bántalmazók 
nehezebben támadnak 
olyat, aki társaságban 
van, a pedagógus 
strukturált 
feladatokkal segíti a 
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Módszer / Játék 
neve 

Típus / 
Kategória 

Részletes leírás és 
pedagógiai cél 

Gyakorlati 
alkalmazás / Példa 

csatlakozzon egy-egy 
csoporthoz [1]. 

gyermek csoporthoz 
kapcsolódását. 

A segítségkérés 
tudatosítása 

Szemléletformálás 

Annak rögzítése a 
gyerekek fejében, 
hogy a felnőtt 
értesítése nem 
„árulkodás”, hanem 
felelősségteljes 
segítségkérés egy 
krízisben [2]. 

Annak tisztázása, hogy 
ha valaki bajban van, a 
biztonság 
megteremtése a 
legfontosabb, és ehhez 
felnőtt kell. 

Én-üzenetek 
Kommunikációs 
fejlesztés 

A vádaskodó, 
agresszív 
kommunikáció 
kiváltása a saját belső 
érzések és 
szükségletek tiszta 
megfogalmazásával 
[1]. 

Sémája: „Amikor te 
[viselkedés], én [érzés] 
vagyok, mert 
[szükséglet], ezért 
kérlek, hogy [kérés].” 

A fogkrém-
gyakorlat 

Vizuális 
érzékenyítés 

Egy tubus fogkrém 
kinyomása, majd a 
visszatöltés 
megkísérlése. 
Vizuálisan 
szemlélteti, hogy a 
bántó szavak 
maradandó nyomot 
hagynak [3]. 

A gyerekek megértik: 
ahogy a fogkrémet sem 
lehet visszatölteni, úgy 
a kimondott sebeket 
sem lehet teljesen 
nyomtalanul 
eltüntetni. 

Hagyományos 
Bingó 

Közösségépítő 
játék 

Strukturált 
ismerkedési játék, 
ahol a gyerekek 
egymást kérdezve 
keresik azokat a 
társakat, akikre 
igazak a lapon 
szereplő állítások [2]. 

Kiválóan alkalmas a 
közös pontok, közös 
hobbik (pl. 
kutyatartás, rajzolás) 
és az első 
kapcsolódások 
megtalálására. 
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Módszer / Játék 
neve 

Típus / 
Kategória 

Részletes leírás és 
pedagógiai cél 

Gyakorlati 
alkalmazás / Példa 

Villámtalálkozó 
(Speed Dating) 

Feszültségoldó 
játék 

60 másodperces, 
pörgős beszélgetések 
váltott párokban, 
előre megadott, 
semleges vagy 
mélyebb kérdések 
alapján [2]. 

Lebontja az 
előítéleteket, és 
rákényszeríti a 
gyerekeket, hogy olyan 
társaikkal is szóba 
álljanak, akiket 
egyébként 
elkerülnének. 

Pokrócjáték 
Együttműködési 
játék 

Egy csoport feláll egy 
pokrócra, és meg kell 
fordítaniuk azt a 
visszájára anélkül, 
hogy bárki lelépne a 
földre [2]. 

Intenzív fizikai és 
verbális 
együttműködést, 
közös taktikai 
gondolkodást és 
egymásra figyelést 
igényel. 

Bizalomszék 
Bizalomerősítő 
játék 

Háromfős 
kiscsoportokban a 
gyerekek a kezükből 
font szorosan zárt 
„székkel” felemelik és 
viszik egy rövid 
szakaszon a társukat 
[2]. 

Mélyen megérezteti a 
gyerekekkel az 
egymásra utaltság és a 
fizikai biztonságért 
vállalt felelősség 
élményét. 

Feszültségoldó 
kórus 

Kollektív 
feszültségoldás 

A gyerekek egymás 
hasán fekszenek 
láncban. Az első 
„Ha!”-t kiált, a 
második „Ha-ha!”-t, 
és a láncolat mozgása 
nevetést szül [2]. 

Pillanatok alatt 
hatalmas, kollektív, 
felszabadító nevetésbe 
torkollik, ami feloldja 
az osztálytermi 
szorongást és 
görcsöket. 

Érzelmi 
barkochba 

EQ / Nonverbális 
fejlesztés 

Különböző alap- és 
összetett érzelmek 
elmutogatása 
kizárólag mimikával, 
arcjátékkal és 

Fejleszti a gyerekek 
nonverbális 
jelértelmezését, segít 
nekik pontosabban 
leolvasni a társaik 
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Módszer / Játék 
neve 

Típus / 
Kategória 

Részletes leírás és 
pedagógiai cél 

Gyakorlati 
alkalmazás / Példa 

testbeszéddel 
(pantomim) [3]. 

arcáról a fájdalmat 
vagy dühöt. 

A szív nyelve Empátiafejlesztés 

Néma, lassú séta a 
teremben. Amikor két 
gyermek szeme 
találkozik, megállnak, 
egymás szemébe 
néznek, és bólintással 
üdvözlik egymást [3]. 

Nyugalmat, csendet és 
mély, szavak nélküli 
kölcsönös elfogadást 
teremt az 
osztályközösségben. 

Érzelem-
rajzolás 

Mentalizációs 
gyakorlat 

Konfliktusos vagy 
érzelmileg terhelt 
történetek felolvasása 
után a gyerekek 
lerajzolják, mit 
érezhettek a 
szereplők a fejükben 
[3]. 

Erősíti a 
mentalizációt, vagyis 
azt a képességet, hogy 
a gyermek képes 
legyen a „másik fejével 
és szívével” is 
átgondolni a helyzetet. 

Pénteki 
empátiapercek 

Rendszeres rituálé 

Fix, heti 
rendszerességű 
közösségi kör a hét 
utolsó napján (akár 
tea vagy sütemény 
mellett), ahol 
kötetlenül értékelik a 
hetet [3]. 

Lehetőséget biztosít 
arra, hogy a hét közben 
felgyülemlett 
mikrokonfliktusokat 
és érzelmi 
elakadásokat még a 
hétvége előtt 
kibeszéljék. 

 

4.1. Azonnali beavatkozási technikák és kommunikációs segédeszközök 

• A játszma megszakítása: Meg kell tanítanunk a bántalmazott gyermeket 

arra, hogy ne mutasson áldozati szerepet, hanem nézzen egyenesen a zaklató 

szemébe, és határozott, de teljesen nyugodt hangon kérje meg, hogy hagyja 

abba. Az agressziómentes, de szilárd asszertív fellépés segít a határok 

egyértelmű kijelölésében. 
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• Társas támogatás keresése: Ösztönözzük a veszélyeztetett gyermeket, hogy 

a szünetekben tudatosan csatlakozzon egy-egy csoporthoz, mivel a bántalmazók 

bizonyítottan nehezebben választanak ki olyan célpontot, aki nincs egyedül. 

• A segítségkérés tudatosítása: Alapvető fontosságú a gyerekek fejében 

tisztázni, hogy a felnőtt (pedagógus, szülő) segítségének kérése nem 

„árulkodás”, hanem egy felelősségteljes jelzés arról, hogy valaki bajban van és 

biztonságra van szüksége. 

• Az „Én-üzenetek” módszere: Tanítsuk meg a gyerekeknek a vádaskodás 

helyett a saját érzések kifejezését. A séma: „Amikor te [pontos viselkedés 

leírása], akkor én [belső érzés leírása], ezért arra kérlek, hogy [konkrét 

szükséglet megfogalmazása].” Ez csökkenti a másik fél ellenállását és 

védekezését. 

• Hatékony és fejlesztő visszajelzés: A pedagógusi visszajelzés mindig 

legyen konkrét, személyes, és kizárólag a gyermek viselkedésére (nem pedig a 

személyiségére vagy a jellemére) vonatkozzon. 

• A szavak súlya (A fogkrém-gyakorlat): Egy látványos szemléltető 

gyakorlat. A pedagógus kinyom egy tubus fogkrémet egy tálra, majd megkéri a 

gyerekeket, hogy próbálják meg maradéktalanul visszatölteni a tubusba. Mivel 

ez lehetetlen, a gyerekek vizuálisan megértik: a meggondolatlanul kiejtett bántó 

szavakat sem lehet meg nem történtnek tenni, azok örökre nyomot hagynak a 

társuk szívén. 

4.2. Közösségépítő, feszültségoldó és bizalomerősítő játékok 

• Hagyományos Bingó: Olyan strukturált ismerkedési játék, ahol a 

gyerekeknek fel kell állniuk, és olyan társakat kell keresniük az osztályban, 

akikre igazak a lapon szereplő bizonyos állítások (pl. van kutyája, szeret 

rajzolni). Kiválóan alkalmas a közös pontok és az első kapcsolódások 

megtalálására. 

• Villámtalálkozó (Speed dating pedagógiai verzió): 60 másodperces, 

pörgős beszélgetések váltott párokban, előre megadott, semleges vagy mélyebb 

kérdésekről. Rendkívül hatékony az előítéletek lebontásában, és abban, hogy 

olyan gyerekek is szóba álljanak egymással, akik egyébként kerülik egymást a 

szünetben. 
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• Pokrócjáték: Egy nagyobb pokrócra felállítjuk az osztály egy csoportját. A 

feladat az, hogy a pokrócvázat meg kell fordítani a visszájára úgy, hogy közben 

senki sem léphet le róla a földre. Ez a játék intenzív fizikai és verbális 

együttműködést, közös gondolkodást és tapintatot igényel. 

• Bizalomszék: Háromfős kiscsoportokban a gyerekek a kezükből szorosan font 

„székkel” emelik fel és viszik egy rövid szakaszon a harmadik társukat. A játék 

mélyen megérezteti a gyerekekkel az egymásra utaltság és a fizikai biztonság 

felelősségét. 

• Nevessünk egy jót (Feszültségoldó kórus): A gyerekek egymás hasán 

fekszenek láncban, és az első gyermek elkiáltja magát: „Ha!”. A második 

folytatja: „Ha-ha!”, a harmadik: „Ha-ha-ha!”. A hasak mozgása és a hangok 

láncolata pillanatok alatt hatalmas, kollektív, felszabadító nevetésbe torkollik, 

ami kiválóan oldja az osztálytermi feszültséget. 

4.3. Az érzelmi intelligencia (EQ), a mentalizáció és az empátia fejlesztése 

Az empátia alapja, hogy a gyermek képes legyen pontosan felismerni mások érzelmi 

jelzéseit. Ezt az alábbi gyakorlatokkal fejleszthetjük: 

• Érzelmi barkochba (Pantomim): A gyerekeknek különböző alap- és 

összetett érzelmeket kell kizárólag nonverbális jelekkel, mimikával és 

testbeszéddel elmutogatniuk, a többieknek pedig ki kell találniuk azt. Fejleszti a 

nonverbális jelek finom értelmezését. 

• A szív nyelve: Néma, lassú séta az osztályteremben. Amikor két gyermek 

szeme találkozik, meg kell állniuk, mélyen egymás szemébe kell nézniük, és egy 

halk bólintással kell kifejezniük a szeretetet és az elfogadást, mielőtt tovább 

mennének. Nyugalmat és mély belső elfogadást teremt. 

• Érzelem-rajzolás és Történetelemzés: Különböző konfliktusos történetek 

felolvasása után a gyerekeknek le kell rajzolniuk vagy meg kell fogalmazniuk, 

hogy a szereplők vajon mit érezhettek a fejükben. Ez a mentalizáció, vagyis a 

„másik fejével való gondolkodás” alapja (Jármi, 2019). 

• Pénteki empátiapercek: Egy fix, heti rendszerességű közösségi rituálé. 

Péntek délután, kötetlen formában, akár sütemény vagy tea mellett ülnek körbe 

a gyerekek, és közösen átbeszélik az osztály hét közbeni nehézségeit, elakadásait 

és a felmerülő érzelmi kérdéseket. 



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. A resztoratív (helyreállító) szemlélet részletes gyakorlata 

A resztoratív szemlélet lényege, hogy a hangsúlyt a szabályszegésről és a merev 

büntetésről áthelyezi az emberi kapcsolatok megsérülésére és azok aktív megjavítására 

[4]. 

5.1. Miért hatékonyabb a jóvátétel a büntetésnél? 

Hagyományos fegyelmezés 

Büntetés 
Resztoratív (helyreállító) megoldás 

A fókusz a múltbeli szabályszegésen és a 

bűnösségen van. 

A fókusz a okozott káron, a kapcsolat 

sérülésén és a jövőbeli megoldáson van. 

Peti dühös lesz a tanárra, amiért 

büntetést kapott, így külső kontrollként 

éli meg a helyzetet. 

Peti közvetlenül szembesül azzal, hogy valós 

fájdalmat okozott a társának, ami valódi 

belső megbánást szül. 

Anna passzív áldozat marad, aki csak 

várja, hogy a tanár mint 

tekintélyszemély megvédje őt. 

Anna szót kap, nyíltan kifejezheti az érzéseit 

és a szükségleteit, ezáltal visszanyeri a 

kontrollt a helyzet felegt. 
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Hagyományos fegyelmezés 

Büntetés 
Resztoratív (helyreállító) megoldás 

A látens feszültség megmarad a 

gyerekek között, sőt, gyakran 

bosszúvágyat szül. 

A megsérült emberi kapcsolat ténylegesen 

helyreáll, mert történt egy valós, önkéntes, 

segítő gesztus. 

5.2. Szerintem így csináld! – Részletes szituációs párbeszéd 

Nézzünk meg egy klasszikus alsó tagozatos krízishelyzetet: egy gyermek (Peti) 

szándékosan kilöki a másik (Anna) kezéből az uzsonnáját, majd hangosan kineveti a 

többiek előtt. A pedagógus ebben a helyzetben nem bíróként lép fel, hanem 

facilitátorként vezeti végig a folyamatot az elengedhetetlen resztoratív kérdések 

mentén: 

• 1. Lépés: A tények feltárása ítélkezés nélkül (Érzelmi biztonság) 

o Pedagógus: „Peti, Anna, láttam, mi történt az uzsonnánál. Üljünk le egy 

percre ide a körbe. Peti, elmondanád te is a saját szempontodból, mi 

történt?” 

o Peti: „Csak viccesnek gondoltam, nem akartam, hogy teljesen kiboruljon 

az egész.” 

o Pedagógus: „Értem, tehát a te szándékod szerint ez egy viccnek indult. 

Anna, te hogyan élted meg ezt a helyzetet?” 

o Anna: „Nagyon rossz volt. Mindenki rajtam nevetett, és most teljesen 

éhes maradtam, mert a földre esett a szendvicsem, tiszta kosz lett.” 

• 2. Lépés: A hatás tudatosítása és a mentalizáció fejlesztése 

o Pedagógus: „Peti, hallod, amit Anna mond? Mi volt a legnehezebb 

számodra ebben az egészben, Anna?” 

o Anna: „Hogy Peti is nevetett rajtam, pedig pontosan tudja, hogy ez a 

kedvenc szendvicsem, amit anyukám készített.” 

o Pedagógus: „Peti, ha ránézel Annára és hallod a szavait, szerinted most 

hogyan érezheti magát?” 

o Peti: (halkan, a cipőjét nézve) „Szerintem szomorú... meg eléggé mérges 

rám.” 
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• 3. Lépés: Felelősségvállalás és az aktív jóvátétel 

o Pedagógus: „Mire lenne szükség most ahhoz, hogy Anna újra 

biztonságban érezze magát az osztályban, és a dolgok köztetek 

helyrejöjjenek?” 

o Peti: „Bocsánat, Anna.” 

o Pedagógus: „A bocsánatkérés egy nagyon fontos első lépés, Peti. De 

Anna szendvicse a földön van, és ő még mindig éhes. Mit tehetnénk, hogy 

ez a kár is helyre jöjjön?” 

o Peti: „Odaadhatom az almámat és a kekszemet neki... meg hozok 

papírtörlőt és segítek teljesen feltakarítani a kiborult uzsonnát.” 

 

5.3. Kreatív és helyreállító feladatok 

• Kedvességkártyák alkalmazása: Ha Peti hajlamos a hasonló csínyekre vagy 

ismétlődő domináns viselkedésre, feladatként – és nem büntetésként – kaphat 

egy konkrét Kedvességkártyát: „A holnapi uzsonnánál te leszel az asztalfelelős, 

és te segítesz Annának és a csoportodnak előkészíteni a tiszta helyet.” Ez a 

feladat egyáltalán nem megalázó, de erősen emlékezteti őt a legfőbb közösségi 

normára: vigyázunk egymásra. 

• Papírragasztás gyakorlata: A pedagógus egy tiszta lapot látványosan 

összetép a gyerekek előtt, majd megkéri a bántalmazót, hogy ragasztószalaggal 

illessze össze a darabokat. Amikor kész, a pedagógus rámutat: a lap újra egyben 

van (a kapcsolat megjavult), de a gyűrődések és a szakadás nyomai láthatóak 

maradnak. Ez a gyakorlat mélyíti az empátiát és megmutatja, miért kell 

óvatosan bánni egymással. 

5.4. Hogyan reagáljon a pedagógus, ha a gyermek elhárítja a jóvátételt? 

Előfordulhat, hogy a bántalmazó gyermek dacból, szégyenből vagy dühből mereven 

elutasítja a resztoratív folyamatot és a jóvátételt. Ilyenkor a pedagógus ne veszítse el a 

türelmét, és ne váltson át azonnal agresszív büntetésre. Biztosítani kell a gyermeket 

arról, hogy az érzelmei érthetőek, de a közösség szabályai fixek. Érdemes időt adni: 

„Látom, hogy most nagyon dühös vagy és nehéz erről beszélned. Nem kényszerítelek 
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most azonnal, de a délutáni szünetben újra leülünk, mert Annának szüksége van a 

megoldásra.” Ezzel fenntartjuk a pedagógusi tekintélyt, de nem zárunk le kapukat. 

 

6. A szemlélődők (tanúk) szerepe és a csoportnormák átalakítása 

A kortársak mint szemlélők és tanúk a bántalmazás kezelésének és megelőzésének 

legfőbb kulcsszereplői, mivel a bullying szinte mindig a nyilvánosság előtt, a csoport 

elismeréséért zajlik. 

6.1. A szemlélők típusai és felelőssége 

A kutatások és a tapasztalatok alapján a szemlélők nem alkotnak homogén tömeget, az 

alábbi típusokat különböztetjük meg az osztályteremben: 

• Asszisztensek: Aktívan segítik a bántalmazót, pl. lefogják az áldozatot vagy 

kárörvendően hergelik a helyzetet. 

• Megerősítők: Nem avatkoznak be fizikailag, de nevetéssel, filmezéssel vagy 

odafigyeléssel pozitív megerősítést adnak a zaklatónak. 

• Kívülállók (Passzív szemlélők): Elfordulnak, úgy tesznek, mintha mi sem 

történt volna. Gyakran komoly belső szorongást élnek meg, de a félelem gátolja 

őket a cselekvésben. 

• Potenciális védők: Érzik az igazságtalanságot, sajnálják az áldozatot, de 

eszközök híján nem tudják, hogyan lépjenek közbe biztonságosan. 

6.2. Módszerek az aktív segítővé váláshoz 

Az áldozat hibáztatása helyett a teljes csoport felelősségére kell a hangsúlyt helyezni. 

Okyan bullying-ellenes csoportnormát kell kialakítani, amely a bántalmazás minden 

formáját kollektíven elítéli, a gyengébb védelmét viszont hangsúlyosan és nyíltan 

elismeri. A gyerekeket meg kell tanítani arra, hogy a közbelépő nincs egyedül. Ha az 

osztály elfordul a bántalmazótól, az erőszak azonnal elveszíti szociális funkcióját. 

Ehhez a nevelők részéről az szükséges, hogy következetesen megerősítsék a támogató 

viselkedést és azonnal beavatkozzanak a csoportszabályok legkisebb megszegése 

esetén is. 
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6.3. A biztonságos segítségkérés megtanítása 

A gyerekeknek konkrét, begyakorolt védelmi stratégiákat kell adni a kezébe. Meg kell 

tanítani őket arra, hogyan alkossanak fizikai pajzsot az áldozat körül, hogyan mondják 

közösen, kórusban, hogy „STOP”, és hogyan hívjanak azonnal felnőtt segítséget 

anélkül, hogy a saját biztonságukat kockáztatnák. 

 

7. Rendszerszintű együttműködés a szülőkkel és szakemberekkel 

A kortárs bántalmazás soha nem marad meg az iskola falai között, annak kezelése csak 

rendszerszintű, a családot is bevonó megközelítéssel lehet sikeres. 

7.1. A szülők hatékony bevonásának 3 alappillére 

1. Érzékenyítés és tudatosítás: Fontos megértetni a szülőkkel, hogy a 

bántalmazó viselkedés mögött sokszor mély otthoni feszültség, frusztráció áll, 

míg a meleg, támogató családi háttér a legerősebb védőfaktor a gyermek 

számára. 

2. Közös rituálék és bizalomépítés: A szülőket aktívan be kell vonni az 

osztályközösség életébe (pl. közös családi délutánok, tízórai programok 

szervezése), ami radikálisan javítja a szülő-tanár közötti őszinte partneri 

bizalmat. 

3. Helyreállító attitűd támogatása: Megnyerni a szülőt annak a szemléletnek, 

hogy ha a gyermeke hibázik, ne destruktív otthoni fizikai vagy lelki büntetést 

kapjon, hanem tanulja meg aktívan jóvátenni az okozott kárt. 

7.2. Az iskolapszichológus és a pedagógus szakmai szövetsége 

Az iskolapszichológus szerepe kulcsfontosságú a folyamatban. Segít a pedagógusnak 

megérteni, hogy a bullying egy komplex csoportfolyamat, nem pedig egy-egy gyermek 

izolált morális hibája. Tanácsadást nyújt a családoknak a megfelelő nevelési 

stratégiákról, valamint aktívan facilitálja a helyreállító beszélgetéseket, hogy a 

folyamat során a legkisebb esély se legyen a másodlagos traumatizációra. 
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7.3. Speciális helyzetek: Amikor a szülő elhárítja a problémát 

A bántalmazó gyermek szülőjének lenni érzelmileg rendkívül megterhelő, sokszor a 

tagadás és a düh az első reakciójuk. Ebben a krízishelyzetben a pedagógusnak 

szigorúan tilos vádolnia vagy támadnia; mentorként és higgadt szakemberként kell 

fellépnie, hogy a szülő ne hárítsa el a problémát, hanem képessé váljon az iskolával való 

közös, konstruktív megoldásra. 

Célom, hogy a jövőben ne csak az osztályteremben, hanem a szülőkkel való 

kapcsolatban is a vádaskodásmentes, mentori attitűdöt képviseljem. A bántalmazó 

gyermek szülőjét nem elítélni kell, hanem megnyerni a közös jóvátétel ügyének. 

Útravalóul azt a legfontosabb tanulságot viszem magammal, hogy a pedagógus 

legnagyobb ereje a hiteles modellnyújtásban rejlik. Ahogyan én kezelem a 

konfliktusokat a mindennapokban, azt a mintát fogják a gyerekek is lemásolni. 

 

8. Összegzés és útravaló gondolatok 

Végezetül szeretném összefoglalni a legfőbb személyes és szakmai tanulságokat: 

Saját pedagógiai gyakorlatomban azt tapasztaltam, hogy a kortárs bántalmazás 

elfojtása vagy puszta adminisztratív büntetése sohasem vezet valódi eredményre, sőt, 

gyakran csak elmélyíti a látens feszültségeket a gyermekek között. Az alsó tagozatos 

diákok még nem rendelkeznek a konfliktusok önálló, békés rendezéséhez szükséges 

érzelmi szókkinccsel és érettséggel, ezért minden egyes bullying-helyzetben 

elengedhetetlen a pedagógus aktív, támogató és mediatív jelenléte. Csak akkor 

tudunk tartós biztonságot teremteni, ha az elszigetelt esetek tűzoltása helyett a teljes 

osztályközösség dinamikáját formáljuk át. Véleményem szerint alsó tagozatban 

különösen fontos, hogy a segítségkérés intézményét teljesen normalizáljuk, és 

feloldjuk a gyermekekben a félelmet. Meg kell értetnünk velük – és a szüleikkel is –, 

hogy a nevelőhöz fordulni egy krízishelyzetben nem gyengeség vagy „árulkodás”, 

hanem a felelősségteljes és felnőtt magatartás első lépése. Ha sikerül elérnünk, hogy a 

diákok bízzanak a pedagógus védelmi hálójában, a bántalmazás rejtett, 

pszichoszomatikus tünetei és a cyberbullying korai jelei is sokkal hamarabb felszínre 

kerülnek, így a beavatkozás is hatékonyabbá válik. Az általam javasolt 'Pénteki 
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empátiapercek' módszere ötvözi a rendszerszintű prevenciót a mentalizáció és a 

kortárs csoport felelősségének tudatosításával. Ez a heti rendszerességű rituálé nem 

csupán egy kötetlen beszélgetés, hanem egy olyan biztonságos platform, ahol a 

gyerekek megtanulják az „Én-üzenetek” használatát, szembesülnek a szavak valódi 

súlyával, és képesek lesznek a társaik fejével és szívével is átgondolni az eseményeket. 

Meggyőződésem, hogy az ilyen és ehhez hasonló strukturált közösségi élmények 

teszik az osztályt valódi, egymásra figyelő és egymást védő szövetséggé. 

Kedves Kolléga! Nem a te személyes szakmai hibád, ha bullying vagy bántalmazás 

történik az osztályodban, de a te megkerülhetetlen felelősséged, hogy azt soha ne 

söpörd a szőnyeg alá. A legfontosabb és leghatékonyabb pedagógiai eszközöd a 

mindennapi hiteles modellnyújtás: ha te magad is mély empátiával, tisztelettel és 

asszertivitással fordulsz a gyerekek, a szülők és a kollégáid felé, a rád bízott generáció 

is ezt a mintát fogja lemásolni és beépíteni a saját életébe. 

„Az iskolai erőszak növekedése nem elsősorban nevelési kudarc, hanem hitelességi 

válság. Nem az a kérdés, mit hirdetünk, hanem az, mit engedünk meg következmények 

nélkül. Amíg az iskola csak a látszatot védi, a gyerekek csak a valós erőviszonyokból 

tanulnak. Amikor azonban az intézmény következetesen az értékekhez, a viselkedéshez 

és a felelősséghez köti a következményeket, az erőszak elveszíti a funkcióját, és ez már 

valódi pedagógiai változás.” (UNICEF, Global School Violence and Bullying Report) 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 

9. Szakirodalom és hivatkozások 

A fenti fejezetekben szereplő számjelölések [X] az alábbi pontos és hivatalos forrásmunkákra 

mutatnak vissza: 

• [1] Buda, M. (2015): Az iskolai zaklatás. Debreceni Egyetemi Kiadó. 

• [2] Gedő, Á. – Parrag, B. (2016): Az iskolai agresszió megelőzési, megoldási 

lehetőségei – a Békés Iskolák program. Fejér Megyei Pedagógiai Szakszolgálat, 

Székesfehérvár. 

• [3] Jármi, É. (2019): Az iskolai bántalmazás (bullying) megelőzése. Educatio, 28(3), 

528–540. 

• [4] UNICEF: Global School Violence and Bullying Report. 

 

 

 


