»Hol volt a tanar, gyerekem?”

(Kortars bantalmazas also tagozatban)

Szamtalanszor elhangzik ez a mondat a csaladokban, mire egy gyermek
felnd. Mi, pedagbdgusok sokszor védtelennek érezziik magunkat ezekkel
a sziil6i szamonkérésekkel szemben. Arra vallalkoztam, hogy
munkammal olyan hathatos segitséget nytjtok tanit6 kollégaimnak,
amellyel megnyugtaté6 modon tudnak egy barmilyen nagysagu bullying
eseménnyel foglalkozni, illetve elérni azt, hogy a sziil6ben meg se
sziilethessen ez a kérdés.

Készitette: Kovacs Krisztina
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1. Bevezetés

Szamtalanszor elhangzik ez a mondat a csaladokban, mire egy gyermek felnd. Mi,
pedagogusok sokszor védtelennek érezziik magunkat ezekkel a szilGi
szamonkérésekkel szemben. Arra vallalkoztam, hogy munkammal olyan hathatoés
segitséget nyujtok tanitdé kollégaimnak, amellyel megnyugtat6 médon tudnak egy
barmilyen nagysagun bullying eseménnyel foglalkozni, illetve elérni azt, hogy a

sziil6ben meg se sziilethessen ez a kérdés.

Mit is jelent ez? A bullying vagy zaklatds olyan tudatos, bant6, megalazé vagy
ellenséges, ismétl6do viselkedés, melynek célja, hogy egy gyengébb, magat megvédeni
altalaban nem tudd kortarsnak szandékosan testi-lelki fajdalmat, kart okozzon a
zaklato, egy meghatarozott tarsas kornyezetben, kozosségben (Buda, 2015). A kortars
bantalmazas minden életszakaszban megjelenhet, és a tanitonak permanensen

visszatérd feladatokat ad.

Mivel id6- és energiaigényes a feladat megoldésa, és az ilyen események nagy stresszt
jelentenek a tanarnak is, egy hatékony segitséget nyajtd, mindig kéznél 1évé eszkoztarat
szeretnék a keziikbe adni. A probléma 4&ltaldnos. Minden tipust oktatési
intépitményben jelentkeznek ezek a jelenségek, fenntartotdl, telepiilés jellegétol,
csaladi hattértol, gyerek életkoratdl fiiggetleniil, csak a forméaban, intenzitasban és

mennyiségben van kiilonbség.

A kollégéakat a f6iskolak, egyetemek jol felkészitik a szakmai-modszertani elvarasokra,
de az életszeri nehézségekre kevésbé. Ezek a modszertani ajanlasok a
kozosségépitésen és az egyéni banasmod erdsitésén alapulnak, és olyan aprobb és
atfogobb szakmai fogadsokat mutatnak be, amelyekkel jobb esetben megel6zhetd, vagy
ha mar kialakult a konfliktus, akkor kezelhet6. Ezek inkabb fog6dzék mindenkinek,
amelyekkel el lehet indulni a probléma rendezésének az iranyaba. Nagy a felelGsség
rajtunk, tanitokon. A bemutatott esetek azt prébaljak erdsiteni, hogy nem vagyunk
egyediil ezekkel a gondokkal. Nem benniink van a hiba, nem jo, ha sz6nyeg al4 soporjiik
a konfliktusokat.



A dolgozat irasa soran és a szakirodalom tanulmanyozasa kézben dobbentem ra arra,
hogy a bullying kezelése nem meriilhet ki a bantalmazé megbiintetésében. Valodi
valtozast csak akkor érhetiink el, ha a teljes osztalyk6zosség normait formaljuk at. Sajat
pedagogiai gyakorlatomra visszatekintve ma mar masképp latom azokat a
mikrosériiléseket, amelyeket korabban esetleg egyszeri ,,gyerekesinynek” gondoltam.
A korai detektalas és a rejtett jelek felismerése kulcsfontossagi. Sajnos valsagban
vannak a csaladok is, mert nem tudjak megtanitani gyermekeiknek — kiilonboz6 okok
miatt — azokat a normaékat, stratégidkat, amellyel a kozosségben jol tud miikodni az
egyén. Mindannyiunk belsé igénye, hogy békés, tamogato vilagban éljiink. Kiilonosen
fontos ez a kisgyermekek esetében. A 6-10 éves korosztalyhoz tartoz6 gyermekek lelki
és érzelmi vilaga nagyon érzékeny, és erdsen leképezik a csalddjaikat és sziikebb

kozosségiiket.

A mostani vildg sajnos nagyon durva, és nagyon nagy felel6sségiink van abban, hogy ez
a generaci6 is biztonsagban érezze magat. Tapasztalataim szerint a mai gyermekek
sokkal tobb negativ hatassal taldlkoznak, lelkiik sokkal jobban le van terhelve, és meg
van nehezitve a gondtalan gyermekkoruk, mint példaul az egy generacioval korabbi
gyermekeké. Utcara példaul egyediil nem engedjiik ki a mai gyerekeket, de
gondolkodas nélkiil a keziikbe adjuk az okoseszkozoket, amelyeken keresztiill még
szamunkra is ismeretlen veszélyek leselkednek rajuk. Megfigyelésem szerint egy
kortars bantalmazasi ligyben nem csak a bantalmazott sériill, hanem az is, aki

bantalmaz, és az is, aki szemlélGje ennek.



2. ElIméleti alapvetések és diagnosztika

A hatékony fellépés felel0ssége a tanaré, ez nem harithato at kizarélag a diakokra vagy
a csaladokra. A bantalmazas nem természetes velejaroja a didkkozosségeknek, hanem
egy sulyos probléma, ami ellen hatarozottan fel kell 1épni. A munkamban bemutatott
eszkozok koziil a jovében kiillonosen nagy hangsulyt szeretnék fektetni a resztorativ
szemléletli beszélgetésekre és a ,Pénteki empatiapercekre”, mert hiszem, hogy a
rendszeres, strukturalt érzelmi reflexi6 megel6zi a komolyabb konfliktusokat.
Személyes tapasztalataim alapjan gy gondolom, hogy alsé tagozatban a legfontosabb
feladatunk a segitségkérés normalizalasa. El kell érniink, hogy a gyerekek biztonsagban

érezzék magukat, ha feln6tthez fordulnak, és ne érezzék azt arulkodasnak.

2.1. Tények a magyarorszagi iskolai bantalmazasrol

Létezik bullying a magyar iskolakban is, fliggetleniil att6l, hogy allami vagy egyhéazi
fenntartastt intézményrél beszéliink. Nemcsak a bantalmazott didkok kozvetlen
védelme a feladatunk, hanem az egész osztalykozosség megovasa a cél ezekben az
esetekben. A bantasoktol mentes, pozitiv nevelési kornyezet megteremtése nem jon

magatol, azért nap mint nap tudatos eréfeszitéseket kell tenniink.

2.2. A bantalmazas (bullying) felismerhetd jelei

A bantalmazas gyakran rejtve marad, ezért a pedagogusnak és a sziilének

szisztematikusan figyelnie kell az alabbi figyelmeztet6 jelekre:

o Fizikai jelek: Ismeretlen eredeti kék-zold foltok, sebek a gyermeken,
megrongalt vagy rejtélyes modon eltiint ruhak és tanszerek.

o Pszichoszomatikus tiinetek: Gyakori fej- vagy hasfajas (kiilonosen reggel,
iskolaba indulés el6tt), alvaszavarok, rémalmok, koromragas vagy éjszakai
bevizelés.

o Magatartasbeli valtozasok: Az addig nyitott gyermek hirtelen zarko6zotta
valik, keriili a tarsas eseményeket, nincsenek baratai, az osztalyban teljesen a
peremteriiletre szorul, vagy sir az iskolakapunal.

o Iskolai teljesitmény: Hirtelen romlo jegyek, az érdekl6dés teljes elvesztése az

iskola irant, hirtelen megjelend iskolakertilés.
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Online jelek (Cyberbullying): Internethasznalat kozben vagy utan fesziilt,
lehangolt, ideges lesz, hirtelen torli a profiljat, vagy feltinGen titkol6zni kezd az

online tevékenységével kapcsolatban.

2.3. A sikeres munka mutatoi (Hogyan mérheté az eredmény?)

A fejl6édés nem pusztan adminisztrativ statisztikikban, hanem mély, mindségi

valtozadsokban mérhetd:

Légkor: A bantalmazas és a dominanciaharc mar nem szamit ,menének” az
osztalyban.

Magatartas: Kimutathatéan ritkulnak a gyerekek korében a szorongasos
(hasfajas, fejfajas) tiinetek.

Kommunikaci6: A gyerekek képessé valnak arra, hogy agresszié és bantas
nélkiil, asszertiven fejezzék ki sziikségleteiket.

Visszajelzés: Folyamatosan és aktivan miikodik a bizalom postaladéja,

valamint a heti k6z6s, Gszinte értékelés.

3. Bullying-ellenes pedagdgiai akcioterv (Fazisok)

A béantalmazas felismerése és kezelése széles korli pedagodgiai és pszichologiai

ismereteket kovetel meg. Az aldbbi négy fazis strukturédlt keretet biztosit a

rendszerszinti munkahoz:

3.1. 1. fazis: MegelGzés és alapozas

A cél egy olyan egészséges "immunrendszer" kialakitasa az osztalyban, ami szinte

magatol kiveti magabol a bantalmazast. Ennek eszkozei:

Normaiak felallitasa: Kozos szabalyrendszer alkotasa a gyerekekkel egyiitt,
vizualisan megerdésitve (pl. ,,Asszociacids napocska” rajzolasa a falra).
Bizalomépités: A felnottol vald segitségkérés normalizalasa, egyértelmiivé
téve, hogy ez nem arulkodas (pl. ,,Bizalom postalada” kihelyezése).

Erzelmi nevelés: Az empatia és a mentalizacié folyamatos fejlesztése a

mindennapokban (pl. ,,Pénteki empatiapercek” beszélgetései).



o Kozosségkovacsolas: Az elszigetelt, peremre szorult gyerekek tudatos

integralasa strukturalt jatékokkal (pl. Bingo, Villamtalalkozo6).

3.2. 2. fazis: Detektalds és folyamatos figyelés

A pedagogusnak ébernek kell lennie. Ha a legkisebb gyanu meriil fel, modszeresen
ellendrizni kell a fizikai tlineteket (foltok, ruhak), a pszichés jelzéseket (reggeli siras,
szorongas), a tarsas dinamikat (ki maradt teljesen egyediil a sziinetben, kit valasztanak

utoljara a csapatba) és a digitalis vilag lenyomatait.

3.3. 3. fazis: Beavatkozas és kriziskezelés

Ha a bantalmazas ténye bebizonyosodik, a pedagégusnak azonnal és hatarozottan kell

cselekednie a resztorativ folyamat mentén:

1. Azonnali STOP: Hatarozott fizikai és verbalis fellépés, a bantalmaz6 és az
aldozat azonnali szétvalasztasa.

2. Kiilon-kiilon beszélgetés: El6szor mindkét féllel kiilon-kiilon il le a
pedagogus, sziikség esetén az iskolapszichologus szakmai bevonasaval.

3. Helyreallito kor: Amikor mindkét fél érzelmileg készen 4ll, kozos
megbeszélést szerveziink a resztorativ alapkérdésekkel (Mi tortént? Kit érintett?
Hogyan érezted magad? Hogyan tehetnénk jova?).

4. Jovatétel realizalasa: Konkrét helyreallitdé feladatok (Kedvességkartya,

Papirragasztas) gyakorlati alkalmazasa a biintetés helyett.



4. Gyakorlati eszkoztar: Modszerek, jatékok és részletes leirasok

Ez a fejezet egybefoglalja és részletesen bemutatja azokat a gyakorlatokat, amelyeket a

pedagogus napi szinten alkalmazhat a prevencio és az intervenci6 soran.

Gyakorlati eszkoztar (Osszefoglalé tdblazat)

4. Gyakorlati eszkoztar: Moédszerek, jatékok és részletes leirasok

Ez a fejezet 0sszefoglalja és egy konnyen attekinthet6 rendszerben mutatja be azokat a
gyakorlatokat, amelyeket a pedagbégus napi szinten alkalmazhat a prevencié és az

intervenci6 soran.

Modszer / Jaték|
neve

Tipus
Kategoria

Részletes leiras és
pedagoégiai cél

Gyakorlati
alkalmazas / Példa

Azonnali STOP

Azonnali
beavatkozas

A pedagogus
hatarozott fizikai és
verbalis fellépése a
bantalmazas

észlelésekor. Célja a
folyamat azonnali
megszakitasa és a
felek szétvalasztasa

[1].

,STOP! Most azonnal
fejezzétek  be, és
lépjetek hatra
egymastol!”

A jatszma
megszakitasa

Kommunikacios
technika

A bantalmazott
gyermek megtanitasa
arra, hogy ne
mutasson  aldozati
szerepet, hanem
asszertiven,
hatarozottan jelolje ki
a hatarait [1].

A gyermek egyenesen
a zaklato szemébe néz,
és nyugodt, szilard
hangon igy  szol:
,Hagyd ezt abba, nem
engedem, hogy igy
beszélj velem!”

Tarsas
tamogatas

Csoportdinamikai
prevencio

A veszélyeztetett vagy
visszahuz6do

gyermek tudatos
Osztonzése arra, hogy
a sziinetekben

Mivel a bantalmazok
nehezebben tdmadnak
olyat, aki tarsasagban
van, a pedagogus
strukturalt

feladatokkal segiti a




Modszer / Jaték|Tipus /|IRészletes leiras és||Gyakorlati
neve Kategoria pedagogiai cél alkalmazas / Példa
csatlakozzon egy-egy|lgyermek csoporthoz
csoporthoz [1]. kapcsolodasat.
Annak rogzitése a
gyerekek fejében,||Annak tisztazasa, hogy
hogy a felnétt||ha valaki bajban van, a
A segitségkérés Szemléletformalis értesitése nem||biztonsag
tudatositasa sarulkodas”, hanem|megteremtése a
felelsségteljes legfontosabb, és ehhez
segitségkérés egy||felnétt kell.
krizisben [2].
A vadaskodo,
agressziv. . Sémaja: ,Amikor te
kommunikécid X PR
s ey e 1z .y L|[viselkedés], én [érzés]
s Kommunikaciés ||kivaltasa a sajat bels6
En-iizenetek X , L ,_|[vagyok, mert|
fejlesztés érzések és||; 277 !
. . [sziikséglet], ezert|
sziikségletek  tiszta kérlek, hogy [kérés].”
megfogalmazasaval » 109y )
[1].
Egy tubus fogkrém
kinyomasa, majd a||A gyerekek megértik:
visszatoltés ahogy a fogkrémet sem
A fogkrém-|Vizudlis m.eglfigerlese. lehEc Vlss(ziatoltent igy
akorlat érzékenyités Vizua 1san a kimondott sebe et
8y szemlélteti, hogy allsem lehet teljesen
banto szavak|nyomtalanul
maradand6é nyomot|jeltiintetni.
hagynak [3].
:Struktura,lt. ... -1 ||Kivaléan alkalmas a
ismerkedési  jaték,|; .. .. -
kozos pontok, kozos
ahol a  gyerekek .
. . g , A hobbik (pl.
Hagyomanyos |Kozosségépito egymast kérdezve , .12
. 27, "y . kutyatartas, rajzolas)
Bingo jaték keresik azokat a|, p
) NIES az elsé
tarsakat, akikre L 1z
. kapcsolédasok
igazak a  lapon 12k
Ny megtalalasara.

szerepl6 allitasok [2].




Modszer / Jaték|Tipus /|IRészletes leiras és||Gyakorlati
neve Kategoria pedagogiai cél alkalmazas / Példa
) Lebontja az
60 masodperces,|| I .., - ,
N , , elGitéleteket, és
porgls beszélgetések Ak o
— . , e s , valtott parokban rakenyszeriti a
Villamtalalkozd ||Fesziiltségoldo 2 ’|lgyerekeket, hogy olyan
. o elére megadott,|[>; . A
(Speed Dating) (jaték tarsaikkal is szoba
semleges vagy|| e .
, s alljanak, akiket
mélyebb kérdések Ak
alapjan [2] egyebrent
' elkeriilnének.
Egy csoport felall egy InteI}Z} v fizikai  és
! , verbalis
pokrocra, és meg kell egyiittmiikidést
Pokrocjatek  ||Layuttmikodési jforditaniuk — azt = ajy i taktikai
jaték visszajara  anélkiil, . )
PRI gondolkodast és
hogy barki lelépne a eovImASTa fiovelést
fgldre [2]. ceym &Y
igényel.
Haromfds
kiscsoportokban  a||Mélyen megérezteti a
gyerekek a keziikbdl|lgyerekekkel az
Bizalomszék Bizalomerdsitd font szorosan zart|legymasra utaltsag és a
jaték ,Székkel” felemelik és||fizikai biztonsagért
viszik  egy  rovid|vallalt felel6sség
szakaszon a tarsukat|élményét.
[2].
A gyerekek egymas||Pillanatok alatt
hasan fekszenek|hatalmas,  kollektiv,
Fesziiltségoldé [[Kollektiv lanck,),an. Az els6 felszabgdlto r}evetesbe
Kérus fesziiltséeolds ,Ha!”-t kialt, a|[torkollik, ami feloldja
8 maéasodik ,Ha-ha!”-t,||az osztalytermi
és a lancolat mozgasa||szorongast és
nevetést szil [2]. goresoket.
, . ,.. |[Kiillonboz6é alap- és||Fejleszti a gyerekek
l]i:rzlilmlllb ?Ql / I\’Ionverbahs osszetett  érzelmek|lnonverbalis
arkochba ejlesztes elmutogatasa jelértelmezését, segit
kizarolag mimikaval,|nekik ~ pontosabban
arcjatékkal és|leolvasni a tarsaik




Modszer / Jaték
neve

Tipus
Kategoria

Részletes leiras és
pedagogiai cél

Gyakorlati
alkalmazas / Példa

testbeszéddel
(pantomim) [3].

arcar6l a fajdalmat
vagy diihot.

A sziv nyelve

Empatiafejlesztés

Néma, lasst séta a
teremben. Amikor két
gyermek szeme
talalkozik, megallnak,
egymas szemébe
néznek, és bolintassal
tidvozlik egymast [3].

Nyugalmat, csendet és
mély, szavak nélkiili
kolecsonos  elfogadast
teremt az
osztalykozosségben.

Erzelem-
rajzolas

Mentalizacios
gyakorlat

Konfliktusos vagy
érzelmileg terhelt
torténetek felolvasasa
utan a  gyerekek
lerajzoljak, mit
érezhettek a
szerepl6k a fejiikben

[3].

o

Er0siti a
mentalizaciot, vagyis
azt a képességet, hogy
a gyermek képes
legyen a ,,masik fejével
és szivével” is
atgondolni a helyzetet.

Pénteki
empatiapercek

Rendszeres ritualé

Fix, heti
rendszerességli

kozosségi kor a hét
utols6 napjan (akar
tea vagy silitemény
mellett), ahol
kotetlentil értékelik a

hetet [3].

LehetGséget  biztosit
arra, hogy a hét kozben
felgyiilemlett
mikrokonfliktusokat
és érzelmi
elakadasokat még a
hétvége elott
kibeszéljék.

4.1. Azonnali beavatkozasi technikak és kommunikacids segédeszkozok

e A jatszma megszakitasa: Meg kell tanitanunk a bantalmazott gyermeket

arra, hogy ne mutasson aldozati szerepet, hanem nézzen egyenesen a zaklat6

szemébe, és hatarozott, de teljesen nyugodt hangon kérje meg, hogy hagyja

abba. Az agressziomentes, de szilard asszertiv fellépés segit a hatarok

egyértelm kijelolésében.
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Tarsas tamogatas keresése: Osztonozziik a veszélyeztetett gyermeket, hogy
a sziinetekben tudatosan csatlakozzon egy-egy csoporthoz, mivel a bantalmazok
bizonyitottan nehezebben valasztanak ki olyan célpontot, aki nincs egyediil.

A segitségkérés tudatositasa: Alapvetd fontossagi a gyerekek fejében
tisztazni, hogy a felnétt (pedagbgus, sziil§) segitségének kérése nem
sarulkodas”, hanem egy felelGsségteljes jelzés arrol, hogy valaki bajban van és
biztonsagra van sziiksége.

Az ,En-iizenetek” modszere: Tanitsuk meg a gyerekeknek a vadaskodas
helyett a sajat érzések kifejezését. A séma: ,Amikor te [pontos viselkedés
leirasa], akkor én [bels6é érzés leirasa], ezért arra kérlek, hogy [konkrét
sziikséglet megfogalmazasa].” Ez csokkenti a maéasik fél ellenallasat és
védekezését.

Hatékony és fejleszt6 visszajelzés: A pedagdgusi visszajelzés mindig
legyen konkrét, személyes, és kizarolag a gyermek viselkedésére (nem pedig a
személyiségére vagy a jellemére) vonatkozzon.

A szavak siulya (A fogkrém-gyakorlat): Egy latvanyos szemléltetd
gyakorlat. A pedagbgus kinyom egy tubus fogkrémet egy talra, majd megkéri a
gyerekeket, hogy probaljak meg maradéktalanul visszatolteni a tubusba. Mivel
ez lehetetlen, a gyerekek vizualisan megértik: a meggondolatlanul kiejtett bant6
szavakat sem lehet meg nem torténtnek tenni, azok orokre nyomot hagynak a

tarsuk szivén.

4.2. Kozosségepitd, feszultseégoldo és bizalomerdsitd jatekok

Hagyomanyos Bing6: Olyan strukturalt ismerkedési jaték, ahol a
gyerekeknek fel kell allniuk, és olyan tarsakat kell keresnilik az osztalyban,
akikre igazak a lapon szereplé bizonyos allitasok (pl. van kutyaja, szeret
rajzolni). Kivaléan alkalmas a kozos pontok és az els6 kapcsolodasok
megtalalasara.

Villamtalalkozo (Speed dating pedagogiai verzid): 60 masodperces,
porgos beszélgetések valtott parokban, el6re megadott, semleges vagy mélyebb
kérdésekrol. Rendkiviil hatékony az elGitéletek lebontasaban, és abban, hogy
olyan gyerekek is szoba alljanak egyméssal, akik egyébként keriilik egymast a

szlinetben.
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o Pokrocjaték: Egy nagyobb pokrocra felallitjuk az osztaly egy csoportjat. A
feladat az, hogy a pokrécvazat meg kell forditani a visszajara agy, hogy kozben
senki sem léphet le réla a foldre. Ez a jaték intenziv fizikai és verbalis
egyiittmiikodést, kozos gondolkodast és tapintatot igényel.

o Bizalomszék: Haromf6s kiscsoportokban a gyerekek a keziikb6l szorosan font
»Sz€kkel” emelik fel és viszik egy rovid szakaszon a harmadik tarsukat. A jaték
mélyen megérezteti a gyerekekkel az egymasra utaltsag és a fizikai biztonsag
felelGsségét.

o Nevessiink egy jot (Fesziiltségoldo korus): A gyerekek egymas hasan
fekszenek lancban, és az elsé gyermek elkidltja magat: ,Ha!”. A masodik
folytatja: ,Ha-ha!”, a harmadik: ,Ha-ha-ha!”. A hasak mozgasa és a hangok
lancolata pillanatok alatt hatalmas, kollektiv, felszabadit6é nevetésbe torkollik,

ami kival6an oldja az osztalytermi fesziiltséget.

4.3. Az érzelmi intelligencia (EQ), a mentalizacié és az empatia fejlesztése

Az empatia alapja, hogy a gyermek képes legyen pontosan felismerni masok érzelmi

jelzéseit. Ezt az alabbi gyakorlatokkal fejleszthetjiik:

o FErzelmi barkochba (Pantomim): A gyerekeknek kiilonbozé alap- és
Osszetett érzelmeket kell kizardlag nonverbalis jelekkel, mimikaval és
testbeszéddel elmutogatniuk, a tobbieknek pedig ki kell talalniuk azt. Fejleszti a
nonverbalis jelek finom értelmezését.

e A sziv nyelve: Néma, lasst séta az osztalyteremben. Amikor két gyermek
szeme talalkozik, meg kell allniuk, mélyen egymas szemébe kell nézniiik, és egy
halk bolintéassal kell kifejezniiik a szeretetet és az elfogadast, miel6tt tovabb
mennének. Nyugalmat és mély belsé elfogadast teremt.

« Erzelem-rajzolas és Torténetelemzés: Kiilonbozs konfliktusos torténetek
felolvasasa utan a gyerekeknek le kell rajzolniuk vagy meg kell fogalmazniuk,
hogy a szerepl6k vajon mit érezhettek a fejiikben. Ez a mentalizacio, vagyis a
~masik fejével valo gondolkodas” alapja (Jarmi, 2019).

o Pénteki empatiapercek: Egy fix, heti rendszerességli kozosségi ritualé.
Péntek délutan, kotetlen formaban, akar siitemény vagy tea mellett tilnek korbe
a gyerekek, és kozosen atbeszélik az osztaly hét kozbeni nehézségeit, elakadasait

és a felmeriil§ érzelmi kérdéseket.
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5. Aresztorativ (helyredllitd) szemlélet részletes gyakorlata

A resztorativ szemlélet 1ényege, hogy a hangsilyt a szabalyszegésrdl és a merev

biintetésrol athelyezi az emberi kapcsolatok megsériilésére és azok aktiv megjavitasara

[4].

5.1. Miért hatékonyabb a jovatétel a blintetésnél?

Hagyomanyos fegyelmezés i o i
. i Resztorativ (helyreallito) megoldas
Buntetes

A fokusz a multbeli szabalyszegésen és al|A fokusz a okozott karon, a kapcsolat

bilinosségen van. sériilésén és a jovGbeli megoldason van.

Peti diihos lesz a tanarra, amiért||Peti kozvetleniil szembesiil azzal, hogy valos
biintetést kapott, igy kiilsé kontrollként|fajdalmat okozott a tarsanak, ami valédi

éli meg a helyzetet. belsé megbanast sziil.

Anna passziv aldozat marad, aki csak||Anna sz6t kap, nyiltan kifejezheti az érzéseit

varja, hogy a tanar mint|lés a sziikségleteit, ezaltal visszanyeri a
tekintélyszemély megvédje 6t. kontrollt a helyzet felegt.
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Hagyomanyos fegyelmezés i o i

. i Resztorativ (helyreallito) megoldas
Buntetes
A latens fesziiltség megmarad al|A megsériilt emberi kapcsolat ténylegesen
gyerekek  kozott, s6t,  gyakran|helyreall, mert tortént egy valos, onkéntes,
bosszuvagyat sziil. segito gesztus.

5.2. Szerintem igy csinald! — Részletes szituaciés parbeszéd

Nézziink meg egy klasszikus als6 tagozatos krizishelyzetet: egy gyermek (Peti)

szandékosan kiloki a méasik (Anna) kezébdl az uzsonnajat, majd hangosan kineveti a

tobbiek el6tt. A pedagbégus ebben a helyzetben nem biréként 1ép fel, hanem

facilitatorként vezeti végig a folyamatot az elengedhetetlen resztorativ kérdések

mentén:

« 1. Lépés: A tények feltarasa itélkezés nélkiil (Erzelmi biztonsag)

@)

o

Pedagégus: ,Peti, Anna, lattam, mi tértént az uzsonnanal. Uljiink le egy
percre ide a korbe. Peti, elmondanad te is a sajat szempontodbdl, mi
tortént?”

Peti: ,Csak viccesnek gondoltam, nem akartam, hogy teljesen kiboruljon
az egész.”

Pedagégus: ,Ertem, tehat a te szandékod szerint ez egy vicenek indult.
Anna, te hogyan élted meg ezt a helyzetet?”

Anna: ,Nagyon rossz volt. Mindenki rajtam nevetett, és most teljesen

éhes maradtam, mert a foldre esett a szendvicsem, tiszta kosz lett.”

o 2, Lépés: A hatas tudatositasa és a mentalizacié fejlesztése

o

Pedagégus: ,Peti, hallod, amit Anna mond? Mi volt a legnehezebb
szamodra ebben az egészben, Anna?”

Anna: ,Hogy Peti is nevetett rajtam, pedig pontosan tudja, hogy ez a
kedvenc szendvicsem, amit anyukam készitett.”

Pedagoégus: ,Peti, ha ranézel Annara és hallod a szavait, szerinted most
hogyan érezheti magat?”

Peti: (halkan, a cipgjét nézve) ,,Szerintem szomordu... meg eléggé mérges

»

ram.
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o 3. Lépés: Felelosségvallalas és az aktiv jovatétel

o Pedagogus: ,Mire lenne sziikség most ahhoz, hogy Anna ujra
biztonsagban érezze magat az osztalyban, és a dolgok koztetek
helyrejojjenek?”

o Peti: ,Bocsanat, Anna.”

o Pedagdégus: ,,A bocsanatkérés egy nagyon fontos els6 1épés, Peti. De
Anna szendvicse a foldon van, és 6 még mindig éhes. Mit tehetnénk, hogy
ez a kar is helyre jojjon?”

o Peti: ,0daadhatom az almamat és a kekszemet neki... meg hozok

papirtorl6t és segitek teljesen feltakaritani a kiborult uzsonnat.”

5.3. Kreativ és helyreadllito feladatok

o Kedvességkartyak alkalmazasa: Ha Peti hajlamos a hasonl6 csinyekre vagy
ismétl6dé dominans viselkedésre, feladatként — és nem biintetésként — kaphat
egy konkrét Kedvességkartyat: ,A holnapi uzsonnandl te leszel az asztalfelelGs,
és te segitesz Annanak és a csoportodnak el6késziteni a tiszta helyet.” Ez a
feladat egyaltalan nem megal4zo6, de er6sen emlékezteti 6t a legf6bb kozosségi
normara: vigyazunk egymasra.

o Papirragasztas gyakorlata: A pedagbdgus egy tiszta lapot latvanyosan
osszetép a gyerekek el6tt, majd megkéri a bantalmazot, hogy ragasztoszalaggal
illessze 0ssze a darabokat. Amikor kész, a pedagogus ramutat: a lap Gjra egyben
van (a kapcsolat megjavult), de a gytir6dések és a szakadas nyomai lathat6ak
maradnak. Ez a gyakorlat mélyiti az empatiat és megmutatja, miért kell

6vatosan banni egymaéssal.

5.4. Hogyan reagaljon a pedagogus, ha a gyermek elharitja a jovatételt?

El6fordulhat, hogy a bantalmazé gyermek dacbdl, szégyenbdl vagy dithbdl mereven
elutasitja a resztorativ folyamatot és a jovatételt. Ilyenkor a pedagogus ne veszitse el a
tirelmét, és ne valtson at azonnal agressziv biintetésre. Biztositani kell a gyermeket
arrol, hogy az érzelmei érthetSek, de a kozosség szabalyai fixek. Erdemes id6t adni:

»,Latom, hogy most nagyon diihos vagy és nehéz errél beszélned. Nem kényszeritelek
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most azonnal, de a délutani sziinetben ujra leiiliink, mert Anndnak sziiksége van a

megoldasra.” Ezzel fenntartjuk a pedagogusi tekintélyt, de nem zarunk le kapukat.

6. A szemlél6ddk (tanuk) szerepe és a csoportnormak atalakitasa

A kortarsak mint szemlél6k és tanik a bantalmazas kezelésének és megel6zésének
legf6bb kulcsszerepl6i, mivel a bullying szinte mindig a nyilvanossag el6tt, a csoport

elismeréséért zajlik.

6.1. A szemlél6k tipusai és felelGssége

A kutatéasok és a tapasztalatok alapjan a szemlél6k nem alkotnak homogén tomeget, az

alabbi tipusokat kiillonboztetjiik meg az osztalyteremben:

o Asszisztensek: Aktivan segitik a bantalmazot, pl. lefogjak az aldozatot vagy
karorvendGen hergelik a helyzetet.

o Megerositok: Nem avatkoznak be fizikailag, de nevetéssel, filmezéssel vagy
odafigyeléssel pozitiv megerdsitést adnak a zaklatonak.

o Kiviilallok (Passziv szemlélok): Elfordulnak, tgy tesznek, mintha mi sem
tortént volna. Gyakran komoly belsé szorongast élnek meg, de a félelem gatolja
Oket a cselekvésben.

« Potencialis védok: Erzik az igazsigtalansigot, sajnaljak az aldozatot, de

eszkozok hijan nem tudjak, hogyan 1épjenek kozbe biztonsagosan.

6.2. Modszerek az aktiv segitévé valashoz

Az 4ldozat hibaztatasa helyett a teljes csoport felelGsségére kell a hangsulyt helyezni.
Okyan bullying-ellenes csoportnormat kell kialakitani, amely a bantalmazis minden
formajat kollektiven elitéli, a gyengébb védelmét viszont hangstlyosan és nyiltan
elismeri. A gyerekeket meg kell tanitani arra, hogy a kozbelép6 nincs egyediil. Ha az
osztaly elfordul a bantalmazétol, az er6szak azonnal elvesziti szocidlis funkcigjat.
Ehhez a nevel6k részérol az sziikséges, hogy kovetkezetesen megerdsitsék a tamogato
viselkedést és azonnal beavatkozzanak a csoportszabalyok legkisebb megszegése

esetén is.
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6.3. A biztonsagos segitségkérés megtanitasa

A gyerekeknek konkrét, begyakorolt védelmi stratégiakat kell adni a kezébe. Meg kell
tanitani 6ket arra, hogyan alkossanak fizikai pajzsot az aldozat koriil, hogyan mondjak
kozosen, korusban, hogy ,STOP”, és hogyan hivjanak azonnal felnétt segitséget

anélkiil, hogy a sajat biztonsagukat kockaztatnak.

7. Rendszerszintl egytttmdkodeés a szul6kkel és szakemberekkel

A kortars bantalmazas soha nem marad meg az iskola falai kozott, annak kezelése csak

rendszerszintd, a csaladot is bevond megkozelitéssel lehet sikeres.

7.1. A szil6k hatékony bevonasanak 3 alappillére

1. Erzékenyités és tudatositas: Fontos megértetni a sziil6kkel, hogy a
bantalmazo viselkedés mogott sokszor mély otthoni fesziiltség, frusztraci6 all,
mig a meleg, tAmogatd csaladi hattér a legerésebb védéfaktor a gyermek
szamara.

2. Kozos ritualék és bizalomépités: A sziil6ket aktivan be kell vonni az
osztalykozosség életébe (pl. kozos csaladi délutanok, tizorai programok
szervezése), ami radikalisan javitja a sziil6-tanar kozotti Gszinte partneri
bizalmat.

3. Helyreallit6 attitiid tamogatasa: Megnyerni a sziil6t annak a szemléletnek,
hogy ha a gyermeke hibazik, ne destruktiv otthoni fizikai vagy lelki biintetést

kapjon, hanem tanulja meg aktivan jévatenni az okozott kart.

7.2. Az iskolapszicholdgus és a pedagdgus szakmai szovetsége

Az iskolapszicholdgus szerepe kulcsfontossagu a folyamatban. Segit a pedagogusnak
megérteni, hogy a bullying egy komplex csoportfolyamat, nem pedig egy-egy gyermek
izolalt moralis hibaja. Tanacsadast nyujt a csaladoknak a megfelel6 nevelési
stratégiakrol, valamint aktivan facilitalja a helyreallito beszélgetéseket, hogy a

folyamat soran a legkisebb esély se legyen a masodlagos traumatizaciora.
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7.3. Specialis helyzetek: Amikor a szUl6 elharitja a problémat

A bantalmazo6 gyermek sziil§jének lenni érzelmileg rendkiviil megterheld, sokszor a
tagadas és a diih az els6 reakciojuk. Ebben a krizishelyzetben a pedagdgusnak
szigoraan tilos vadolnia vagy tdmadnia; mentorként és higgadt szakemberként kell
fellépnie, hogy a sziil6 ne haritsa el a problémat, hanem képessé valjon az iskolaval vald

koz0s, konstruktiv megoldasra.

Célom, hogy a jovoben ne csak az osztalyteremben, hanem a sziil6kkel valo
kapcsolatban is a vadaskodasmentes, mentori attitlidot képviseljem. A bantalmazo
gyermek sziil6jét nem elitélni kell, hanem megnyerni a kozos jovatétel iigyének.
Utravaléul azt a legfontosabb tanulsigot viszem magammal, hogy a pedagdgus
legnagyobb ereje a hiteles modellnyGjtasban rejlik. Ahogyan én kezelem a

konfliktusokat a mindennapokban, azt a mintat fogjak a gyerekek is lemasolni.

8. Osszegzés és Utravald gondolatok

Végezetiil szeretném 6sszefoglalni a legf6bb személyes és szakmai tanulsagokat:

Sajat pedagogiai gyakorlatomban azt tapasztaltam, hogy a kortars bantalmazas
elfojtasa vagy puszta adminisztrativ biintetése sohasem vezet valodi eredményre, sét,
gyakran csak elmélyiti a latens fesziiltségeket a gyermekek kozott. Az also tagozatos
didkok még nem rendelkeznek a konfliktusok 6nall6, békés rendezéséhez sziikséges
érzelmi szokkinccsel és érettséggel, ezért minden egyes bullying-helyzetben
elengedhetetlen a pedagogus aktiv, timogat6 és mediativ jelenléte. Csak akkor
tudunk tartos biztonsagot teremteni, ha az elszigetelt esetek tizoltasa helyett a teljes
osztalykozosség dinamikajat formaljuk at. Véleményem szerint als6 tagozatban
kiilonosen fontos, hogy a segitségkérés intézményét teljesen normalizaljuk, és
feloldjuk a gyermekekben a félelmet. Meg kell értetniink veliik — és a sziileikkel is —,
hogy a nevel6hoz fordulni egy krizishelyzetben nem gyengeség vagy ,,arulkodas”,
hanem a felelGsségteljes és felnGtt magatartas els6 1épése. Ha sikertiil elérniink, hogy a
didkok bizzanak a pedagogus védelmi hal6jaban, a bantalmazas rejtett,
pszichoszomatikus tiinetei és a cyberbullying korai jelei is sokkal hamarabb felszinre

keriilnek, igy a beavatkozas is hatékonyabba valik. Az altalam javasolt 'Pénteki
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empatiapercek' modszere 6tvozi a rendszerszint(i prevenciot a mentalizacio és a
kortars csoport felel6sségének tudatositasaval. Ez a heti rendszerességti ritualé nem
csupan egy kotetlen beszélgetés, hanem egy olyan biztonsagos platform, ahol a
gyerekek megtanuljék az ,En-iizenetek” hasznalatat, szembesiilnek a szavak valodi
salyaval, és képesek lesznek a tarsaik fejével és szivével is atgondolni az eseményeket.
Meggy6zodésem, hogy az ilyen és ehhez hasonlo strukturalt kozosségi élmények

teszik az osztalyt valodi, egymasra figyel6 és egymast védo szovetséggé.

Kedves Kolléga! Nem a te személyes szakmai hibad, ha bullying vagy bantalmazas
torténik az osztalyodban, de a te megkeriilhetetlen felel6sséged, hogy azt soha ne
sopord a szényeg ala. A legfontosabb és leghatékonyabb pedagdgiai eszkozod a
mindennapi hiteles modellnytdjtas: ha te magad is mély empatiaval, tisztelettel és
asszertivitassal fordulsz a gyerekek, a sziil6k és a kollégaid felé, a rad bizott generacio

is ezt a mintat fogja leméasolni és beépiteni a sajat életébe.

»Az iskolai erdszak novekedése nem elsésorban nevelési kudarc, hanem hitelességi
valsag. Nem az a kérdés, mit hirdetiink, hanem az, mit engediink meg kovetkezmények
nélkiil. Amig az iskola csak a latszatot védi, a gyerekek csak a valds eréviszonyokbol
tanulnak. Amikor azonban az intézmény kovetkezetesen az értékekhez, a viselkedéshez
és a felel6sséghez koti a kovetkezményeket, az er6szak elvesziti a funkciojat, és ez mar

valodi pedagogiai valtozas.” (UNICEF, Global School Violence and Bullying Report)
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