Kortars bantalmazasok megel6zése és kezelése az altalanos iskola als6

tagozatan, hogy mosolyogni tudjon minden gyermek

Osszedllitotta: Kovacs Krisztina

»Arra int Mary Poppins, Mindig mosolyogni kell,
jaj, ne felejtsiik el, hogy mosolyogni kell!
Rajta, hat, Mary Poppins mondta, Mosolyogni kell,
Szivvel is meg 1élekkel!”

(Schermann Richard és Schermenn Robert szovege Cameron Mackintosh: Mary Poppins cim{ musical-jében)



Bevezetés

Tapasztalataim szerint a mai gyermekek sokkal tobb negativ hatassal talalkoznak,
lelkiik sokkal jobban le van terhelve és meg van nehezitve a gondtalan gyermekkoruk,
mint példaul az egy generacidval korabbi gyermekeké. Megfigyelésem szerint egy
kortars bantalmazasi iigyben nem csak a bantalmazott sériilt, hanem az is, aki
bantalmaz és az is, aki szemlélGje ennek. Mindannyiunk belsé igénye, hogy békés,
tamogat6 vildgban éljiink. Kiilonosen fontos ez a kisgyermekek esetében. A 6-10 éves
korosztalyhoz tartoz6 gyermekek lelki és érzelmi vilaga nagyon érzékeny, és erésen
leképezi a csaladjat, sztikebb kozosségét. A mostani vilag sajnos nagyon durva,
nagyon nagy felel6sségiink van abban, hogy ez a generaci6 is biztonsagban érezze

magat.

Tények, amikbdl kiindultam a munkam elkészitésekor:
1. Létezik bullying a magyar iskolakban is, az egyh4zi fenntartasa intézményekben is.

2. Ez nem természetes velejardja a diakkozosségeknek, hanem egy probléma, ami ellen

fel kellene 1épni.

3. Nemcsak a bantalmazott didkok, hanem az egész osztalykozosség védelme a cél

ezekben az esetekben.

4. A hatékony fellépés felelGssége a tanaroké (vagyis nem harithat6 a didkokra, vagy a

csaladra).

A bantasoktoél, bantalmazisoktél mentes, pozitiv nevelési kornyezet megteremtése
nem jon magatol, azért nap mint nap eréfeszitéseket kell tenniink. A bantalmazas
felismerése és kezelése a pedagogusok, szakemberek részérol széles kord ismereteket
kovetel. Nemcsak a tiinetek beazonositasa teriiletén, hanem a beavatkozasi modok és

a prevencios eszkozok korében is.

Nekiink olyan képességekkel is rendelkezniiik kell, amelyek lehet6vé teszik a

traumamentes nevelési kornyezet kialakitasat. A valtozatos kommunikéacios technikak,



a kiilonféle pszicholbgiai, pedagogiai modszerek biztos alkalmazasa, a tarsszakmakkal
valo egylittmiikodés nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy a szakemberek hatékonyan

lépjenek fel a bantalmazas felismerésében, a kezelésében és a megel6zésében.

A gyermekek és a gyermeki jogok hazai védelme szempontjabdl meghatarozo
jelentGsége van Magyarorszag Alaptorvényének. Az Alaptorvény XVI. cikkének (1)
bekezdése szerint ,Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi
fejlédéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz.”. Az Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdése kimondja , hogy:

~Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket”. ElsGsorban a gyermek
sziilei, csaladja, azt kovetGen az allam és végiil a tarsadalom koteles biztositani a

gyermek fejlédéséhez sziikséges feltételeket, melyek a felnGtté valasdhoz sziikségesek.

A gyermekbantalmazas nem 0j jelenség. Evezredekre visszamendleg meg lehet talalni
a bizonyitékait kiilonb6z6 foldrészeken, kiillonb6zd kultarakban, kiillonb6zé népeknél,
kiilonboz6 helyzetl tarsadalmi csoportoknal. Sajnos ezt a jelenséget a mai napig

taplalja az a gondolkodas, hogy a héz falain beliil mindent szabad, hiszen az ott marad.

Gyermekeink, mire elérik nagykoruisagukat, rengeteg bantalmazo helyzettel
taldlkoznak, szamtalan agressziv és rombol6 megnyilvanulassal szembesiilnek.
Kozvetlen elszenveddi vagy szemtanti az eseteknek, mikozben minden egyes alkalom
lenyomatot képez sériilékeny lelkiikon, roncsolja onbizalmukat. A durvasig a
mindennapjaikban kikeriilhetetleniil jelen van - csalaidban, médidban, nevelési és
gyermekvédelmi intézményekben, az utcan, a buszon, offline és online. Annyiszor
hallottuk maér azt, hogy akit gyermekkoraban bantalmaztak, az maga is nagy eséllyel
bantalmazo6 feln6tté valhat, a bantalmazast a kovetkez6 generacionak atorokitve, ami
aztan tovabb adddik, nemzedékrdl nemzedékre. Ezt az onfenntart6 folyamatot csak

tudatos, atgondolt, széles korben alkalmazott prevenciés munkaval lehet megszakitani.

Mit jelent a gyermekbdntalmazds?

Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye igy foglalja 6ssze(19.cikk):er6szak, tAmadas, fizikai

és lelki durvasag, elhagyas vagy elhanyagolas, rossz banasmod, kizsdkmanyolas.



ENSZ Egészségiigyi szervezete (WHO) szerint: bantalmazasnak mindsiil a fizikai lelki
rossz banasmod valamennyi formaja, a szexualis bantalmazas, az elhanyagolas, a
gyerek kizsakmanyolasa fliggetleniil att6l, hogy az karos hatassal volt-e a gyermek

egészségére, fejlédésére vagy emberi méltosagara.

Gyermekbdntalmazds formai:

Fizikai, érzelmi, szexualis, elhanyagolas, veszélyeztetés, online zaklatas, iskolai
zaklatas kizsdkmanyolas, kereskedelmi céla kihasznalas, manipulacio, intézményi

abuzus, rendszerabuzus.
Sajatos és mindig minden korban és helyen meglévé forméja a kortarsbantalmazas.

Gyerekkozosségekben ohatatlanul el6fordul a kortarsak kozotti erészak. Ebben a
munkéban azokat az eseteket akarom bemutatni, amelyek az als6s gyermekek életében
is jelen vannak az iskolai kozosségekben. Dolgozatom a bantalmazas egy specialis

modjara, a kortarsak kozotti bAntalmazasra lett lesziikitve.

A kisebb stlyt bantalmazasi esetek, amely gyakran a hatalmi poziciok megszerzésének

részeként keletkeznek, a pedagogia eszkoztaraval, jol kezelhetdk.

A kortarsak kozti bantalmazas jelensége altalanos iskola als6 tagozatban kezdddik és
a fels6 tagozatban éri el csticspontjat,a formaja valtozik (indirektebb), de a gyakorisaga
nem.

A bullying minden iskoldban és osztalyban megtalalhatd, mindennapos jelenség (Buda,
2015), mégis kevésbé foglalkozik vele a szakirodalom és az iskolai prevencié (Chapell
és mtsai, 2006, id. Nagy, 2012).

A bantalmazast nehéz észrevenni, hiszen a didkok csupan fele kér segitséget, aminek
az eddigi kutatisok szerint a feln6ttek nem tulajdonitanak nagy jelentGséget. A
statisztikai adatok szerinte a gyerekek 25%-a esik az aldozati szerepkorbe évente, a
sziil6k és a tanarok azonban csak az esetek 4%-aba avatkoznak bele (Lantos és Halpern,

2015).

Erdemes megemliteni, hogy a bullying a gyakorisiga és az érintettekre vald
kovetkezményei (alvaszavar, ongyilkossag, iskolai amokfutas, szorongas, aldozati

szerepben valé megrekedés, alacsony oOnértékelés, szocidlis fébia) miatt



népegészségligyi problémanak szamit, azonban az iskolai prevenciokban mégis keveset

lehet roluk hallani (Varnai, 2016).

Minden gyereknek joga van a biztonsaghoz, az elfogadashoz, az er6szakmentes
kornyezethez. Az er6szakmentes konfliktuskezelést, a stresszel és a negativ érzésekkel
valo banast meg kell tanitani a gyerekeknek, senki sem gy sziiletik, hogy ez magatol
megy! Fontos a gyerekeket megtanitani, banni az agressziéval, a haraggal, a negativ

érzésekkel. Ezeket meg lehet élni, ki lehet fejezni a mésik bantasa nélkiil is.

Mi az a kortdrs bdntalmazds, vagy bullyng?

A kortars bantalmazast tobbféleképpen szoktak emlegetni, olykor az angol bullying
kifejezést hasznaljak ra, idénként pedig iskolai zaklatasként talalkozhatunk vele a

koznyelvben.

A bullying olyan tudatos, ismétl6dé viselkedés, melynek célja, hogy egy gyengébb,
magat megvédeni altaldban nem tud6 kortarsnak szaindékosan testi-lelki fajdalmat,

kart okozzon a zaklato.

Fontos kiemelni, hogy mindenképpen szandékos sérelem okozas, tehat
bantalmazas, de a bantalmazas nem csak fizikai lehet.

A szdbeli bantasok, vagy éppen a maésik ldtvanyos és szisztematikus levegének

nézése, kikozositése, az dllandé kritizalas, megalazas, ragalmazas, cstifolas, vagy a

mdasik holmijanak tonkretétele éppen 1gy a fogalomba tartozik, mint a mdsik

ugraltatasa, ,csicsakztatasa”, mindenféle dolgokra valb kényszeritse, fenyegetése.

Nem véletlen, hogy a bullying sz6t szoktak zaklatasnak is forditani, ami jol kifejezi a
bullying rendszeres, folyamatos jellegét; de mig a magyar zaklatas szoénak altalaban
van egy szexualis jellege, ez a bullyingra nem feltétlen jellemzd, bar a bantasok része

lehet a szexudalis visszaélés, akar a konkrét nemi erdszak is. Hasonloan érthetd forditas

a megfélemlités, ami a bullying azt a nagyon fontos tényez6jét hangstlyozza, hogy a
folyamat mindig a hatalomgyakorlasroél, a kontrollrél szol.

A bullying elkovetdinek sziiksége van valakire, akit viszonylag kis kockazattal banthat,
megalazhat, nevetségessé tehet és kikozosithet. Ezzel tudja a sajat frusztraciojanak
szintjét csokkenteni, és a hatalmi helyzetét erésiteni a csoportban. Ehhez az 4ldozatnak
nem kell tennie semmit! Eppen elég példaul, hogy barmilyen dimenzié mentén kicsit

kilogjon a sorbol, vagy, hogy wjként keriiljon be, egy mar kialakult hierarchigja



csoportba. A bantalmazé jellemzden, kiszurja a leggyengébb lancszemet, és hogy ki a
leggyengébb, azt az adott csoport normai, sztereotipiai és elGitéletei jelolik ki.

Sajnos ez egy nagyon gyakran felmeril6 jelenség. Az iskolakban
leggyakrabban osztalyon beliil, 6vodakban a csoportokon beliil fordul el6.
Minden emberi csoportnak vannak kiilonb6zé dinamikai, amely al6l a gyermek /
osztalycsoportok sem kivételek. A dinamikanak pedig fontos része a szovetségek, a
dominancia, a hierarchia és a szerepkorok alakulasa.

Altalaban az iskolai zaklatas, bantalmazas f6 mozgatérugéja a

dominanciara valo torekvés.

Mi a konfliktushelyzet?:

Két fél, akik kozott van egy szembenallas, vélemény- és/vagy érdekellentét. A felek
egyenranguak. Cél: elérni valamit. A konfliktus konszenzusos megoldasa esély egy 1j

egyensuly megtalalasara. Az offline és az online térben egyarant jatszodhat.

A bantalmazas barhol megtorténhet, legyen az lakasotthon, gyermekotthon
csoportja, osztalyterem, mellékhelyiség, az iskola, lakas-/gyermekotthon udvara vagy
a hazafelé vezet§ ut. Napjainkban kiilonosen elterjedt az interneten torténd
bantalmazas, a kozosségi portalon adatlapokkal val6 visszaélés vagy az e-mailen valo
fenyegetés.

Bullyngroél akkor beszéliink , amikor a cselekmény tilmutat a pusztan
alkalmi, konnyebben megoldhaté konfliktuson. A bullying az a
szandékosan, tudatosan bantd, megalazo vagy ellenséges viselkedés, ami
ismétlodik, vagy hosszabb tavon zajlik egy meghatarozott tarsas
kornyezetben, kozosségben.

A bullying hatterében valamilyen valodi vagy megélt hatalmi hierarchia all, amihez egy
adott szereprendszer, er6folény kotédik.

Magyarul legelterjedtebb a zaklatas, a szekalas vagy a megfélemlités kifejezések.

A bullying internetes megjelenése a cyberbullying.

Milyen szerepldi vannak egy bdntalmazé rendszernek?

A bullying egy onfenntart6 rendszer, amelynek az egész osztaly részese, aktiv vagy

passziv mdédon, harom féle szerepldje:



o aldozat(ok): a bantalmazasok elszenveddi, jellemzo6 lehet rajuk a szorongo,
ovatos viselkedés, érzékenység, alacsonyabb oOnértékelés. Sokszor érezhetik
magukat maganyosnak, az osztalyban peremteriiletre szorulhatnak, valamilyen
kiilonleges szerepkorben tartjak szamon Gket: “stréber”, “idegesit6 gyerek”, “az
osztaly bohoca”.

o zaklatok: impulziv, agressziv viselkedés lehet jellemz6 rajuk, alacsony empatia
szint, magas hatalomra, dominanciara val6 torekvés, sokszor fizikai
er6folényben vannak tarsaikkal szemben. A motivacidjuk sokféle lehet: olykor
otthoni, csaladi konfliktusainak fesziiltségét az iskolaban tolti ki.

o szemlélodok: néhanyan aktivan tamogatjak a bantalmazast (agynevezett

csatlosok), néhanyan passzivan, példaul nevetnek az eseményeket, néhanyan

pedig semlegesen, akar egyiittérzést tantsitva, de nem lépnek fel a zaklato ellen.

A bullying mindig k6zosségi torténet. Fontos szerepldi természetesen az elkovetd, az

aldozat, de sorsdonto szerepldi a szemlélok, az egész kozosség is.

Kik az elkéveték, vagy zaklaték?

A kortars bantalmazasok elkovetdi biztonsagra vagynak. Mint minden ember. Nagy
valészintiséggel mire bantalmazokka valtak, bantottak mar ket is, vagy soha nem
lehettek igazan biztosak benne, hogy nem fogjak 6ket bantani, megalazni,elnyomni.
Lehet azt tanultik, hogy er6sebbnek kell lenni, és az erésebb banthatja a gyengébbet.
Nagy val6szintiséggel akkor érzik magukat biztonsagban, ha naluk van a kontroll, a
hatalom és 6k tudjak iranyitani a kozegiiket. Nagyon fontos nekik a tarsaik véleménye.
Ehezik az elismerést, a sikert. Gyakran hasznaljak ki tarsaikat, és céljaik eléréséhez
eszkoznek hasznaljak Gket. Vagynak a figyelemre, de nem vallaljak fel tetteiket, azok
kovetkezményeit. Agresszigjuk mogott ott lehet egy sor negativ érzés, diih, harag,
fajdalom, kisebbrendiiségi érzés, szégyen és megannyi frusztracid, amit nem tanultak

meg ugy kezelni, hogy ne legyennek masok karara.

Az elkovetSk empatidja tobbségében atlag alatti. A vizsgalatok azt mutatjak, hogy sokan
nincsenek is tudataban annak, hogy a masik fél milyen szenvedéseken megy keresztiil.
Sajat magukbol kiindulva azt gondoljak, hogy ha valaki nagyon szenved, akkor kilép az
adott helyzetbdl vagy megprobalja megvédeni magat. Sokan csak szérakozasbol, vagy

a népszeriiségért, vagy valami vagyott pozici6 kivivasaért valnak bantalmazova.



Kik az dldozatok?

Aldozat mindenkib8l lehet. Hogy éppen mikor, ki lesz 4ldozat, azt nagyban
befolyasolja, hogy az adott kozegben, csoportban milyen értékek vagy éppen
hiedelmek, elGitéletek hatarozzak meg, hogy kir6l gondolhatjak azt, hogy kisebb
kockézattal banthatjak. Jellemzden az elkovet6k azt a tarsukat szemelik ki, aki a
kozosség periféridgjan van, akinek nincsenek baratai, aki kilég a sorbol. Aki “nem

» « » «

kozénk val6o”, “nem normalis”, “nem emberi”.

A torténelem és sok gyerek személyes tragédidja is Gjra és tGjra megmutatja a
dehumanizal6 attitlid veszélyeit. Amennyiben valaki nem teljes emberként tekint egy
személyre, akkor pszicholdgiailag konnyebb lesz vele szemben erkolcstelen, agressziv
cselekedetet végrehajtania, mivel ebben az esetben moralis onfelmentési stratégiaként

szolgal az aldozat targyként kezelése
A sorbol, nagyon sokféleképpen ki lehet 16gni.

Aldozat mindenkibé] lehet, de a tanul6k tobbsége, ha sérelem éri, meg tudja védeni

magat, vagy azonnal segitséget kér.

Az els6 piszkalodasokbol akkor lesz rendszeres bantalmazas, bullying, ha az 4ldozat
nem tud, nem mer segitséget kérni, vagy kér, de nem kap megfelel6 védelmet a

kozosségtol.

Kiilonosen nagy veszélynek vannak kitéve azok a gyerekek, akiknek a csaladjuk nem
tud egy meleg, biztonsagos hatteret adni. Ha valaki a csaladjaban is rossz banasmodot
szenved el, késébb veszi észre, hogy ami vele torténik a kortars kozosségben, az nincs
rendben. Hajlamosabb lesz magat okolni, kevésbé fogja tudni jelezni a hatarait, meg
sem mer probalni védekezni és nehezebben fog segitséget kérni. Mindezek miatt

egészen veszélyessé fajulhat a bantalmazasa.

Az aldozatok személye nem mindig nyilvanvald, mivel sokan szégyeniikben nem
beszélnek a bantalmazasrol, félnek a retorziotol, ezért az alabbiakra érdemes

odafigyelni:



« ha a gyermeken ismeretlen eredetti foltok, sebek jelennek meg;

« ha az eddig nyitott gyermek egyszer csak zarkozotta valik, egyre tobbet van egyediil,
egyre kevesebb baratja van, nem beszél az osztalytarsairol, vagy soha nem hivjak

programokra;

« nehezen alszik el, rémalmai vannak, bepisil éjszaka, feltlin6en szorong, elkezdi ragni

a kormét;
« ha romlanak a jegyei és nem érdeklik mar az iskolaval kapcsolatos dolgok;

« ha nem akar iskolaba menni, fej- vagy hasfajasra panaszkodik, egyre tobbet
betegeskedik.

Sajnos bullyinggal barmely gyermek érintett lehet.

Az aldozattd valas tekintetében a tobbségtll vald egyszerli eltérés - akar testi
tulajdonsag (magassag, testsily, bérszin), szdrmazas, valldsossag, fogyatékossag,

anyagi helyzet — tényez6 lehet.

A rendszeresen aldozatszerepbe keriilt gyermekeknél azonban megfigyelhet6 az
onbizalomhiany vagy az elhanyagol6 csaladi kornyezet, ahol a gyermek nem kapja meg
az elégséges torédést és szeretetet. Azok a gyermekek, akik mindségi kapcsolodast
élnek meg otthon vagy az intézményben, kisebb eséllyel keverednek erdszakos
helyzetekbe.

A megértésnek, elfogadasnak és minGségi kapcsolédasnak kiemelt szerepe van a
konfliktusok és agressziv helyzetek kezelésében. A kapcsolddas és a valahova tartozas
érzése egyfajta védGfaktor a nehéz tarsas helyzetekben.

Kik a szemléléke

Ez a jelenség nem pusztan a bantalmazorol és aldozatarol szol.

A bantalmaz6 ritkdn van egyediil, jellemz&bb, hogy ha van is bantalmazok kozott egy

hangadé cinkosok, csatlésok hada koveti.



Es ott vannak a tobbiek, a néma tantik, a szemlélGk. A kortérs bantalmazas kezelésének

kulcsa, benniik van!

Ha a szemlél6k tobbségébdl a bantalmazok cinkosa lesz, akkor a zaklatés,
megfélemlités jo eséllyel eszkalalodik, a bantalmazisnak egyre durvabb eszkozei
lesznek, hiszen az elkovet6k folyamatosan pozitiv visszacsatolast kapnak kortarsaiktol

— ami, kiilonosen tizenéves korban, a lehet6 legmotivalobb.

Viszont, ha a szemlélok, az aldozat mellé allnak, védelmezéként, tAmogatoként, akkor
a bantalmazok kozonség nélkiil maradnak, nem érezhetik tovabbra is ugy, hogy
népszerliséget, azaz hatalmat ad, ha masokat bantanak, megfélemlitenek. A bullying
folyamataban mindig olyan aldozatot valaszt az elkovetd, aki gyengébb néla, vagy
legalabbis annak érzi magéat, és aki nem tudja megvédeni magéat. Viszont, aki érdekében
maésok osszefognak, kidllnak, akar kockazatot vallalnak az nem olyan gyenge, ,,szabad

préda” tobbé.

Az elkdvetd és az dldozat mellett Altaldban jelen van a néz8kozonség, a szemlélSk is. Ok
vagy pozitivan, megerdsitéen reagalnak, vagy megfélemlitetten, esetleg ,kiviilalloként”
nem szolnak sem mellette, sem az aldozat védelmében. Hallgatasuk azonban

gyakorlatilag az elkovet6t tAmogatja, annak latszat-népszertiségét erdsiti.

A bantalmazé magatartas nyilt vagy burkolt elismerése (pl. bantalmazashoz valo
csatlakozas, tetszésnyilvanitas, nevetés, elismer6 pillantasok) a kozonség részérol
megerdsitésként hat. A passziv magatartas (pl. elfordul, elmegy, amikor bantalmazas
torténik; nem foglal allast egyik oldalon sem) szintén egyetértést fejez ki. Sok szemlél

attol valo félelmében, hogy legkozelebb 6 lesz az dldozat, az agresszor kozelében marad.
A szemlél6k tovabbi altipusokba sorolhatok:

« csatlés: aktivan tamogatja a bantalmazot;

» passziv szemlélo: a hattérbol néz;

» passziv egyiittérzo: atérzi az aldozat fajdalmat, de nem mer lépni; ett6l belsé

fesziiltséget él meg.
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A kortdrs bdantalmazds lehetséges médjai:

» fizikai bantalmazas (megverés, szendvics ellopasa, stb.)

o verbalis zaklatas (fizikai erdszakkal val6 fenyegetés, ginyneveken szolitas,
vulgaris kifejezések hasznalata, stb.)

o tarsas elszigetelés (kikozosités, pletykak elinditasa, megszégyenités, stb.)

e Cyberbullying

o Aziskolai zaklatas alkalmazkodott a jelen kor technologiai vivmanyaihoz, amely
az online térnek koszonhet6en sokkal inkabb kiszélesiti a bantalmazas
kozonségének korét, akar anonimitast adhat a bantalmazonak, illetve nem latni

27”2

a bantalmazott reakciojat, amely csokkenti az elkovet6 atélt blintudatéat.

Tipikus helyzetek és dllapotok, amelyek az erészak forrdsai lehetnek:

Fogyatékossag miatti giinyolds:

-pl: egyes tulajdonsagok miatt nevetségessé teszik szokasait, beszédét, jarasat.
Arra céloznak, hogy nem normalis: ,

pl: 0sszebeszélnek mogotte; sérté hazugsagokat terjesztenek rola;

-pl: csaladjat, koriilményeit kritizaljak, ginyoljak.

Etnikai csoportja, vallasa miatt tamadjak.

A zaklatds tipikus megjelenési formai

o e« Fenyegetik sz6ban, irasban ; fizikailag

o bantalmazzak; szexualisan zaklatjak.

o « Helyét, holmijat feldaljak, dolgait elveszik, tonkre teszik.
o « Megalazo vagy tiltott dolgokra kényszeritik.

« < Allandban félbeszakitjak, 16kdosik, mutogatnak ra.

o + Nem beszélnek vele, kirekesztik, levegének nézik.
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Jelek, amiket a szil6k otthon észrevehetnek:

Sajnos nagyon nehéz sziil6i szemmel észrevenni azt, ha a gyermekiink bullying
aldozataul esik, ugyanis sokszor az elszenved6 a szégyenérzet miatt nem szeretne
otthon beszdmolni az eseményekrdl. Mindenképpen segit, ha a pedagogusok az

iskoldban felismerik a jelenséget.

varatlan sérilések

« eltlint, vagy megrongalt ruhak, targyak, jatékok

o gyakori fej, vagy hasfajas, amikor el kellene indulni az iskolaba (esetenként
szimulacid, de valos pszichoszomatikus tiinetek is jelentkezhetnek)

 alvasi szokasok megvaltozasa, rémalmok megjelenése

o romlo jegyek, érdekl6dés elvesztése az iskola irant

o baratok elvesztése, a tarsas események hirtelen kertilése

e az Onbizalom csokkenése

e Onsért6 tevékenységek

A bdntalmazé rendszer megsziintetési médjai:

Sokszor a gyermekek kiemelése nem sziinteti meg a bantalmaz6 rendszert (a régi
aldozat helyett taldlnak masikat, a régi bantalmazo helyett pedig egy 4j 1éphet az el6z6
helyébe). Eppen ezért a jelenség végleges megsziintetéséhez rendszerszint(

kozbeavatkozas sziikséges.
A leghatékonyabb modjai:

e prevencid, tamogaté iskolai légkor kialakitdsa (tanarok  aktiv
szerepvallalasaval), bullying érzékenyitd el6adasok

o resztorativ csoporttechnikak alkalmazasa

o fejlesztések: én-hatékonysag, onkontroll novelése csoportos foglalkozasok
keretében

o jogyakorlatok bevezetése
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A bulling megel6zése és kezelése

Ahogy nem gy6zziik hangstlyozni, a bullyingot nem lehet néhany osztalyfoglalkozassal

sem megsziintetni, sem megel6zni.

Az hogy a bullying mindig kozosségi torténet azt is jelenti, hogy az iskolai bantalmazas

kialakulasanak egyik oka a kozosség normarendszere, meggy6z6dései.

Ha egy osztalyban, iskoldban a kortarsak kozott mendnek szamit egy bant6 beszoélas,
az agressziv viselkedés, akkor nagyon nehéz dolga van annak a feln6ttnek, aki meg

akarja védeni az aldozatokat.

A helyzet még rosszabb, ha a felnGttek is, akar tudattalanul is, a bantalmazok
népszertiségét novelik, példaul azzal, hogy Ok is nevetnek sért6 megjegyzéseken,
esetleg 6k maguk hoznak olyan helyzetekbe didkokat, ami 6nmagaban is bantalmazas

és mintegy szabad utat enged a kortarsak bant6 viselkedésének is.

Ha egy kozosség jutalmazza a masok karara humorizal6, masok karara dominanciat

mutato félelmet kelt6 tagjait, akkor ne csodalkozzunk, ha lesznek ilyen tagjai.

Viszont, ha értékesebb az egyiittmiikodés, mint a versengés, ha nem nevet senki a
masikat megal4dz6 poénon, ha a viszonyok partneriek és nem a hatalmi harcok viszik el

az energiat, akkor remélhet6 a nyitott és segit6kész egymas felé fordulas.

A téma kutatoi Osszefliggést talaltak a bantalmazas és a mentalizacié témajaban is.
Azaz tudhat6, hogy minél alacsonyabb szintli a mentalizacid egy osztalyban, annal

nagyobb eséllyel jelenik meg a bantalmazas is.

(A mentalizacid, az a képességiink, ami lehet6vé teszi, hogy mésok érzelmi allapotat,
viselkedésének okait, szandékait kitalaljuk, empatiat gyakoroljuk. Ahhoz, hogy sajat
viselkedésiinket optiméalisan el6re tudjuk tervezni, sziikség van arra, hogy masoknak is

allapotokat tulajdonitsunk, megértsiik a masik szandékait, viselkedéseit.)

Amikor mentalizalunk valakit, akkor megfigyeljiik és megprobaljuk megérteni a benne
zajlo folyamatokat. A masik viselkedésének okot tulajdonitunk, aminek feltarasara és
megértésére erdfeszitést tesziink. Ez sziikséges ahhoz, hogy észleljem, ha a masiknak

fajdalmat okozok. Ez a képesség azonban nemcsak a méasik személyre vonatkozhat,
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hanem onmagunkra is. A benniink lejatszod6 érzéseket, gondolatokat, szandékokat és
egyéb lelki folyamatokat is megfigyelhetjiik, értelmezhetjiik. Segit megérteni a sajat

félelmeket,szorongasokat és a viselkedésem motivacioit.

A gyermekek fejlédésében kiemelt szerepe van annak, hogy a mentalizacios képesség
elsajatitasakor voltak-e olyan feln6ttek a kornyezetiikben, akik sajat mentalis
allapotukat megértették, és igy segiteni tudtak ennek fejlédését. Ahol ez elmaradt, ott
késébb a gyerekek kevésbé képesek masok motivacidjat felmérni, viselkedésiiket
megjosolni, ezaltal pedig megvédeni is kevésbé tudjak magukat. Ez rizikofaktor akar az

aldozatta, akar az elkovetové valas tekintetében.

Az iskolai bantalmazas megsziintetéséhez az egész kozosségnek fejlodnie

kell a mentalizacios készségekben és az empatia gyakorlasaban.

A szemlél6k érzékenyitése, aktiv segit6vé valasa az egyik legfontosabb tényezd abban,
hogy egy kozosségben ne alakuljon ki bullying. Egy tolerans, elfogad6 1égkorben, ahol
nem csak lires frazis, hanem a hétkoznapi valdsag, hogy minden gyerek egyenld,
kevesebb eséllyel valhat valaki dldozattd. Ennek az alapja az, hogy legyen mindenki
szamaéra egyértelmii és elfogadott, hogy a mi iskolank egy olyan hely, ahol nem bantjuk
egymast. Nagyon fontos iizenet, hogy az iskola nem toleralja a bantalmazast, sem az
iskolaban, sem a falakon kiviil vagy az online térben. Az iizenet akkor éri el céljat, ha

definialva van:

-hogy mit jelent a bantas, bantalmazas?

-kit6l kérhetek segitséget, ha bantalmazas tanija vagy aldozata vagyok?
-mi a kovetkezménye, ha mégis bantalmazas torténik?

Bar a bullying alatt a kortars bantalmazast értjiik, minden iskolai kozosség
értékadoi (még ha a felszinen ez nem is mindenhol tiinik igy) a feln6ttek!
Csak olyan kozosségben varhato el a bantalmazas minden formajaval, a kikozosités, a
csufolodas és a testi er6szakkal kapcsolatos zéro tolerancia, ahol ezt minden tanar is
evidencianak érzi, és sajat maganak sem enged meg véletleniil sem semmit a munkaja
soran, ami megszégyenits, kirekeszt6, megbélyegzo vagy fizikai fajdalmat okozo lehet.

Talan megdobbentd, de sajnos gyakori, hogy (akar szindékosan, akar tudattalanul) a
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felnéttek jelolik ki, hogy ki a “banthat6”. A “stréber” vagy a rossz tanuld, a roma, vagy
a meleg, vagy tul lanyos, a tul fits, az, aki “magyarul se tud”, az, aki mindig utolso, aki

talsualyos, aki zavarja az orat stb.

Mint olyan sok mindent a bullying megel6zést is a kozosség felnott

tagjainak attittidformalasaval kell kezdeni.

Kell, hogy akarjanak tenni a bantalmazis ellen! Minden probléma megoldasa a
probléma felismerésével kezd6dik. Akkor lehet barmilyen bantalmazasellenes
program sikeres, ha az iskola vezet6ségben van szdndék a probléméaval valo

foglalkozasra, amit célszer(i a probléma feltérképezésével kezdeni.

Az, hogy a gyerekek biztonsaga a felnéttek felelGssége, azt is jelenti, hogy nem varhat6
el biztonsagos tér, ha nincs biztositva fizikailag megfelel6 feln6tt feliigyelet. Akkor lehet
megfékezni a bantalmazé folyamatokat, ha van, aki id6ben észreveszi a rossz

tendenciakat és kozbelép.

Minden igazoltan hatékony program a szemlél6k, a kortarsak szerepét teszi
kozéppontba és rajuk épit. A kortarssegités hagyomany hasznos a megel6zés
szempontbol, és nagyon jot tesz, minden iskola l1égkorének, de természetesen a kortars

segitéshez is kell a feln6ttek jopéldaja, és mentoralasa.

Ha egy intézményben megsziiletik a dontés, hogy a felnéttek szeretnének tenni valamit
a bantalmazas visszaszoritasa érdekében, érdemes hosszi tdvon gondolkodni. A

legjobbak azok a programok, amik az egész kozosség szemléletére hatnak.

Ciberbullyng, az online térben térténé bdntalmazdsok

A gyermekekre iranyul6 bantalmazisok a digitdlis térben is rohamosan terjednek.
Nagyon gyakoriak és szerteagazoak, ezért kiilon részt szentelek neki a dolgozatomban.
Mara a kortarsbantalmazas egyik leggyakoribb forméja lett. Elnevezése: cyberbullying,

amikor a zaklatas az interneten keresztil torténik

Online térben térténd zaklatdsra utald sajatos jelek

o Ha a kovetkezd jeleket tapasztaljuk, akkor az arra utalhat, hogy bantalmazas

aldozatava valt a gyermek:
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« megvaltoznak internethasznalati szokéasai (pl.: kevesebbet netezik bezarkozik
a szobajaba, amikor netezik);

o e internetezés, kozosségi oldal hasznalatakor fesziilt vagy lehangolt lesz;

o «kevesebb id6t tolt barataival, tobbet van otthon a szob4jaba elvonultan;

o +magaba zarkozik, nem osztja meg, hogy mi torténik vele;

o« torli a kozosségi oldalakrol a profiljat.
Ciberbullyng megjelenési médjai:
Dinamik4ja hasonl6 a bullyinghoz.

Lényegi jellemzGje a szandékossag és az ismétl6do jelleg. A zaklatis torténhet e-
mailben, online feliileteken, mint példaul honlapokon, blogokban, netes jatékokban,

kozosségi oldalakon stb.
Az agresszi6 rendkiviil valtozatos formakban nyilvanulhat meg:

a fenyegetd e-mailekt6l az identitasrablason at a kikozositésig vagy rosszindulatt
pletyka terjesztéséig barmilyen formét olthet, vagy olyan informacio6 kozzétételét is ide

értjlik, amit az dldozat maga nem szeretne senkivel sem megosztani.

Az interneten elszenvedett bantalmazasok nem hagynak fizikai nyomot az

aldozatukon, ezért azok nagyon sokaig lathatatlanok maradnak.

Az internetes zaklatas érzelmileg megterhel6bb a hagyomanyosnal —egyrészt nehezebb

elmenekiilni el6le, masrészt sokkal nagyobb nyilvanossag el6tt zajlik.

Az elkovet6k sokszor tudatdra sem ébrednek annak, hogy tettiikkel valakit
bantalmaznak. Sokan azt gondoljak, hogy ami az internetes feliileten torténik, az ott is
marad. Mint egy jatékban vagy egy virtudlis vildgban. Nem fogjak fel, hogy a
megalaztatas miatti lelki sériilés valdsagos, azt tényleg atéli az dldozat. Nagyon sok
gyermek sajnos viccesnek, didkos csinynek, s6t mend dolognak tekinti az internetes

piszkalodast.
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Technikdk, melyekkel azonnali segitséget nyudjtanak a
bdntalmazott gyermeknek

A bantalmazé rendszert megsziintet6 beavatkozasok hosszadalmas folyamatok és

sokszor a gyermekeknek azonnali megoldasra van sziikségiik.
Jelenleg a leghatasosabbnak vélt technikak:

o kizokkenteni a jatszmabol valamilyen nem vart reakcioval (pl.: a bantalmazo
szemébe nézni és hatarozott de nyugodt hangon megkérni, hogy hagyja abba)

o asszertiv, de nem agressziv fellépés

o kérjen segitséget egy megbizhat6 feln6ttol

o tarsas tdmogatas keresése — nehezebb célponttd valik, ha egy csoporthoz

tartozik.

Hogy segitsink2-gyakorlati tudnivaldk

o -A legfontosabb, hogy beszélgessiink a gyermekkel, erésitsiik az onbizalmat.
Erdemes olyan tevékenységbe (sportolds, zene, képzémiivészet stb.) is
belefognia, melyben kiteljesedhet, n6het az Onbizalma. Az érdekl6désének
megfelel6 szabadidds elfoglaltsag sikerélményhez juttathatja. A szakkor jellegii
elfoglaltsagok azért is jok, mert egy masik tarsasagban alkalma nyilik 4j
szerepbe keriilni.

o -Az aldozat hibaztatasa helyett a csoport szerepére kell a hangsulyt helyezni.
Minden érintettnek tudnia kell azt, hogy mit tegyen, ha valakit bantalmaznak,
hogy hogyan lehet megallitani a bantalmazast, melyek a j6 védekezési stratégiak

o -A gyerekeket arra kell megtanitani és batoritani, hogy tevilegesen 1épjenek
kozbe, és alljanak ki az dldozat mellett. Olyan csoportnormét kell kialakitani,
amely a bantalmazas minden forma4jat elitéli, a gyengébb védelmét viszont
hangsilyosan elismeri. Azt kozvetiti, hogy a bantalmazas el6fordulasaért
mindenki felel6s és a kozbelép6 nincs egyediil a bantalmazassal szemben. A
bullying-ellenes  csoportnorma  megerésiti a  gyerekek  személyes
felelGsségérzetét a masok megvédésében, illetve feltételezi, hogy ezek
érvényesitéséhez sziikséges eszkozoket birtokoljak. A norma fenntartasahoz a

nevelOk iranyabol az sziikséges, hogy kovetkezetesen megerdsitsék a megfelel6
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viselkedést és beavatkozzanak a csoportszabalyok megszegése esetén. A
gyerekeknek azt kell tapasztalniuk, hogy a bantalmazassal szemben
mindannyian elkotelezettek.

- A gyerekeknek gondot okozhat az, hogy feln6ttnek szoljanak a bantalmazasrol.
Tudatositani kell benniik, hogy ilyen esetben felnGtt segitségét kérni nem
arulkodas, hanem annak jelzése, hogy wvalaki bajban van, és ezt a
veszélyhelyzetet 6k nem tudjak vagy nem merik elharitani.

- Bantalmazaskor altalaban kizaroélag az aldozat megsegitésére Kkeriil sor.
Gyermekek és fiatalok esetében azonban ugyanilyen fontos a bantalmazéra is
figyelmet forditani. Az agressziv viselkedés az elkovetd részérdl egyfajta
segélykidltas a figyelemért, az elismerésért vagy a szeretetért.
Kortarsbantalmazas esetében mind az aldozat, mind az elkovetl segitséget
igényel. Minél korabban sikeriil a problémés viselkedésmodokat felismerni, és
hathatos segitséget nyajtani, annal tobb eséllyel sikeriil megel6zni, hogy azok ne
rogziljenek. Az agressziv gyermek és az aldozat megsegitésén tul a kozosség
tamogatasa is sziikséges lehet, hiszen az agresszi6 tarsas kontextusban jelenik
meg, a szemtanuk is érintettek altala, a csoport légkorére is hatassal vannak az
er0szakos események.

- Az intézményi kornyezetre kiilonosen jellemzd, hogy egy agressziv incidenst
kovetéen a szerepl6knek (aldozatnak, elkovetének, a szemtanuknak,
beavatkozoknak) ugyanabban a térben, kozosségben kell tovabb miikodnitik.

- Ezekben az esetekben a nevel6k iranyabol érkezé biintets-fegyelmezd
hozzaéllas nem nyajt adekvat valaszt, mivel az a megbomlott kapcsolat
helyreallitadsara nem torekszik, és nem facilitalja a sérelmek feloldasat segit6
sziikségletek megfogalmazasat. A biintetés visszatarto ereje korlatos, igy csupan
rovidtava megoldast képes nyujtani, tovabba nem fejleszti a tarsas és érzelmi

kompetenciakat sem.
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Atfogd, rendszerszinti megolddsok a bdntalmazdsok
kezelésére

Békés Iskoldak

A Békés Iskolak kezdeményezés az iskolai bantalmazas ellen igyekszik szervezédni.
Fontos szamukra, hogy egy jol mentalizalo kozosség alakuljon ki, akik képesek az
egymassal szemben empatiara, képesek erészakmentesen kommunikalni és resztorativ

modon oldani meg konfliktusaikat egymassal (Jarmi, 2019).

A program nem egy elére megirt, uniformizalt, az iskoldkba kiviilr6l bevitt
forgatokonyv, inkabb egy rugalmasan alakithato atmutat6, amely az adott intézmény
sajatos igényeihez igazithat6, és amelybdl minden iskola maga tervezi meg, dolgozza ki

és valbsitja meg sajat programjat.

A program hossza tavi megoldast jelenthet az agresszid6 megel&zésére, illetve, az
iskolai konfliktusok békés rendezésének elsajatitasara. A szemlélet 1ényege, hogy az
iskolaban keletkez6 agressziv megnyilvinulasokat és bantalmazast az iskola

légkorébdl, az egész iskolara kiterjedd kapcsolati rendszerek sajatossagaibdl vezeti le.

A resztorativ szemlélet

Az agresszio kezelésében nem a biintetésre, nem a megtorlasra helyezi a hangstlyt.
Olyan konfliktusmegoldé stratégia, mely a jovatételre, a kozos problémamegoldasra, a
kapcsolatok helyreallitasara fokuszal. Alapja a higgadt, szeretetteljes, odaforduld

feln6tt magatartéas.

Annak érdekében, hogy a fiatalok képessé valjanak a konfliktusos helyzetekben
adaptiv, konstruktiv, ugyanakkor a kozosség és egyéni értékeiket is képvisels

megoldasokra.

A resztorativ szemlélet mdédszertana

Az iskolai bantalmazas egyik megoldasi lehet6sége.

Az elmélet szerint a normaszegd viselkedés, a bantalmazas egy interperszonélis

konfliktus, ami csak az érintettek bevonasaval oldhato fel.
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A resztorativ folyamat lényege, hogy egyiittesen (4ldozat, zaklat6 és barmely a
cselekmény altal érintett személy, kozosség) vitatjak meg és dolgozzak ki a bullyingra

adand¢ valaszokat, a tett kovetkezményeit, a kialakult probléma megoldasat

A modszer legfobb sajatossaga a kérdés technikdban ragadhaté meg, ami nem megtorlo
(,mi tortént, ki tette, miért tette, mit érdemel?”), hanem helyreallit6 szemléletii (,,mi
tortént, kit és kiket érintett, hogyan érintett, mire lenne sziikség, hogy helyre jojjenek
a dolgok?”).

Mivel maga a bantalmazas egy azt normalizal6 kozeg nélkiil nem jelenne meg, igy a
resztorativ technikak lényege, hogy egy olyan tamogato kozosséget, olyan tamogato
kapcsolatok alakitsanak ki az iskolakban, amelyben nem nézik el a bantalmazast,
segitik a kovetkezmények felvallalasat, a kapcsolatok helyreallitasat és a jovatételt

(Ged6 és Parrag,2016)

A program és a csoportfoglalkozasok 1ényege, hogy a csoportba mindenkit befogadnak,
erositik a csoportkohéziot, mindenki elmondhatja, hogy mit érez (felismeri, kifejezi), a
foglalkozdsokon megismerek a bantalmazas formait és azt, hogy hogyan lehet a
kapcsolatot helyreallitani, megtapasztalhatjak, hogy hogyan védjék meg azokat a
tarsaikat, akiket bantanak, valamint azt, hogy milyen fontos sz6lni, ha 1atjak, hogy egy
tarsukat bantalmazzak és, hogy ez nem egyenl{ az arulkodassal (Jarmi, 2019).Meg kell

ismernitik a konfliktuskezelés békés modjait.

Mit és hogyan tehet a pedagdgus? - gyakorlati példdak

A zaklatas egy ismétl6ds, megfontolt folyamat, melynek 1ényege, hogy kesertiséget,
szomorusagot okozzunk a maésiknak, gyakran nemcsak érzelmileg, de fizikailag is
bantalmazva a masikat.

Akérkivel, akarhol megtorténhet (iskolaban, otthon, vagy akar az interneten is)

Az Oktatasi Kutatointézet (IBE) altal végzett kutatasok szerint az iskolan beliili zaklatas
problémaéja egyre gyakoribb. Altalanos iskolas tanulék t6bb mint fele tapasztalt olyan
kellemetlen viselkedést tanulotarsai részér6l, mint kibeszélés, kikozosités vagy
csoportos kirekesztés havonta legalabb egy alkalommal. A zaklatas nem jaték. Erdemes

kell6képpen odafigyelni a tanul6okra és kiilonféle viselkedéseikre.
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Az dltaldnos iskoldban eléfordulé zaklatds leggyakoribb formdai:

1. Kibeszélés, kikozosités, csoportos kirekesztés

2. Gunyolas, sértegetés, kiabalas

3. Nevetségessé tevés, kinevetés, megalazas

4. Anyagi agresszio (pl. a tanulé holmijanak elkobzéasa vagy rongalasa)

5. Fizikai erdszak (szandékos lokdosés, bezaras valahova, verekedés)

6. Elektronikus agresszio (pl. megalazd/nevetséges tartalmak, fényképek, videdk

megosztasa)

Ki eshet zaklatds dldozatdul?

Az altalanos iskolas évek elején kiilonféle gyerekek eshetnek zaklatas aldozataul: néha
azok, akik kissé gyengébbek vagy érzékenyebbek a korukbeli gyerekekhez képest, de
akar az erGsebb, vezetbi személyiséggel rendelkezs gyerekek is, akiket a versenyszellem
vezérel.

Az altalanos meggy6z6déseknek ellentétben nem bizonyos személyiségjegyek
dontenek arro6l, hogy a gyermek zaklatas aldozataul esik-e vagy a tobbiek kinevetik
majd.

Természetesen el6fordul, hogy a gyermekek kozotti zaklatas aldozataul kozos
tulajdonsagokkal rendelkezd gyermekek esnek, mint példaul bizonyos hajszin,
szemiiveg viselése vagy testi fogyatékossag. EttOl fiiggetleniil olyan gyerekek is
aldozatul eshetnek, akik kiils6re nézve semmiben sem kiilonboznek a tarsaiktol, s6t —
kinézetiiket tekintve akar szépnek is mondhatok.

Azt is észrevehetjiik, hogy a tarsaik altal ginyolt gyerekek kozt jo és rossz tanulok,
lanyok és fitk, valamint jobb és rosszabb anyagi hatérrel rendelkezé gyerekek is
megtalalhatok.

Ez alapjan levonhatjuk azt a kovetkeztetést, miszerint nem adott
személyiségtipusok, hanem sokkal inkabb bizonyos
csoportmechanizmusok eredményezik azt, hogy az adott kozosségen beliil

ki keril kikozositésre.
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A zaklatds a leggyakoribb okai:

- helyteleniil megszervezett oktatas

- unalom, kihasznalatlan id&,

- kevés hely vagy talzsafolt terem,

- tal sok kiilonb6z6 inger, hangzavar,

- kikapcsol6das vagy csendes pihend lehetdségének hidnya;

- nem megfelel§ szabalyrendszer

- nem egyértelm{, egymassal ellentmondo6 szabalyok vagy an. kettés mérce (az elGirt
szabalyok és a val6sagban betartott rendszer kiilonboznek egymastol),

- a tanulok kozotti versengést és sokszor fizikai eré hasznalatat preferalé szabalyok,
elGirt szabalyok be nem tartasa pl. az osztalyvezetdk altal;

- helytelen reakcio agressziv viselkedésre

- kovetkezetlen reakcidk: a tanulok ellen elkovetett agressziv viselkedés kicsinyitése a
pedagbogus altal; reakci6 hidnya apré szabalysértésekre; az esetleges
konfliktushelyzetek k6zos megbeszéléssel vald megoldasanak hianya;

- nem megfelel§ tanul6—tanar—sziil6-viszony

- ellentétes vélemények, kommunikaci6 és kapcsolat hianya,

- helytelen kommunikéacio6 a tanar és a tanulok kozott.

Mi segithet az osztdlyon bellli zaklatds elkerilésében?

- Figyeljen oda, hogy a tanul6k kellemes légkorben és biztonsagban érezhessék
magukat!

- Ugyeljen az osztalytarsak kozotti kapesolatokra (tanérakon, sziinetben, kozosségépits
jatékok és osztalykirandulasok alkalmaval is)!

- Csapatmunka mindenek el6tt — hangstlyozza tanoérain, hogy csapatban az erd és hogy
tarsainkkal egyiittmiikodve tobbet érhetiink el!

- Segitsen a gyerekeknek megtalalni azt, amiben jok, igyekezzen épiteni benniik
onértékelést és magabiztossagot!

- Keriilje a gyerekek cimkézését (pl. ,,tehetséges lustasag”, ,legjobb tanul6”, ,felejt6s”,
»Csibész”, ,rosszalkodo6s” stb.)

- Tanitsa meg a gyerekeknek, hogyan hasznaljak és fogadjak a visszajelzéseket.
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Kellemes Iégkor kialakitdsa az osztdalyban:

Az olyan osztalyokban, ahol jol miikodd, Osszeszokott csapatként érzik magukat a
tanulok, kisebb az esetleges kikozosités esélye.

Ne feledje, hogy az osztalyban jelenlevé gyerekek csoportja egy véletlenszerti valogatas,
melyben minden egyéniség mas és mas. A legfontosabb osszekottetés a gyerekek
életkora.

Az, hogy érdekl6dési koriik, tapasztalataik, sziikségleteik, szokasaik, félelmeik és
viselkedésiik kiilonbozik, teljesen természetes.

Az osztalyban, udvaron és iskoldban val6 kozos idé6toltés kapesolatépitést,
kommunikaciot és egylittmiikodést igényel a gyerekektol.

Az osztalykozosségen beliili kapcsolatokért a bizalom és a biztonsagérzet felel6s
leginkabb. Ez a kett6 tényezé el6zheti meg a zaklatast, valamint segit az eredményes
tanitasban és tanulasban is.

Erdemes 6sszehangolt, jol egyiittmi(ikodé csapatot épiteni. Akkor is, ha a tanulék mar
évek oOta egy osztalyba jarnak:

Vajon tényleg ismerik-e egymast? Tudnak-e egymasrol eleget?

Eszreveszik-e a kozos tulajdonsagokat és érdeklédési koroket?

Egylittmiikodnek-e kiilonb6z6 csapatokban is, vagy csak a megszokott és jol ismert

barati koron belil?

Ismerkedés, csapat épités:

Az osztalyon beliili egyiittmiikodés 1étrehozasanak érdekében érdemes a lehetd legtobb
olyan lehetGséget megadni vagy megszervezni a gyerekek szamara, ahol csapatokban
dolgozhatnak. Ha a tanuldk csapatokban dolgoznak egy bizonyos feladaton vagy
feladatkoron, lehet6ségiik nyilik legy6zni a szégyenlGsséget, illetve megismerni azokat
az osztalytarsaikat is, akikkel keveset beszélnek vagy nem nagyon ismerik egymast.

A csapatépito6 foglalkozas nemcsak remek moka, de egyben tokéletes alkalom, hogy a
tanulok magukat is jobban megismerhessék, észrevegyék miben jok, tligyesek és
felfedezhessék rejtett tehetségiiket. Azok a gyerekek, akik egészséges onértékeléssel

rendelkeznek, kevésbé valoszinti, hogy agressziven viselkednek majd.
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Az olyan foglalkozasokat, melyekben megismerhetjiilk magunkat és tarsainkat,
érdemes a legbiztonsagosabbaktol kezdeni.
Jo példa erre a megadott témarol vald beszélgetés cserél6d6 parokban vagy kisebb

csoportokban.

Az ilyen foglalkozasokat akar a tanorak elején is bevethetjiik — pl.

paros beszélgetés arrol, hogy a gyerekek jol értik-e az 6ra témajat és céljat — vagy a
nap végén — pl. paros beszélgetés arrol, mire emlékeznek a gyerekek a tananyagbol, mi
tetszett a legjobban, mi volt a legnehezebb.

Az ismerkedésnél a hagyomanyos bingd valhat be jol, melyben a szamokat olyan
témakra valtjuk, melyek a gyerekeket a legjobban érdeklik. Hasznélhatjuk az alabbi
példat:

Talald meg, kire a jellemzSek az alabbi leirasok. Ugyelj arra, hogy minden kérdést

maés személynek tegyél fel és minden rubrikdban mas nevét tiintesd fel.

Szeret érdekes )
. ) ) Szeretné, ha nem lenne )
torténeteket kitalalni . i Van kiskedvence otthon
tobb hazifeladat
Testvéreivel koz0os
) A  matek nem okoz )
szobaban lakik Nem szeret veszekedni

szamara nehézséget

Z0old szeme van Szeretné Lkorbeutazni a Szeret a barataival idét
vilagot tolteni
Szereti, ha hallgatjak Multkor  kedves  volt

Utél sielni )
hozzam

Es te mit szeretnél a tobbiekrdl megtudni?

Erdekes foglalkozas még az tgynevezett ,,villamtalalkoz6”, tehat rovid, dinamikus

beszélgetések megszabott idével. A feladat lényege, hogy a parok egy megadott
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témaban beszélgessenek egymassal. Tobb kort érdemes jatszani, hogy a tanulék tébb

osztalytarsukkal is beszélhessenek.

Megkérheti a gyerekeket, hogy allitsak korbe a székeket, egymassal szemben. A
kovetkez6 kor megkezdése elGtt parcsere kovetkezik, tehat a kor kiils6 részén il6
gyerekek az oOramutatd jarasaval megegyez6 iranyban a kovetkez6 székre iilnek.
Minden korben egy megadott kérdést tesziink fel, a gyerekek feladata pedig, hogy
parban a megadott témar6l beszélgessenek — fejenként 60 masodperc all
rendelkezésiikre. Erdemes olyan kérdéseket feltenni a gyerekeknek, melyek
segitségével kozelebbrél megismerhetik egymast, pl. mi a legnagyobb almod? Mi a
kedvenc részed abbo6l a konyvbdl, amit legutobb olvastal? Mit csinalsz suli utan? Mit
szeretsz reggelizni? Stb. A jatékot érdemes 0sszegzéssel zarni, melynek keretein beliil

a gyerekek elmesélhetik, hogy mi volt a legérdekesebb, amit tarsaikrol megtudtak.

Préobaljon meg olyan alkalmakat is 1étrehozni, melyeknek keretein beliil a gyerekek
megtapasztalhatjdk, mennyi ko6zos van benniik, mennyire hasonléak az
érdeklédési koreik, hobbijaik, hogy hasonl6 dolgokat csinalnak szabad idejiikben, stb.
Persze a tanulok sok szempontbol kiilonboznek is — elvégre minden gyermek
egyediilallo egyéniség. Ettdl fiiggetleniil érdemes kihangsulyozni azt, ami kozos

benniik — igy erdsithetjiik a csapathoz tartozas érzését a tanulokban.

Ujabb jatékos foglalkozasként kérd meg a gyerekeket, hogy 4-5 f&s csoportokban
hozzanak létre egy plakatot, melyen egy kozos haz tervei lesznek lathatok. A

haz a kovetkez6kbdl alljon:

- A tetd a csapattagok erésségeibdl alljon. Soroljak fel, hogy miben tehetségesek;
- A falak a gyerekeket 6sszekot6 kozos tulajdonsagokbdl alljanak;

- Az ablakokba olyan dolgokat tegyenek, melyek egyedivé teszik a csapat tagjait.

A hazat természetesen lecseréhetjiik fara (gyokerek, torzs, lomb) vagy viragra is (a szar

lesz a kozos tulajdonsagoké, mig a kiillonbségeket a levelekre irjuk).
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A feladat Osszegzésekor hangstlyozza azt, ami a gyerekeket egyedivé teszi, illetve
mindazt, amiben tehetségesek — érdemes felfedezni onmagukban és masokban is azt,

amiben kiemelkedGen jok vagyunk.

Egyuttmikodést fejlesztd jatékok:

Az osztalytarsakat egylittmiikodésre tanitva a kisebb csoportokban felajanlhatja, hogy
pl. épitsenek hidat, amely elbir egy-két ceruzat, vagy tésztatornyot, melynek a tetején

pl. tar6 rudit helyeznek el.

Olyan feladatokat adjon a gyerekeknek, melyek egyértelmiien megtanitjak nekik, hogy
csapatostul, tarsaikkal egyiittmiikodve, masokat segitve, valamint megfigyeléseiket és

tapasztalataikat megosztva konnyebb elérni a megadott célt.
Példak :

10 perc csapatépitésre, avagy ,Pokrocjaték”

Teritsen a foldre egy pokrocot és kérje meg a gyerekeket, hogy alljanak ra. A feladatuk
az lesz, hogy megforditsak a pokrocot anélkiil, hogy akarki is lelépjen réla (a gyerekek
csak és kizardlag a pokrocon allhatnak, nem érhetnek a f6ldhoz). Ez a feladat rendkiviili
kreativitast eredményez, ugyanis a gyereket kiillonb6zd stratégiakat talalnak ki (pl.

atlésan félbehajtjak a pokrécot és iigyelnek arra, hogy senki ne essen le rola).

A feladat soran sokat megtudhat arrol, hogy a csoport mennyire hallgat Onre, illetve ki
milyen szerepet kap a feladat megoldasa soran. Ne felejtse el 6sszegezni a feladatot —
kérdezze meg a gyerekeket, hogy tetszett-e nekik a jaték. Ki milyen szerepet kapott a

feladat megoldasa soran? Milyen nehézségekbe iitkoztek? Mit gondolnak a jatékrol?

Bizalomszék

Sorsolas utan allitsa a gyerekeket haromf8s csoportokba. Kérje meg a csoportokat,
hogy alljanak a terem egyik végébe. A csoportok feladata az lesz, hogy a keziik
osszefonasa segitségével széket hozzanak létre és a csapat egyik tagjat biztonsagban
atvigyék a terem masik végébe. Engedje, hogy a gyerekek a sajat elképzeléseik alapjan

dolgozzanak — a l1ényeg, hogy miikodjon!
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Figyelem! Ez a feladat nem id6re megy. A jaték végén ne feledje 0sszegezni a feladatot
a gyerekekkel. Kérdezze meg Oket, hogy konnyilinek vagy nehéznek talaltak-e a
feladatot. Szerintiik csak az erGsebbeknek ment jol ez a jaték? Milyen volt a
csapatmunka? Egyediil képesek lettek volna atvinni a csapat masik tagjat a terem

masik végébe.
Csapatmunka kialakitdsdt célzé tevékenységek

A tanérak soran igyekezzen a lehet§ legtobb olyan feladatot adni, melyet
csapatokban kell megoldani: parban vagy tobb f6s csapatokban pl. készitsenek
kozosen egy ismertet6 konyvet lakhelyiikrdl, allitsanak ossze egy fliveskonyvet,
vegyenek fel egy vide6t a szabadtéri jatékokrol, készitsenek plakatot az egészséges

étkezésrol, stb.

Az oktatasi programba bevezetett csapatos foglalkozasok nemcsak tanérakon, de akar

azok utan is, szabadidGs tevékenységként is elkészithetdk.

Csapatos foglakozasokat kiillonboz6 tantargyak és kiilonboz6 tanorak keretein beliil is

bevezethetiink: a tananyag bevezetésénél, kifejtésénél vagy akar osszegzésénél is.

Figyeljen oda arra, hogy a tanulok ne mindig ugyanazokkal a tarsaikkal legyenek egy

csapatban!

A tanérak alkalmaval igyekezzen sorsolas segitségével parokba vagy csapatokba

osztani a gyerekeket! Az alabbi modszerek segitségére lehetnek:

- hurkapélcdk vagy papirfecnik segitségével, melyekre a tanulok felirjak

keresztneviiket;

- kirakds — ez lehet akar félbevagott képeslap vagy egy ujsagrészlet, a 1ényeg, hogy a
gyerekek kapnak egy-egy darabkat és azzal allnak parba, aki a kép masik felét kapta;

- rejtvény — jol ismert mondokak/versikék/dalok szovegét soronként felosztjuk, majd
a gyerekek kapnak egy-egy sort egy papircetlin és igyekeznek Osszeallitani az adott

mondoka/versike/dal teljes szovegét — ennek alapjan alkotnak csapatot.
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- szamolas — a gyerekek szép sorjaban pl. 6tig (a szam a létrehozni kivant csoportok
szamatol fligg), majd az egyesek az egyesekkel, kettesek a kettesekkel stb. alkotnak

csapatot.

- targyak — kérd meg a gyerekeket, hogy egy kijelolt helyre tegyék ki hasznalati
targyaikat, pl. tolltartojukat. Valogasd ki egy par kupacba a targyakat ugy, hogy a
kupacokban talalhaté targyak koziil egyik se tartozzon ugyanahhoz a tanul6hoz. Annyi
kupacot rakj ossze, ahany csapatot szeretnél létrehozni. Majd kérd meg a gyerekeket,

hogy keressék meg a hozzajuk tartozoé targyakat és azok alapjan alkossanak csapatot.

- kiilonboz6 tulajdonsagok — a gyerekek az altalad kivalasztott kozos tulajdonsagok

alapjan alkotnak part vagy csoportot, pl. farmernadragosok, zold pulcsisok, stb.

Osztdlyon belili szokdsok kialakitdsa

Kérje meg a gyerekeket, hogy csapatokban vagy egylitt iiljenek 0ssze és talaljanak ki
egy par osztalyos szokast, melyeket majd betartanak a jov6ben. Ez remek alkalom,
hogy jobban megismerjétek egymast és jol miikod6 osztalykozosséget hozzatok 1étre. A
tanulok megismerik egymas erdsségeit és gyengeségeit, Kozben megfigyeljiik, miként

jonnek létre a gyerekek kozotti ismeretségek, baratsagok.

Milyen ritudlékat érdemes bevezetni?

» Kiilonleges id6 — jeloljenek ki a héten egy napot, amikor kozosen megteritenek
és egyiitt étkeznek, legyen az tizorai vagy uzsonna. Ertesitse a sziil6ket is annak
érdekében, hogy minden tanulénak legyen otthont6él csomagolt izletes,
egészséges tizoraija vagy uzsonndja. A kozos tizoraira vagy uzsonnara a
gyerekek be is oszthatjak, hogy ki mit hoz masnap az iskolaba (pl. valaki a
kenyérért, masvalaki a vajért, zoldségekért és gylimolesokért felel6s, stb.). A
gyerekek igy az egymas kozotti kommunikaciot is gyakorolhatjak.

» Sajat gesztus — talaljanak ki egy specialis gesztust, melyet érkezéskor és
bucstzaskor fognak majd hasznalni — pl. pacsizés. Igy a tanulék pacsizassal
iidvozolhetik egymast és buacsuzhatnak egymastol a nap végén.

> Ulésrend sorsoldsa — havi rendszerességgel a pad pl. bal oldalan il§ tanulok
kisorsoljak a jobb oldalon il6 tarsaik nevét. Ilyen médon a gyerekek havonta 1j

parokat alkotnak és a kovetkez6 egy honapon at mas osztalytarssal iilnek egy
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padban. A honap végén kérje meg a gyerekeket, hogy irjanak egy pozitiv dolgot
a padtarsukkal kapcsolatban: Mi volt a legérdekesebb/legviccesebb dolog az
elmult egy honap alatt, mig padtarsak voltak? Milyen ujdonsagot vagy
érdekességet tudtak meg padtarsukrol a kozosen eltoltott id6 alatt?

» Pénteki empatiapercek — tartsatok pénteken osztalytalalkozokat, melyek soran
a gyerekeknek meghitt kornyezetben, pl. egy hazi siitemény mellett
megbeszélhetik az osztaly nehézségeit, felmeriil6 problémakat, kiillonbozd
regények, filmek vagy mesék hdseinek dilemmait és kozosen megoldast
talalhatnak rajuk; beszéljenek arrol is, mit szeretnek az osztalyban, illetve min

valtoztatnanak és miért.

» Ismerd meg a hobbimat — jeloljon ki egy napot a héten, amikor valasztott
tanul6k bemutatjak egy hobbijukat vagy valamit, amiben tehetségesek. Ennek
koszonhetGen a gyerekek kozelebbrél megismerhetik egymast, mikozben maguk
is elgondolkozhatnak azon, mivel szeretnek foglalkozni szabadidejiikben és
miben jok. Figyeljen oda arra is, hogy a visszahtzd6do, szégyenlds gyerekek
megfeleléen sok biztatast kapjanak osztalytarsaiktél. A bemutatok utan
Osztonozze a gyerekeket arra, hogy beszélgessenek arrol, amit lattak, pl. kérje
meg Oket, hogy fejezzék be a kovetkez6 mondatot: Az osztalytarsam
bemutatdjabol a legjobban az tetszett, hogy..., Megtudtam, hogy..., Meglepett,
hogy ....

Kozosségink szabdlyainak egyeztetése

Az egyértelmi szabalyok egyeztetése és megszabasa nagyon j6 mod arra, hogy novelje
a tanulok biztonsagérzetét, hiszen a szabalyokat minden tanuloénak be kell tartania.
Erdemes ezeket az elirasokat a gyerekekkel egyiitt létrehozni, érdekes és jatékos
modon. Ha a tanuldk részesei lehetnek a szabalyrendszer 1étrehozasanak, nagy eséllyel

konnyebben igazodnak majd hozz4 és betartjak azt.

A szabélyok létrehozasanak kiindul6pontjaként feltehet a gyerekeknek egy par nyitott

kérdést, mint példaul:
- Milyen otleteitek vannak a kozos tér rendezését illetGen?

- Mit jelent szamotokra a jol miikod6 k6zosség?
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- Mi fontos szdmotokra az osztalyon beliil? Mit tehetiink annak érdekében, hogy jol

érezzétek magatokat az osztalyban?
- Mi segit nektek a tanulasban/jatékban?

Kérje meg a gyerekeket, hogy valaszaikat irjak fel papircetlikre. Ezutan kérje meg a
gyerekeket, hogy el0szor parokban, majd négyes csoportokban beszéljék meg
valaszaikat. A végén a négyes csoportok mutassak be az osztalynak, milyen otleteik
vannak a témat illetGen. Fiatalabb gyerekek, akik még nem tudnak irni, akar le is
rajzolhatjak oOtleteiket, majd rajzaikat oOsszehasonlithatjdk egymast kozt és

kitalalhatnak 4j valaszokat a feltett kérdésekre.

Az osztaly szabalyainak megbeszélésének kezdeményezéséhez hasznalhat hasonlatokat

is.

Kérje meg a gyerekeket, hogy fejezzék be a kovetkez6 mondatokat: A jo csapat olyan,
mint...; Az szeretném, hogy az osztalyom olyan legyen, mint egy... (pl. hajo, focicsapat,

egyliittes stb.). Kérdezze meg a gyerekeket: miért?

Kérje meg a tanuldkat, hogy beszéljék meg egymast kozt eddigi tapasztalataikat
olyan kozosségekrol, ahol jol érezték magukat — milyen szabalyok léteztek ott? A
gyerekek igy észrevehetik, hogy tobb kozosségbe is tartoznak (pl. csaldd, 6vodai
csoport, tabor, cserkészet, barati kor, stb.), melyekb6él mindegyik kiilonb6z6, sokszor

iratlan szabalyokkal rendelkezik.

Az osztaly altal javasolt szabalyokat szedjék pontokba egy nagy papirlapon. A
szabalyokat ,,asszociaciés napocska” alakjaban is 0sszeirhatjak, melynek keretein beliil
minden szabalyhoz csatolnak konkrét, hozzatartoz6 viselkedésmodokat is, melyek
segithetnek a kijelolt cél elérésében (pl. abban, hogy igyeksziink egyméshoz kedvesnek
lenni vagy figyelmesen hallgatjuk a masikat). Az asszociaciés napocska létrehozasahoz
kb. 15 perces beszélgetésre, nagyobb papirlapra és irdszerre lesz sziikség. A gyerekek
kisebb csoportokban irjak ossze azokat a konkrét viselkedéseket, melyek segitenek az

el6re megszabott cél elérésében, pl. Kedvesek vagyunk egymashoz.

A beszélgetés gordiilékenysége érdekében tegyen fel segité kérdéseket: Mit jelent az,
hogy kedvesek vagyunk egymashoz? Hogy viselkediink ilyenkor? Mit csinalunk
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konkrétan? Kérje meg a gyerekeket, hogy a lehetd legtobb javaslattal rukkoljanak eld,

igy az Osszeirt szabalyok egyértelmiiek lesznek.
Példavalaszok és asszociaciok a ,,Kedvesek vagyunk egymashoz” pontot illetéen:

- Erkezéskor és tavozaskor koszoniink egymasnak.

Hasznaljuk a koszonom és bocsanat szavakat.

Valaszolunk, ha valaki kérdez t6liink valamit.

Mosolygunk egymasra.

Szivesen kolcsonadjuk ceruzainkat, ollonkat és mas egyéb targyainkat.
- Megosztjuk azt, amit tizéraira hoztunk.

Ugyeljen arra, hogy pozitiv nyelvet hasznalj a szabalyok leirasakor. Cserélje le

a ,Nem zavarunk masokat” mondatot pl. ,Figyelmesen hallgatjuk egyméast”-ra.

Az osztaly szabalyzatdnak nem kell hosszinak lennie — elég néhany konkrét pont,
amely altalaban elég egyértelmlien meghatarozza a szabalyokat: tiszteld 6nmagadat,
tisztelj masokat, tiszteld a kornyezetet. Minél rovidebb egy szabalyzat, annal

egyszeribb lesz megjegyezni.

Osztaly szabalyzatanak példaja:

1. Kedvesek és tisztelettudoak vagyunk egyméashoz.

2. Segitiink egymasnak.

3. Tisztaban vagyunk vele, hogy mindenki tévedhet, hibazhat.

4. Keriiljiik a szamunkra vagy masok szamara veszélyes helyzeteket.

5. Beszélgetéskor figyelmesen hallgatunk masokat és csak akkor szolunk bele, ha rank

keril a sor.
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6. A tanorakon nyugodtan viselkediink és nem beszélgetiink akkor, amikor 6nallé

feladatot végziink vagy a tanar magyaraz.

Ha a tanuldokkal Osszeirjak a szabalyzatba keriilé javaslatokat, tartsanak szavazast.
Adjon a gyerekeknek 3 db matricat vagy egy filctollat — kérje meg 6ket, hogy a
szamukra legfontosabb szabalyok mellé ragasszanak egy matricat vagy rajzoljanak
max. 3 korocskét. A szabalyzat végleges verzigjaba csak azokat a szabalyokat irjak,
melyek a legtobb szavazatot kaptak. A végén beszélgessen a gyerekekkel azokrol a
szabalyokrol is, melyek a legkevesebb szavazatot kaptak. Nehézséget okoznak-e? Talan

érdemes lenne 6ket Gjra fogalmazni?

Ha az osztaly szabalyzata kész lesz, irjak ala (kisebb gyerekek esetén hasznaljanak
festékes kéznyomot vagy ujjlenyomatot). Helyezze a kész szabalyzatot latvanyos helyre,
a gyerekek szemmagassagaban és igyekezzen a mindennapok soran utalni az egyes

szabalyokra.

Alacsonyabb osztalyokban (1—3.) az osztalyra vonatkozo eléirdsokat szabalydoboz
form4jaban is elkészithetik. Szavak helyett hasznalhatnak targyakat vagy rajzokat is,
pl. egy orat, mely a pontossagot jelképezi majd; radirt, mely azt jelzi, hogy mindenki
hibazik néha; egy apr6 pliissallatot, mely az jelképezi, hogy kedvesek vagyunk
egymashoz, stb. Figyeljen arra, hogy minden ilyen szimbo6lumot és a hozza tartozo
szabalyt kell6képpen megbeszélje a gyerekekkel. Abban az esetben, ha a gyerekek nem
tartjak be az egyik szabalyt, elég el6venni az egyik ilyen targyat és emlékeztetni 6ket a

targy altal szimbolizalt szabalyra.

Kicsiknél és nagyoknal egyarant érdemes kozosen tisztazni azt, hogy mi torténik akkor,
ha valaki megszegi valamelyik szabalyt. Kérje meg a gyerekeket, hogy
gondolkozzanak el a szabalyszegés kovetkezményeirdl, vagy mutassa be nekik sajat
nézopontjat és beszéljék meg egylitt, mi torténik akkor, ha valaki nem tartja be az
el6irasokat. A szabalyszegés kovetkezményeinek egyeztetésekor hangstlyozza, hogy

mindenkire vonatkoznak — tanuléra és tanarra egyarant.

A kovetkezmények kozos megbeszélésekor legyenek kreativak, és nevessenek egy

kicsit, pl. a kovetkez6ket javasolva:
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- tornagyakorlatok: 10 guggolas vagy 20 ugras annak, akit emlékeztetni kell a biztonsag

betartasara;

- kedvességkartyak, melyek bizonyos tevékenységre bevalthatok, pl. segitség egy
osztalytarsnak az iskolataska cipelésében, ami emlékeztet arra a szabalyra, miszerint
kedvesek vagyunk egymashoz. A kedvességkartyakat érdemes kozosen elkésziteni —
irjuk fel a kartyara azt, amit a szabalyszegének kedves gesztusként el kell majd

végeznie.

- rajz/levél bocsanatkérésként, ha valakit emlékeztetni kéne arra, hogy ,kedvesek

vagyunk egymashoz”.

A szabalyszegés kovetkezményeit egyenként, konkrét szabalyokhoz vagy kozosen, az

osszes szabalyhoz is kapcsolhatjuk.

Hatékony kommunikdcié:

A hatékony kommunikaci6 az, ha értékelés nélkiil hallgatunk, képesek vagyunk leirni
azt, amit lattunk és onmagunk nevében beszéliink. Ha a tanitvanyai megtanulnak
hatékonyan kommunikalni, konnyeben megnyilnak majd egymas el6tt, képesek
lesznek kezelni az esetleges konfliktushelyzeteket vagy problémakat, illetve

megoszthatjak majd gondolataikat és érzelmeiket is.

Az olyan osztalyokban, ahol mindenkit meghallgatnak és odafigyelnek ra,
kevesebb a frusztralt, haragos, onmagara eré6szakosan figyelmet fordit6

gyermek, igy a zaklatés és er6szak lehet6sége is csokken.
Az osztalyban jol m{ikod6é kommunikaciéban a kovetkezk segithetnek:

% mindenki a maga nevében beszél — (,szerintem”, ,én ugy gondolom”, ,az én
meglatasom szerint”, ,,igy érzem” stb.)

% az egyes szituaciok pontos leirasa — tanitsuk meg a gyerekeket beszélni arrol,
amit lattak agy, ahogy az valgjadban megtortént, nem pedig gy, ahogy azt 6k
értelmezték. A szituacié pontos leirasa tényeket tartalmaz — hol, mikor, kivel,
hogyan, mi tortént, stb. A sajat véleményiink nem tényszert;

% nyitottsdg a probléma megoldasaban - igyekezziink megtalalni azt a

megoldast, amely mindkét félnek megfelel majd anélkiil, hogy rogton
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ravagnank, melyik a legjobb. Meghallgatjuk a tanulokat és igyeksziink
megérteni, mire van sziikségiik;

egylittérzés — sarkalljuk a gyerekeket arra, hogy igyekezzenek mindig
megismerni a masik szemszogét, ne vegyék semmibe masok érzelmeit.
Erdemes a gyerekekkel gyakorolni az ,én” jelzést, megtanitani 6ket, hogyan kell
visszajelezni masoknak és a masoktol kapott visszajelzések értelmezésére is,
valamint arra is, hogy tligyeljenek a megfelel6 széhasznalatra. Probaljanak meg
kozosen létrehozni egy bizonyos szokincset, melyet hasznalni fognak.

Az .én” jelzés az, amikor magunkrol beszéliink, arrél, amit latunk, érziink,
atérziink, vagy arrol, ami éppen fajdalmat okoz nekiink. Ilyen moédon beszélve
kifejezhetjiik érzelmeinket és sziikségleteinket, masok értékelése nélkiil. Az
»en” jelzés alapjaraton véve igy hangzik: Amikor te ... (leirjuk az adott személy
viselkedésmodjat, pl. ahogy ram nézel/ eldugod a tdskamat/ganyolsz, kinevetsz
engem/1okdosol stb.), akkor én ... (itt elmondjuk azt, hogy érezziik magunkat
az adott szituacidban, pl. szomort vagyok/aggbdom/haza szeretnék
futni/félek/rosszul érzem magam, stb.), ezért arra szeretnélek kérni, hogy ... (itt
egyértelmtien kozoljik azt, amire sziikségiink van, pl. ne tegyél ilyen
tobbszor/jatsszunk valami mast, stb.).Az ,én” jelzés els6sorban harom
tényezG6bdl all:

1. Egyértelmli leirdsa annak a viselkedésnek/szituacionak, melynek
segitségével a masik megismerheti azt, hogy néz ki ez az én szemszogembol.

2. A viselkedés kovetkezményeinek konkrét megadasa, melyeket az adott
helyzetben, vagy a jovGben érezhetiink.

3. Sajat érzéseink kifejezése: hogy érezziik magunkat az adott helyzetben.

Az ,én” jelzés alapszabdlyait érdemes felirni egy nagyobb papirra és
felakasztani az osztalyteremben, jol 1athat6 helyen. Igy egyszeriibb dolga lesz,
ha utalnia kell a szabalyzatra, a gyerekeknek pedig konnyebb lesz megjegyezni
az alapszabalyokat.

A legjobb, ha mi is hasznéaljuk az ,én” jelzés alapszabalyait a hétk6znapokban,
amikor a gyerekekkel kommunikalunk:

— pl. ha felhivjuk valamire a figyelmiiket vagy arra kérjiik &ket, hogy
viselkedjenek jobban. Gyakoroljuk mi is!

Melyik jelzést hasznalja gyakrabban az osztaly?

- Melyik a nehezebben hasznalhat6 és miért?

34



- Milyen hatékonyak ezek a jelzésmodok?

Példak az ,.én” és ,te” jelzokre:

1. Rosszul érzem magam, mikor elrejted a tolltartobmat. Nem tudok haladni az
ora menetével és félek, hogy a tanar mérges lesz ram. => ,én” jelzés

2. Mindig ellopod a tolltartom! Annyira szeleburdi vagy, lehet, hogy neked ez
vicces, de én utana bajba keriilhetek miattad. => ,te” jelzés

3. Ugy viselkedsz, mint egy 6vodas, engedj mar el, ez annyira dedés! => ,te”
jelzés

4. Nem szeretném ezt jatszani, ez a jaték nekem egyaltalan nem tetszik. => ,én”
jelzés

A ,te” jelzést rogton ellenfélként, értékeli a masikat és agressziot sziil.

Az .én” jelzés azonban nem értékel, egyiittérz6, nem igyekszik erdszakosan
meggySzni valamirdl. Erdemes ennek hasznalatara 6sztondzni a tanulokat,
kiilonosképpen nehezebb szituacidokban, konfliktushelyzetekben, amikor
mindkét fél erds érzelmekkel bir.

Az ,én” jelzés hasznalatdnak el6nye, hogy nem probalunk meg senkit
meggy6zni igazunkrol, hanem inkabb kifejezziik azt, hogyan érziink a helyzettel
kapcsolatban, milyen érzelmeket valt ki bel6liink a masik viselkedése.

Az én” jelzés lehet6vé teszi, hogy kifejezziik érzelmeinket és azt, milyen
elvarasaink vannak a mésikkal szemben, melyek nem sért6k szaméra.

Az ,én” jelzést érdemes rendszeresen gyakorolni a tanulokkal, igy gyorsabban
beletanulnak majd és egy id6 utan szokasukka valik.

Jatsszanak el rovid jeleneteket a gyerekekkel. Els6ként kezdje egy olyan par,
akik maguk jelentkeztek -Az egyik tanulonak adjunk egy targyat a kezébe, pl.
ujsagot. A masik tanul6 feladata az lesz, hogy rabeszélje a parjat arra, hogy adja
at neki az Gjsagot csak az ,.én” jelzést hasznélva. A rovid jelenet az egész osztaly
el6tt zajlik, igy a végén lehetGséget adhat a gyerekeknek, hogy 6k dontsék el,
hogy az Gjsag at lett-e adva vagy sem. Az Gjsagért esedez6 tanuld kiilonb6zd
szerepeket jatszhat el, pl. hogy elvesztette a sajat példanyat, vagy egy id6sebb
személy, aki hirdetést keres az Gjsagban, stb

A kovetkezd korben tjabb parokat hivjon ki, akiknek @jabb targyak kertilnek
majd a keziikbe, mint pl hatizsak/tankonyv/egy iiveg viz. Erdemes t6bb kort
végig jatszani, hogy tobb tanul6 is részt vehessen a gyakorlatban.

Visszajelzés

35



Visszajelzés alatt gyakran olyan informéacio6t értiink, melyet a tanar ad a gyerekeknek
konkrét feladatokkal vagy tanulméanyi eredményekkel kapcsolatban. Ne feledje
azonban, hogy a visszajelzés remek eszkoz — legyen sz6 csapatépitésrol,
konfliktushelyzetek megold4sarél vagy emberek kozotti kommunikaciorol, akar On és
a tanul6k kozt, akar a tanulok és tarsaik kozt.

Magyarazzuk el a gyerekeknek, mi is az a visszajelzés és hogyan hasznalhatjak a
mindennapokban!

Tanitsuk meg nekik, hogyan alljanak hozza a visszajelzéshez:

- Személyes kapcsolat — beszélj a masikkal egyenesen, ne egyes szam harmadik
személyben.

- Ne halaszd el — jelezz vissza az egyes helyzetekrél rogton azutdn, miutan
megtorténtek. Minél tovabb halasztod, annal kevésbé fogsz emlékezni arra, hogy is
nézett ki pontosan a helyzet

- Beszélj a méasik viselkedésérdl, ne a személyérdl.

- Légy konkrét, taimaszd ala kijelentésedet példakkal.

- Figyelj oda a helyzet hangulatara, nem sziikséges masok el6tt kozolnod a visszajelzést.
- Ertékeld pozitivan a masik viselkedését vagy céljait.

Fontos, hogy emellett felkészitsiik a gyerekeket arra, hogyan kell fogadni a
visszajelzést.:

- Fogadd a visszajelzést Ggy, mint egy hasznos informaciét (mely majd hasznodra
valhat), nem pedig kritikat vagy sértést

- Hallgasd végig figyelmesen a masikat — gondolkozz el rajta, hogy a visszajelzés
segithet-e azon, hogy valtoztass viselkedéseden.

- Dontsd el magad, milyen formaban hasznalod majd a kapott informaciot.

- Ne gyanakodj a masik személyre, inkabb koszond meg, hogy visszajelzést kaptal
Ajanljuk a gyerekeknek a heti 0sszesitéseket, melyeknek soran a gyerekek baratsagos
légkorben megoszthatjak egymassal az elmult héttel kapcsolatos visszajelzéseiket.
Figyeljiink arra, hogy a visszajelzéseket a gyerekek ne az egész osztaly el6tt adjak
egymasnak, hanem meghitt, biztonsagos kornyezetben.

Akar sorsolast is bevezethetiink, melynek keretein beliil a gyerekek kisorsolhatjak,
hogy az adott héten kinek adnak visszajelzést.

A visszajelzés formaja lehet rajz, levél vagy beszélgetés is

Kérjiik meg a tanuldkat, hogy a visszajelzést a kovetkezé mondattal fejezzék be:

-Tetszett a viselkedésedben, hogy...
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-Szomor1 voltam, amikor...
-Talan a jové héten...
Ugyeljiink arra, hogy a gyerekek a visszajelzést hallva — ha sziikségiik volna ra —

megbeszélhessék veliink a gondolataikat és megoszthassak érzéseiket.

e A szavak ereje
A kimondott szavak dicsérhetnek, batorithatnak ugyanakkor sérték és bantok
is lehetnek. Ezért fontos megtanitani a gyerekeknek, hogy felel6sséggel
hasznaljak azokat. Mutassuk meg nekik, hogy szavaiknak, gesztusaiknak

sulya van, ezért atgondoltan kell azokat kozolni tarsaikkal.

Feladatok, amelyben jatékosan tanulhatjak meg a figyelmes, atgondolt
kommunikéacio6t a gyerekek:

e - Egyszerii tapasztalat
Egy tubus fogkrémre és csiszolopapirra lesz sziikség. A gyerekeknek egy
bors6szemnyi fogkrémet, mely a sért6 szavakat szimbolizalja kell a
csiszolopapirra helyezniiik, melyet ezutan el is kell onnan tavolitaniuk. Persze
ez tokéletesen nem fog sikeriilni, folt fog maradni utdna. Magyarazza el nekik,
hogy a sértések, melyekkel tarsaikat bantjak, ugyanilyen foltot hagynak maguk

utan a sértett gyerk6cok szivén

- A nyelvi kifejezés pontossdaga

Ebben a feladatban a gyerekek parba allnak. Az egyik parnak rajzolnia kell
néhany egyszerli geometriai alakzatot, majd rajzat tovabbadnia egy masik
parnak gy, hogy annak csak az egyik tagja lathassa a rajzat. A feladat 1ényege,
hogy a rajzot birtokl6 tanulé szoéban, pontos utasitasokkal lassa el parjat,
akinek ez alapjan kell rajzolnia. Tegylik fel, hogy a rajzon van egy haromszog,
egy négyzet és egy napocska. Ezeknek kell megadnia elhelyezkedését a
papirlapon, egymashoz viszonyitott méretét, helyzetét, melyik sarokban van a

napocska, hany sugara van, esetleg hany foga, stb

- Dolgozzanak példakkal
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A gyerekeknek egyszertibb masroél beszélni, mint magukrol, ezért érdemes
kitalalni rovid torténeteket, melyek témaéaja egy adott szituacio (pl. valakinek a
kinevetése, bantalmazasa, kikozositése).

Alkossanak haromszemélyes csapatokat és talaljanak ki egy hasonl6 torténetet
harom szereplé6vel, akik ilyen médon viselkednek egymassal. Legjobb, ha a
szereplok fiktivek maradnak személyes sérelem elkeriilése végett. A
gyerekeknek meg kell hatarozniuk, hogy mi zajlik a kis torténetben és mit
érezhetnek a szerepldi.

Hasznaélja fel a torténetet egy tovabbi beszélgetés kiindité témajaként, melyben
megbeszélik, hogyan kellene viselkedni az adott helyzetben, mi a megoldas egy
ilyen esetben és mitévé legyen a sértett fél. A torténet el6adasa el6tt adjon egy
papirlapot a gyerekeknek és kérje meg 6ket, hogy annyiszor tépjenek le beldle
egy darabot, ahanyszor a szereplGket sérelem éri. A foglalkozas végén a
gyerekek feladata a kis papirlapok eggyé ragasztasa.

Hivjuk fel a figyelmiiket arra, hogy a sérelmek megmaradnak, akar a ragasztott

papiron a tépett szakasz.

- Ertékeljék egymast!

Bevezethetnek egy héten egy napot, melyen igyekeznek majd egymast szoban
vagy irasban megdicsérni. Legegyszertibb, ha mindenkinek van egy névvel
ellatott lapja, mely korbe megy az osztalyban, igy mindenki irhat ra valamit.
Figyeljen arra, hogy ebben minden gyerek aktivan részt vegyen.

Alsobb osztalyokban iras helyett megajandékozhatjak egymast egy kedves
gesztussal vagy egy szép rajzocskaval.

Figyeljiink oda, hogy ezen a napon minden tanul6 irjon mindenkinek a
papirlapjara!

Hangsulyozzuk a gyerekeknek, hogy az iizeneteknek az alabbiaknak kell
megfelelnitik:

- Legyenek Gszinték, valosaghtiek és konkrétak;

- Viselkedésiiket értékeljék, ne kiils§ vagy belsé tulajdonsagaikat, pl. szeretem,
amikor te ezt és ezt csinalod;

- Vegyék figyelembe a belefektetett er6feszitéseket és ne csak az elért

eredményt!
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-A gyerekek konkrét eseményeket emlithetnek, koszonhetnek meg tarsuknak
rajzok/levelek formajaban, példaul:

-Tetszett, amikor el6z6 héten te ilyen voltal / ezt csinaltad.

- JOl esett amikor...

- Szeretem, amikor...

-Koszonom, hogy ezen a héten ilyen és olyan voltal velem...

Az érzések és azok kifejezése

Tanitsuk meg a gyerekeket érzelmeik felismerésére és megnevezésére,
valamint torekedjiink arra, hogy minél tobbszor beszéljenek arrol, mit éreznek
és miért. Ez konnyebbé teszi majd nekik érzelmeik kezelését és nyugtatasat
anélkiil, hogy kozben masokat megsértenének.

Ezek a gyakorlatok, feladatok, beszélgetések nemcsak érzelmeik felismerésére
és kifejezésére tanitjaka gyerekeket, de segitik tarsaik érzelmeinek megértését

és az azokkal valo egylittérzést is.

Miért fontos felismerni az érzelmeket?

1. Jobban megérthetjiik magunkat, megismerve sajat érzelmeinket tisztabban
lathatjuk kivansagainkat, vagyainkat és igy pontosabban tudjuk, mit
szeretnénk. A sajat érzelmeink felismerésére valo képesség hidnya frusztraciot,

az elveszettség érzését okozhatja.

2. Lehet6vé teszi az Gszinte és nyitott kommunikaciot masokkal, mely

megkonnyiti a kapcesolatteremtést és kozos nevezdre jutast

3. Felismerve az érzelmeinket konnyebben kezelhetjiik azokat

Végezzenek olyan foglalkozasokat, melyeknek soran az érzelmek felismerését
és megnevezését gyakorolhatjak a gyerekek. Korosztalytol fliggéen tobb-

kevesebb, egyszeriibb vagy bonyolultabb érzelmeket; 6romet, nyugalmat,

elfogadast, szimpatiat, boldogsagot, banatot/haragot, kedvtelenséget, félelmet.
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Beszélgessenek arrol, hogy miként fogjak fel ezeket, mikor és milyen
helyzetekbe éreznek igy.

Az érzelmekhez a gyerekek rajzokat kapcsolhatnak:

— hasznaljanak pl. szines Gjsagot, melyhez a gyerekek maguk rajzolhatjak oda a
megfelel6 arckifejezéseket és egyéb ismertetjegyeit az adott érzelemnek.
Igyekezziink olyan helyzeteket teremteni a foglalkozasok ideje alatt, hogy a
gyerekeknek minél tobb alkalmuk nyiljon hangulatuk kifejezésére.

Az alabbiak segithetnek ebben:

- kiilonboz6 szimbolumok, pl. napocska, felhd, villamok, esé stb. Ezekhez
csoportosithatjak az adott érzelmeket, pl. félelem, banat, harag, nyugalom,
boldogsag; arcokat abrazol6 képek, melyek kiilonboz6 érzelmeket fejeznek ki,
pl. boldog, szomorti, elmél4zo, haragos, ijedt, meglepett. igy nem csak sajat
érzelmeiket fogjak felismerni, de masok arckifejezésébdl is érteni és tudni

fogjak, hogy reagaljanak adott szituacioban, esetleg segitsenek- e az illet6nek?

Metaforikus jelentésti kartyak

Kiilonboz6 képek, melyek segitségével meghatarozhato, leirhat6 valakinek a
hangulata

— ezeket a képeket célszerti és a legegyszerlibb Gjsagokbol kivagni.

- érzelmekkel telitett dobozocskak, melyek elkészitéséhez felhasznalhatjak a
gyerekek érzelmekkel kapcsolatos rajzait (melyeket az el6z6 gyakorlat keretein
beliil készitettek)

Be nem fejezett mondatok modszere

Egy korben iilve, sorban mindenkinek ki kell egészitenie az ,azért érzem igy
magam mert...” mondatot.

Ha valamelyik tanulénak észrevehet6en rosszabb hangulata van, kérdezziik
meg, miért. Beszélgessilink rola, hatha tarsai kitalalnak valami megoldast a
rosszkedv eloszlatasara. Hatha az orrat logaté tanulonak békére és
megnyugvasra van sziiksége. Az érzelmek megnevezésére és kifejezésére
szorithatnak id6t az 6rarendben is.

Az 1-3. osztalyokban kezdhetitek a napot ezzel, a fels6bb osztalyokban pedig az

osztalyf6noki 6ran foglalkozhatnak ezzel a témaval

40



Tanuljak meg kifejezni az érzéseiket és felismerni masok érzéseit

Ne felejtsiik, hogy bar beszélgetésekbdl sosem elég, ugyanugy fontos a
gyerekeknek atélni és megtapasztalni bizonyos szituaciokat, lehetGséget adva
sajat és tarsaik érzelmeinek és benyomasainak megértésére. Nincsenek jo vagy
rossz érzelmek. Azegyetlen, ami arthat, az az érzelmek nem megfelel§ kifejezése.
Erdemes figyelembe venni, hogy az érzelmek mogott kiilonbozé kielégitetlen
sziikségletek allhatnak, mint példaul kozosségbe val6 tartozas, a személy onnon
fontossaganak érzése, hogy tiszteljék, elfogadjak és figyelembe vegyék,

észrevegyék és meghalljak 6t, stb.

Gyakoroljuk a gyerekekkel az érzelmek kifejezését:

- Rajzoljak le azt az érzést, amikor diihosek vagy amikor boldogok. Azt is
lerajzolhatjak, milyen az, amikor elveszitik Onuralmukat; amikor harag,
idegesség, félelem, tanacstalansag vesz er6t rajtuk. Kérjiik meg a tanulokat,
hogy magyarazzak el, mit jelképez a rajzuk. Ezutan kérjiik meg Gket, hogy a
negativ érzelmeket abrazol6 képet valtoztassdk meg szinekkel, atfestéssel gy,
hogy azokat enyhitsék, esetleg a pozitiv oldalukra alakitsak at. Kérje meg Gket,
hogy az érzelmeket egymas ellentétével keressék meg, mint pl. 6rom — bénat,
félelem-batorsag

- Ellenségeskedés — rokonszenv. Probéaljanak meg pl. ,félelembdl” ,,batorsagot”

csinalni.

- Jatsszanak el egy adott érzelemhez tartozo rovid jelenetet, pl. veszekedést,

kibékiilést, féltékenységet, kozos jatékot, csipkelddést, kolecsonos
segitségnyujtast, masokkal szemben tanusitott kedvességet, joakaratot. A
kés6bbiekben elemezzék a jeleneteket

Kérdezziik meg t6liik: Melyik jelenet volt konnyti? Melyiket volt nehéz el6adni?
Miért?

- Guakorolidk az érzelmek kifejezését

Tancoljanak, imitaljanak kiilonb6z6 hangulatokat, gyakoroljak az arc mimikéajat
és a hang tonusat, magassagat (a dormogéstdl egészen a cincogasig), mondjak
ki ugyanazt a mondatot mas hanglejtéssel (pl. Szeretek reggel felkelni. Amikor
faradt vagyok, le akarok fekiidni.) Szavak helyett hasznaljak a hangjukat.

- Mozogjanak: utanozzanak
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novényevé és ragadozé allatokat, vagy novényeket szép, napfényes idében és
viharban; csatazzanak papirgolyokkal, stb

- Barkochbazzanak az érzelmekkel:

a feladat egy bizonyos érzelem elmutogatasa az osztalynak, akik talalgathatnak.
Az érzelmek lehetnek példaul: diih elégedettség rokonszenv idegesség
gondterheltség banat csodalkozas irritaltsdg orom megkonnyebbiilés félelem

lelkiismeretfurdalas kedvetlenség kedvesség biiszkeség

Az érzelmek kezelésének moédjai

Nyugtaté gyakorlatok

Olyan gyakorlatok, melyek csokkentik a stresszt és a fesziiltséget (ami pl. zaklatas
vagy az odavezet6 at soran lépett fel).

Ezeket érdemes megmutatni és gyakorolni a gyerekekkel. Szokassa tehetjiik (pl.
minden nap végén) vagy elGvehetjiik a gyakorlatokat akkor, amikor sziikségesnek
talaljuk Gket, tehat amikor latjuk, hogy az osztaly faradt, lokdos6dnek a gyerekek,
fesziiltség lett tirra az osztalyon.

A nyugtat6 gyakorlatok érzékenyebbé teszik gyerekeket sajat és masok hangulatanak
felismerésére. Javitjak az altalanos kozérzetet, egyiittérzové, figyelmessé varazsoljak a
tanulokat.

Az 1—3. osztalyokban allando alkotoeleme lehet a foglalkozasoknak, segithet
lenyugtatni az izg6-mozg6 gyerekek kedélyeit. A felsébb osztalyokban ezek a
fesziiltségoldo foglalkozasok helyet foglalhatnak a megterhel6bb 6rak el6tt, kozott,

vagy f6 témaja lehet az osztalyf6noki 6raknak.

Pihend

Alljanak a gyerekek parba tigy, hogy a két fél hasonlo testmagassaggal rendelkezzen.
Figyeljiink oda, hogy senki ne maradjon egyediil!

Ezutan kérjiik meg a gyerekeket, hogy forditsanak egymasnak hatat, déljenek
egymasnak, csukjak be a szemiiket, hajtsak fejliket a parjuk vallara és lassan 1élegezve

pihenjenek le egy perc erejéig.
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Nevesstink eqy 1ot

Ebben a feladatban a gyerekeknek a haton fekve kell feny6fat alkotniuk, tehat az els6
lefekszik a foldre, a masodik ugyanigy tesz, csak a fejét az els6 hasara teszi, a
harmadik ugyanigy tesz a masodikkal, és igy tovabb. Az els6 gyereknek azt kell
mondania: ,Ha!”, a masodiknak: ,Ha! Ha!”, a harmadiknak pedig: ,,Ha! Ha! Ha!” és

igy tovabb. Ebbdl rovid idon beliil nagy hahotazas kerekedik a gyerekek kozott.

A sziv nyelve
Helyezkedjenek el a padlon kényelmesen il6 pozicidba és tegyék mindkét keziiket

oda, ahol a sziviik dobog. Csukjak be a szemiiket és gondoljanak valakire, akit
szeretnek (legjobb barat, apa/anya, testvér, hazikedvenc). Mindenki onall6an
valasztja ki, kire gondol. Ezutan csondben tudatositsa magaban ezt az érzést és
engedje, hogy a feje bubjatol a 1abujjaig eltoltse ez az érzés. Egy percnyi feltoltédés
utan alljanak fel és sétaljanak a teremben gy, hogy ha talalkoztok valakivel, egy kis

bolintassal koszontsék egymast, a masik szemébe nézve.
Hogyan birkézzunk meg a stresszel?

Dolgozzunk ki modszereket a hatékony stresszkezelésre (vagy pl. haragra).
Beszéljenek arrdl mi az, ami kivaltja, hogyan nyilvinul meg ez az érzés és milyen

hatasa van az emberi viselkedésre.

Alkossanak csapatokat az osztalyban és egy nagy kartonra vagy A3-as lapra irjak
fel azokat a szituaciokat, melyek stresszes, ideges dllapotot valthatnak ki (pl.
elrejtették a tizoraimat/hatizsakomat; kizartak az 0lt6z6bdl, bezartak a mosdoba).
Ezutan minden csapat felirja, hogyan reagdlnanak az adott helyzetre, majd
tovabbadjak a kovetkez6 csapatnak és az Osszes csapat rairja a sajat reakciojat az
Osszes helyzetre. Fontos, hogy a csapatok mind kiilonb6z6 helyzeteket irjanak,
hogy azok ne ismétlgdjenek. Igy minden csapat minden helyzetre egyéni
megoldast fog kitalalni. Ha a gyerekeknek nehézséget okozna kitalalni valami
megoldast, segitsen nekik ravezetd kérdésekkel: Miért nehéz ez a szituaci6é? Hol
torténhetett ez? Ki vehetett részt benne? Milyen szerepet toltenek be az ott

jelenlévé szerepl6k? Mit csinalnak 6k?
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Izomzat és légzés

Vegyenek egy nagy leveg6t és fijjak ki lassan tigy, hogy magukban minél tovabb
szamoljanak el. Probaljak meg a gyerekek adott izomcsoportjukat megfesziteni
majd ellazitani. E16szor a 1abakat, majd a hasizmokat és ezt kovet&en pedig a
hatizmokat. Ha olyan az osztalykozosség, akkor letilhetnek egy korbe és

megmasszirozhatjak egymas vallat — el6szor a jobbra, majd balra il6 tarsukét.

Hogy ismerhetem fel, hogy az osztdlyomban zaklatds tortént?

Figyeljiik meqg a gqyerekeket és a kozottiik lévd kapcsolatokat!

Szenteljiink kiilonos figyelmet a kovetkezdékre:

-maganyos gyerekek: akiknek a parvalasztas nehézséget okoz, illetve tarsaik
utolsoként valasztjak 6ket csapatukba;

-erds érzelmekkel jaro jatékok — a jatékos erdfitogtatas altaldban nem jar nagyobb
zajjal, mig az igazi verekedések egész nézbsereget vonzanak magukhoz. Ilyen
esetekben a gyerekek arca nyugodt, lehet latni rajta a csintalan mosolyt, mely
egyértelmtien a verekedés vagy inkabb birkozas komolytalan mivoltara utal.
Ilyenkor csapatot is valthatnak, menekiilhetnek vagy vicceskedé megjegyzésekkel
pirongatjak egymast.

Ha valéban konfliktusrél van szd, akkor a gyerekek arca eltorzul, keziik 6kolbe
szorul és az agresszié egyértelmi jelei figyelhet6k meg. Az ilyen események utan
érdemes megfigyelni, hogy a gyerekek egyiitt jatszanak-e vagy megsértédnek-e
egymasra.

-a gyerekek hangulata: szeretnek-e bejarni az iskolaba, mennyire szorgalmasak,
mennyire aktivak az 6rakon, maguktol is megszolalnak-e, vagy csak ha kérdezik
Oket.

A bizalom postaladaja kiilonbozé bajokra és esetekre

Tegylink ki egy szines dobozt vagy egy nagy boritékot, amibe a gyerekek irasban
barmikor belerakhatjdk probléméaikat. Tehetik ezt névvel egylitt vagy
névteleniil, a 1ényeg, hogy a ,postaldda” konnyen elérhet6 legyen, de ne az

osztaly kozepén, vagy mas nagyon lathat6 helyen. Legyen mellette egyszert és
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konkrét itmutaté az iizenet megformalasaval kapesolatban, pl. ,,ird le, mi az,
ami aggaszt; a lehet6 legpontosabban fogalmazz. Megprobaljuk egyiitt

megoldani a problémadat.

Osztdlyszinti konfliktuskezel$ stratégia kidolgozdasa

A legjobb modszer egy konfliktus megoldasara az, amikor mindenkit
meghallgatnak és mindenkinek a nézetei és helyzete figyelembe van véve.
Konfliktus alatt nézeteltérést, egyéni oOtletek csatajat értjik melynek
kovetkezménye lehet pl. valamilyen jatékbol valé kizaras, sarokba allitas egy
nagysziinet erejéig. Ezeket az otleteket gytjthetjiik pl. a bizalom postaladajaba
(mely mindig elérhetd), majd az 6rak végén kozosen megbeszélhetjiik Gket és

végsé megoldasra juthatunk.

Ha egy adott probléma vagy kérdés az egész osztalyt érinti (példaul hol lesz az
osztalykirandulas, vagy mibe 0ltozzenek egy iskola altal szervezett balra), vegye

figyelembe az alabbi tippeket:
1. Beszéljiik at az osztallyal, hogy pontosan mi jelent problémat!

2. Irjuk fel az 6sszes megoldasi alternativat, ami a gyerekek eszébe jut (ne értékelje az

otleteket, elGszor irja fel mindegyiket tablara)!

3. Vegylik figyelembe az 6sszes ajanlatot — gy{ijtsenek érveket és ellenérveket.
4. Hazzuk ki azokat, melyek nem realisak.

5. Szavazzatok a legjobb otletre:

Mindenkinek harom potty jar, melyet tetszés szerint ahhoz az 6tlethez vagy otletekhez
helyez, melyek szdméra a legszimpatikusabbak. Abban az esetben, ha a konfliktus csak
par gyereket érint, érdemes egyénenként vagy kizarolag azokkal egy csoportban
beszélni, akiket érint az ligy. Ilyen esetekben érdemes a gyerekeket arra 6sztonozni,
hogy hasznaljak az ,én”- jelzést, illetve a visszajelzést is, hogy el6bb elmondjak, 6k mit

éreznek, majd kozosen elgondolkozzanak a probléma megoldasan.
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Mit tegyen a pedagdgus, ha a gyerekek bdntjadk egymdst az osztdlyban?

- Ne felejtsiik el, hogy az integracio és kozosségformalas egy hosszabb folyamat és
néhanyefféle foglalkozas nem fog megoldani egyb6l mindent. Adjunk id6t magunknak

és a gyerekeknek.

- Prébaljunk meg minél gyakrabban beszélni veliikk az érzelmeikrél: alkalmazzuk

batran a fentebb emlitett Gtleteket ahhoz, hogy a didkjaink megértébbek legyenek
egymassal.

- Lehet6ségiik nyiljon megismerni és megérteni sajat és masok érzelmi vilagat.
- Utaljunk rendszeresen a tanuldkkal kozosen létrehozott szabalyrendszerre.

- Beszélgessiink négyszemkozt a zaklatokkal és az aldozataikkal is, mi tortént, mit
éreznek, mi kovetkezik ebbdl, hogyan lehetne valtoztatni viselkedésiikon,

reakciojukon?

- Ha agy latjuk, hogy ez segiteni fog, kérje meg mindkét oldalt, hogy békiiljenek ki
egymassal —mondjak el egymasnak, mit éreztek és gondolkozzanak el egyiitt rajta,

hogyan lehetne jobb4 tenni a kapcsolatukat.

- Ne csak a tanarokat, de az iskolapszichologust és a sziil6ket is vonjuk be és

dolgozzanak 6ssze. Ez er6sitheti a gyerekek kozotti kapcesolatot, valamint segithet a j6l
miikodo osztalykozosség 1étrehozasaban.

- Kérjiik meg a sziil6ket a sziil6i értekezleten, hogy forditsanak nagyobb jelent6séget
arra, miként tanitjdk gyermekeiket indulataik fékezésére, tovabba beszélgessenek

tobbet gyermekiik

Osszegzés

Ezzel a munkaval szeretnék olyan hathatos segitséget nytjtani tanitd kollégaimnak
amivel megnyugtaté modon tudnak egy barmilyen nagysagti bullyng eseménnyel
foglalkozni. Ez egy allandé feladat, idGigényes és csak ugy fenntarthat6 az eredmény,

ha alland6an foglalkozunk vele.
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Az ilyen események nagy stresszt jelentenek a tanarnak is. Ahhoz, hogy a mentalis
joléte a kollégaknak rendben legyen, sziikség van segitségre. A probléma altalanos.
Minden tipust oktatasi intézményben jelentkeznek ezek a jelenségek, csak a formaban,
intenzitasban és mennyiségben van kiilonbség. A kollégakat a f6iskolak egyetemek jol
felkészitik a szakmai-modszertani elvarasokra, de az életszerti dolgokra és a varhato

nehézségekre nem tudjak.

Ezek a modszertani ajanlasok a kozosségépitésen és az egyéni banasmod erdsitésén
alapulnak és olyan aprobb és atfogobb szakmai fogasokat mutatnak be, amelyekkel
jobb esetben megel6zhet6, ha kialakult a konfliktus akkor pedig kezelhet6. Ezek inkabb
fog6dzok mindenkinek, amelyekkel el lehet indulni a probléma rendezése iranyaba.
Nagy a felel6sség rajtunk. A bemutatott esetek is azt probaljak erdsiteni, hogy nem
vagyunk egyediil ezekkel a jelenségekkel. Nem benniink van a hiba, nem jo, ha a
szOényeg ala soporjiik a konfliktusokat. Sajnos valsagban vannak a csaladok is, mert
nem tudjak megtanitani gyermekeiknek- kiilonb6z6 okok miatt- azokat a normakat,

stratégidkat, amelyekkel a kozosségben j6l tud miikodni az egyén.

Bizom benne, hogy tudok segiteni ezekkel a konkrét megoldasokkal!
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